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RESUMO EXECUTIVO

A Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
(PENSAAR 2020) constitui o instrumento estratégico para o abastecimento de dgua e saneamento
de aguas residuais para o periodo de 2014 a 2020, fundamental para que o setor disponha de
orientagdes e objetivos claros. Este Plano define os objetivos a atingir e as a¢cdes a implementar
ao longo do seu periodo de vigéncia, mas também os eixos de atuacdo conducentes a
concretizacao das linhas orientadoras estratégicas definidas.

O Relatério de Monitorizacdo que agora se apresenta constitui a quarta avaliacdo anual do
acompanhamento do PENSAAR 2020, elaborado pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas
e Residuos (ERSAR) em conformidade com o disposto na alinea b) do nimero 2 do artigo 5.2 da
Lei n.2 10/2014, de 6 de marco. O presente documento atualiza o reporte com os dados de 2019
e estd estruturado de forma a traduzir os aspetos relevantes para o setor e a aferir o cumprimento
das metas tracadas, tendo por base um conjunto de indicadores de desempenho definidos para
o efeito, consolidando uma cultura de disponibilizacdo de informacdo concisa, credivel e de facil
interpretacdo.

O PENSAAR 2020 encontra-se alinhado com o atual ciclo de financiamento comunitario do Fundo
de Coesdo referente ao periodo 2014-2020, canalizado para o setor de dguas e residuos através
do Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR).

Os investimentos financiados pelo Fundo de Coesdo contribuem para reforcar a coesdo
econdémica, social e territorial com o intuito de promover o desenvolvimento sustentavel. O
PENSAAR 2020 propde um conjunto importante de indicadores para cada um dos objetivos
operacionais que servirdo, na sua grande maioria, para avaliar o progresso do Plano e para os
quais se definiram valores de base atuais e metas que se pretendem atingir em 2020. Alguns
destes indicadores servem apenas para aferir a sua evolugdo sem estabelecer uma meta. A
maioria dos objetivos operacionais tem varios indicadores para avaliar o seu progresso de uma
forma sustentada.

A avaliacdo da qualidade do servico efetuada pela ERSAR desempenha um papel importante na
monitorizacdo do PENSAAR 2020, pois sustenta a avaliagdo do progresso do Plano com base em
informacdo medida e auditada anualmente.

O PENSAAR 2020 definiu a "Otimizagdo e gestdo eficiente dos recursos" como um dos seus 5 Eixos
de implementacdo, sendo que a “alocacdo e uso eficiente dos recursos hidricos” foi definido com
um objetivo operacional.

Com o objetivo de promover a eficiéncia hidrica e divulgar os melhores desempenhos, o PENSAAR
prevé uma medida que corresponde a atribuicdo de um selo de qualidade as Entidades Gestoras
(EG) que promovam a eficiéncia hidrica.

Neste quarto Relatdrio de Monitorizacdo verifica-se que a implementacdo do PENSAAR 2020
permitiu ao setor evoluir de forma positiva em grande parte dos indicadores no periodo
compreendido entre 2011 e 2019, destacando-se pela evolucgdo favoravel, nomeadamente:
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ndmero de processos em pré-contencioso;

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador
Acessibilidade fisica do servigo (AR01);

Agua segura (AA04);

% de alojamentos abrangidos por EG com avalia¢do satisfatéria na ocorréncia de falhas
no abastecimento (AAO3);

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na ocorréncia de
colapsos estruturais em coletores (AR09);

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatoria no indicador destino
adequado de dguas residuais (AR12) — Baixa;

% de alojamentos abrangidos por EG com tarifario social;

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na dgua ndo faturada
(AAODS).

nalmente, verifica-se que um conjunto de indicadores ja alcancou as metas estabelecidas,

nomeadamente:

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador andlise de
dguas residuais (AR14) - Alta;

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador
cumprimento dos parametros de descarga (AR15) — Alta;

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria no indicador destino
adequado de aguas residuais (AR12) — Alta;

% de alojamentos abrangidos por solug@es individuais de saneamento satisfatérias de
aguas residuais relativamente ao total de alojamentos sem acessibilidade fisica ao servico
(dAROSb/(dAR11b-dARO8b-dARO7b);

% de alojamentos abrangidos por EG com avalia¢do satisfatdria na ocorréncia de avarias
em condutas (AA11);

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na acessibilidade
economica do servico (AAO2 e ARO2);

% de alojamentos com servico prestado com qualidade satisfatéria - indicadores do
acordo de parceria.

No entanto, apesar da evolucdo positiva verificada, identificaram-se alguns indicadores que
apresentaram uma evolugdo que suscita alguma preocupac¢do sobre o cumprimento da meta
estabelecida, ou por se encontrarem ainda muito longe do valor desejado ou porgue o ritmo de
evolucdo ndo garante o cumprimento dentro do horizonte temporal estipulado, nomeadamente:

Melhoria da qualidade das massas de agua;

% de alojamentos abrangidos por EG com avalia¢do satisfatéria no indicador Andlises de
aguas residuais (AR14) — Baixa;

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador
cumprimento dos parametros de descarga (AR15) — Baixa;
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% de alojamentos abrangidos por solucGes individuais de saneamento satisfatdrias de
aguas residuais relativamente ao total de alojamentos sem acessibilidade fisica ao
servigo;

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na ocorréncia de
inundacdes (AR0O3);

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na adesdo ao servico
(AAQO7e ARO6);

% de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatdria na adequacgdo da capacidade
de tratamento (AA09 e ARO7);

% de alojamentos abrangidos por EG com avalia¢do satisfatdria nas perdas reais de dgua
(AA13):

% da capacidade de tratamento utilizada em condicGes de sobreutilizacdo (%)
(ARO7adaptado);

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na reabilitacdo de
condutas (AA10);

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatdria na reabilitagdo de
coletores (ARO8);

Agua residual reutilizada/ 4gua residual tratada em estaces de tratamento (%);

% de lamas valorizadas relativamente a volumes produzidos;

Producéo prépria de energia/ consumo de energia (%);

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no cumprimento do
licenciamento das captacdes (AA14);

Capitagdo (dgua captada)/habitante) [I/(hab.dia)];

Capitagdo (dgua faturada) [I/(hab.dia)];

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo satisfatéria na cobertura dos gastos
totais (AAO6 e AROS).
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1. Introducao

O PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de Abastecimento de Agua e Saneamento
de Aguas Residuais (PENSAAR 2020) constitui o instrumento estratégico para o abastecimento de
agua e o saneamento de aguas residuais, para Portugal continental, para o periodo 2014-2020.

O presente documento constitui a quarta avaliagdo anual de acompanhamento do PENSAAR 2020
elaborado pela Entidade Reguladora, em 2020, sendo referente ao ano de 2019, em
conformidade com o disposto na alinea b) do nimero 2 do artigo 5.2 da Lei n.2 10/2014, de 6 de
margo:

"Contribuir para a racionalizacéo e a resolugiGo de disfuncdes respeitantes aos
servicos regulados e a organizacéo do setor, bem como acompanhar e reportar a
implementagdo dos seus planos estratégicos"

O relatdrio esta estruturado de forma a refletir os principais aspetos considerados relevantes
para o setor, bem como a aferir o posicionamento do seu desempenho face aos objetivos
estabelecidos neste Plano, tendo por base um conjunto de indicadores de desempenho definidos
para o efeito.

Na presente analise, destaca-se, ainda, um conjunto prioritario de ac¢Bes e medidas cuja
coordenacdo se encontra cometida a ERSAR, as quais se concentram nos objetivos operacionais:

e 3.1-0Otimizagdo da utilizagdo da capacidade instalada e aumento da adesdo ao servico;
e  3.5-Valorizacdo de recursos e subprodutos;

e 3.6 - Alocacdo e uso eficiente dos recursos hidricos;

e 4.1-Recuperacgdo sustentdvel dos gastos;

e 4.2 -0Otimizacdo e/ou reducdo dos gastos operacionais;



2. Enquadramento estratégico do Setor

A definicdo de estratégias de desenvolvimento é fundamental para explicitar os objetivos
propostos e os modos de os atingir no quadro das politicas publicas para o setor das aguas.

Em dezembro de 2013 terminou o periodo de implementacdo do Plano Estratégico de
Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais 2007-2013 — PEAASAR II, tendo em
julho desse ano entrado em fungBes a Comissdao de Acompanhamento encarregue da sua revisao
e da definicdo de um novo plano estratégico para o periodo 2014-2020. A Comissdo concluiu os
seus trabalhos com a apresentacdo do relatério “PENSAAR 2020 — Uma Nova Estratégia para o
Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais”, em dois volumes.

Este relatério esteve na origem do novo plano estratégico do setor, aprovado com o mesmo titulo
pelo Despacho n.2 4385/2015, de 2015-04-30.

O PENSAAR 2020 encontra-se alinhado com o novo ciclo de financiamento comunitdrio a
desenvolver entre 2014 e 2020, canalizado para o setor de dguas e residuos através do PO SEUR
— Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.

Para o acompanhamento e monitorizacdo da implementacdo do PENSAAR 2020, o plano prevé a
constituicdo do respetivo Grupo de Apoio a Gestdo (GAG), que integra a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), enquanto Autoridade Nacional da Agua, bem como diversas entidades
representativas dos setores em causa. A ERSAR acompanhard e apoiard os trabalhos a
desenvolver no GAG, nomeadamente através do fornecimento de informacéo.

Face a importancia que a concretizacdo deste plano estratégico assume para o setor de aguas e,
em especial, para as entidades gestoras, apresenta-se de seguida de forma sumadria o
enquadramento estratégico do setor dado pelos planos ao nivel dos objetivos estratégicos e os
principais destaques assinalados pela ERSAR sobre as perspetivas de evolucdo.



3. PENSAAR 2020

A Nova Estratégia para o Setor de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais
(PENSAAR 2020) é o novo instrumento de referéncia da politica de Abastecimento de Agua e
Saneamento de Aguas Residuais em Portugal continental, para o periodo de 2014 a 2020, o qual
sucedeu ao PEAASAR 2007-2013 — Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais.

Os investimentos realizados nas ultimas décadas permitiram uma evolucdo notavel nos servigos
publicos de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais, existindo agora novos
desafios para o setor que exigem uma gestdo eficiente dos recursos.

Pretende-se assim, com esta nova estratégia, promover junto das populacdes o acesso a um
servico publico de abastecimento de 4dgua (AA) e de saneamento de aguas residuais (SAR) de
qualidade e adequado as suas necessidades, com custos socialmente aceitaveis, promovendo
simultaneamente a evolucdo do setor para um patamar de exceléncia.

A partir do balanco do PEAASAR Il e do diagnéstico da situacdo atual, foram definidos os seguintes
cinco objetivos estratégicos para o setor —também designados Eixos — e 19 objetivos operacionais
(OP):

Um setor ao servico da populacdo e da economia do Pais que presta servicosde qualidade e
sustentaveis em termos ambientais, economico-financeiros e sociais
Desenvolvimento do setor com base numa governanca em parceria e sustentada pela estratégia

EIXO1 EIXO2 EIXO 3 EIXO4 EIXO5
Protecao do Melhoria da Otimizacdoe Sustentabilidade Condicoes
ambiente e qualidade dos gestdo eficiente econdmico- basicas e

melhoria da Servigos dos recursos financeirae transversais
qualidade das prestados social
massas de agua

Figura 1 — Objetivos estratégicos definidos no PENSAAR 2020
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Figura 2 — Objetivos operacionais definidos no PENSAAR 2020

O PENSAAR 2020 prop8e um conjunto importante de indicadores para cada um dos objetivos
operacionais que servirdo, na sua grande maioria, para avaliar o progresso do Plano e para os
quais se definiram valores de base atuais e metas que se pretendem atingir em 2020. Alguns
destes indicadores servem apenas para aferir a evolucdo do indicador sem estabelecer uma meta.
A maioria dos objetivos operacionais tem varios indicadores de forma a poder medir o progresso
de uma forma o mais exaustiva possivel.

A atualizacdo anual dos dados e a avaliagdo podera justificar ajustamentos nas metas de modo a
torna-las compativeis com os dados de base, pelo que a estratégia devera ser dinamica.

A avaliacdo da qualidade do servico efetuada pela ERSAR desempenha um papel importante na
monitorizacdo do PENSAAR 2020, pois sdo utilizados alguns dos seus indicadores e dados,
medidos e auditados anualmente.

Por outro lado, o acompanhamento e o reporte relativo a implementacdo do PENSAAR 2020
constitui ainda uma atribuicdo da ERSAR, tal como previsto na alinea b) do n.2 2 do artigo 5.2 dos
Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de margo.

Conforme ja referido anteriormente, e com vista a promover o acompanhamento e
monitorizacdo da implementacdo do PENSAAR 2020, foi criado por despacho do Secretario de
Estado do Ambiente (Despacho n.2 6747/2015, de 8 de junho) o Grupo de Apoio a Gestdo do
PENSAAR 2020 (GAG), tendo sido definido que a ERSAR acompanhara em permanéncia os
trabalhos a desenvolver por este grupo.



A monitorizagdo é um processo de apoio a gestdo do PENSAAR 2020, permitindo validar os
objetivos estratégicos e operacionais bem como os seus indicadores ou corrigi-los em funcdo da
realidade. Os resultados da monitorizacdo poderdo também dar origem a ajustes do Plano de
Acdo e das suas medidas, de modo a que os objetivos possam ser atingidos.
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4. Monitorizacdo do PENSAAR

4.1. Medidas e A¢Oes

O PENSAAR 2020 prevé ainda medidas e agBes que suportam as primeiras e que pretendem
concretizar e detalhar cada um dos objetivos operacionais definidos no Quadro Estratégico.
Constituem, assim, parte de um Plano de Acdo da estratégia que apoiara as decisdes a tomar
pelos parceiros setoriais, nomeadamente os promotores responsdveis pela realizacdo dos
projetos e as entidades responsaveis pela sua aprovacdo, financiamento e monitorizagao.

O Anexo B do Volume 2 do PENSAAR 2020 apresenta, de uma forma sintética, as medidas e as
acOes associadas a cada Eixo e a cada Objetivo Operacional.

Através do Despacho n.2 6747/2015, de 8 de junho, foi criado o Grupo de Apoio a Gestdo do
PENSAAR 2020. Entre outras competéncias, o0 GAG deve "definir a responsabilidade das medidas
e acdes propostas no Plano de Acdo do PENSAAR 2020, conforme proposto no seu ponto 3.7.9."
(alinea a) do n.2 4).

4.2. Indicadores e metas

O PENSAAR 2020 prop8e um conjunto importante de indicadores para cada um dos objetivos
operacionais que servirdo, na sua grande maioria, para avaliar o progresso do Plano e para os
quais se definiram valores de base atuais e metas que se pretendem atingir. Alguns indicadores
servem apenas para aferir a evolucdo do indicador sem estabelecer uma meta. A maioria dos
objetivos operacionais tem varios indicadores de forma a poder medir o progresso de uma forma
0 mais exaustiva possivel. Os indicadores a considerar estdo divididos por temas e visam
monitorizar a evolucdo do Pais nas areas indicadas. A lista dos indicadores, valores de referéncia
e metas estdo apresentados no Anexo A do volume 2 do PENSAAR 2020.

A maioria da informacédo necesséria para a avaliacdo da concretizacdo dos objetivos preconizados
no PENSAAR 2020 resulta, essencialmente, do processo de avaliagdo da qualidade do servigo
implementado pela ERSAR, assim como de outros processos de regulacdo, como os tarifarios
(formacdo de tariférios e tarifarios ao utilizador final) e reporte de contas.

4.3. Metodologia para a monitorizacao

Para efeitos de monitorizacdo do PENSAAR 2020, foram, sempre que possivel, utilizados os
indicadores da avaliacdo da qualidade do servico implementado pela ERSAR. No entanto, para se
poder articuld-los com os indicadores do Acordo de Parceria - indicadores de eficiéncia ou eficacia
da ERSAR, os indicadores propostos medem o numero de alojamentos, e indiretamente a
populacdo, servidos por EG com desempenho bom ou mediano em relacdo a esses indicadores.
Deste modo, consegue-se medir de uma forma direta o impacto da implementacdo da estratégia
na populacdo beneficiada.

Como exemplo, apresenta-se o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliacdo
satisfatéria no cumprimento dos parametros de descarga (AR15)". Este indicador é calculado
anualmente com base na integracdo das avaliagbes do indicador AR15 — Cumprimento dos
parametros de descarga das entidades gestoras a quem o indicador é aplicavel, desagregadas em
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satisfatérias (boas e medianas) e ndo satisfatorias (insatisfatorias e ndo respondidos) ponderadas
pelos alojamentos existentes na area de intervengdo da respetiva entidade gestora.

Assim, os alojamentos adicionais medidos todos os anos serdo os servidos por EG que tém um
desempenho bom ou mediano referente a cada um dos indicadores de eficiéncia e de eficacia da
ERSAR. Esses valores sdo o suporte dos indicadores de resultados do Acordo de Parceria relativos
aos servicos de AA e de SAR.

No entanto, considerando que alguns indicadores do sistema de avaliacdo da qualidade do
servico da ERSAR podem apresentar uma evolugdo positiva em termos de valor, mas que a mesma
pode ndo se refletir na mudanca de avaliacdo das entidades gestoras, e consequentemente na
evolucdo do indicador PENSAAR, recomenda-se que a monitorizacdo do PENSAAR seja
acompanhada da anélise das fichas de avaliacdo global do volume 1 do RASARP onde sdo
apresentadas as médias nacionais dos indicadores.

De referir que, na sequéncia da publicacdo do PENSAAR 2020, a ERSAR procedeu a uma reflexdo
profunda para a revisdo do sistema de avaliacdo da qualidade do servico, por forma a adequar o
mesmo ao plano estratégico do setor. Neste contexto, em 2016, foi implementada a 3.2 geragdo
do sistema de avaliacdo da qualidade do servico que apresenta um conjunto de indicadores
adaptado ao horizonte 2020.

Face a implementacdo da 3.2 geracdo do sistema de avaliacdo da qualidade do servigo prestado
aos utilizadores, os dados e os indicadores foram sujeitos a alteracdo de designacdo ou de
numeracao, pelo que sempre que esta situacdo ocorra serd efetuada a referéncia a anterior e a
atual denominacdo.



5. Monitoriza¢ao do periodo 2011-2018

5.1. Generalidades

No presente capitulo é apresentada, para cada indicador definido no PENSAAR 2020, uma tabela
onde consta a baseline, a meta, a responsabilidade pela monitorizacdo e os valores reportados
durante o periodo compreendido entre 2011 e 2019.

Ap0ds a andlise da evolucdo dos indicadores de 2011 (valores de referéncia) a 2019 (ultimos
valores auditados e validados pela ERSAR) tecem-se as seguintes consideracdes:

5.2. Eixo 1 - Protecdo do ambiente, melhoria da qualidade das
massas de agua

A varidvel deste Eixo estratégico é o objetivo operacional que visa o cumprimento do normativo
comunitdrio e nacional. A APA tem um papel primordial na lideran¢a das medidas propostas, em

didlogo com as EG responsaveis pelo investimento que serd necessario realizar.

As medidas e a¢Ges propostas no ambito dos outros dois objetivos operacionais irdo decorrer em
paralelo e deverdo acompanhar o programa de investimentos associado ao OP 1.1, atendendo a
que sdo complementares nos objetivos de melhoria da qualidade das massas de dgua e de
aumento da acessibilidade fisica em condi¢cdes adequadas.

5.2.1.

Indicador 1: Melhoria da qualidade das massas de agua

Objetivo Operacional 1.1: Cumprimento do normativo

Objetivo operacional 1.1: Cumprimento do normativo

qualidade das
massas de agua

quimicos gerais de
suporte aos
elementos
bioldgicos cumpre
os limiares do
Bom estado
ecoldgico

concentragdo dos
elementos fisico-
quimicos gerais de
suporte aos
elementos
biolégicos cumpre
os limiares do Bom
estado ecoldgico)

40%

20%

0%

2011

52%

2012

Indicador Baseline Meta Monitorizagao
52%
das massaas de 2%
, el (aumento de 20% da
agga a I’]IVe. percentagem Melhoria da qualidade das massas de agua
nacional cuja . 100%
- nacional de massas
concentracdo dos de 4aua cuia
L. 80%
Melhoria da elementos fisico- & I

52% 52% 53% 53%
I I I I 46%

2013* 2014* 2015 2016%* 2017+* 2018

46%

2019%**

Responsabilidade de monitorizagdo: Agéncia Portuguesa do Ambiente

Comentdrio:

A monitoriza¢do do indicador de avaliagdo da "Melhoria da qualidade das massas de dagua" é da responsabilidade da
Agéncia Portuguesa do Ambiente, e é avaliado de trés em trés anos, havendo resultados em 2012, referente ao 1.2 ciclo
dos PGRH (Planos de Gestdo de Regido Hidrogréafica), em 2015, referente ao 2.2 ciclo dos PGRH, e em 2018, no ambito
da avaliacdo intercalar do 2.2 ciclo. Verificou-se que o indicador tem evoluido a um ritmo aquém do esperado, sendo que
apods 5 anos de implementacgdo do plano estratégico, o indicador melhorou apenas 1 ponto percentual enquanto que a
meta definida previa um aumento de 20 pontos percentuais. No entanto, tendo em consideragdo que os primeiros Avisos
do POSEUR foram direcionados para a solugdo de situagdes de incumprimento das normas de descarga de aguas

residuais, cré-se que nos proximos anos este indicador terd uma evolugdo mais favoravel.

* Nos anos 2013 e 2014 ndo houve avaliagdo, pelo que foi assumido o valor de 2012




** Nos anos 2016 e 2017 ndo houve avaliacdo, pelo que foi assumido o valor de 2015

*** No ano 2019 ndo houve avaliagdo, pelo que foi assumido o valor de 2018

Indicador 2: Nimero de processos em pré-contencioso

Objetivo operacional 1.1: Cumprimento do normativo

Indicador

Baseline Meta Monitorizacao

N.2 de
processos em
pré-contencioso

Alterado para
N.2 de

aglomeragdes
em contencioso

Numero de aglomeragdes em contencioso no ambito da diretiva 91/271/CEE
0 240

aglomeragdes em

contencioso nos 3

nos 3 processos 160
) processos (zonas
(zonas normais,

. normais, zonas
zonas sensiveis e

208
85 85
sensiveis e & 60 s6
pequenas 4 4
- pequenas w0
aglomeragdes) N l I 1 s
aglomeracdes) 0 = -

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

208 aglomerag&es

em contencioso 20

120

Responsabilidade de monitorizagdo: Agéncia Portuguesa do Ambiente

Comentdrio:

Para monitorizagdo do objetivo operacional "Cumprimento do normativo", o PENSAAR 2020 definiu um indicador
intitulado "N.2 de processos em pré-contencioso" que tinha como baseline o valor 56 e como meta foi estabelecido o
numero de 0 processos em contencioso no ano 2020.

A monitorizagdo do referido indicador é da responsabilidade da Agéncia Portuguesa do Ambiente, pelo que a informagao
disponivel na ERSAR corresponde a publicada no 4.2 relatério de avaliagdo anual elaborado pelo GAG. Verifica-se que o
objetivo operacional passou a ser monitorizado pelo indicador "N.2 de aglomeragdes em contencioso", pelo que o
indicador tem uma nova baseline (208) mas a mesma meta (0).

Face aos valores reportados verifica-se que nos Ultimos anos o indicador apresenta uma evolugdo bastante favoravel,
sendo que em 2019 se totalizam em Portugal 5 aglomerados populacionais em contencioso no ambito da diretiva
91/271/CEE.




Indicador 3: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria nos indicadores
Analises de dguas residuais (AR14) e Cumprimento dos pardmetros de descarga (AR15)

Objetivo operacional 1.1: Cumprimento do normativo

Cumprimento
dos parametros

alojamentos
abrangidos por

indicador AR15*
— 2.2 geragdo

alojamentos
abrangidos por EG

2.2 geragdo

60%

de descarga EG com com avaliagdo .

(AR15*-2.2 avaliagdo satisfatéria no .
geragdo) satisfatoria no indicador AR15* —

2011

2012

2013

2014 2015 2016

W Avaliagio satisfatéria W Avaliagdo insatisfatéria

2017

Indicador Baseline Meta Monitorizagao
Alta : % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Anlises de dguas residuais (AR14* - 2.2 geragéo) -
97% de 100% de . e
alojamentos alojamentos .
abrangidos por abrangidos por EG o
EG com com avaliagdo P 100% 100%
avaliagdo satisfatdria no .
satisfatoria no indicador AR14* — -
indicador AR14* 2.2 gera(;éo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
)2 ge ragé o ' m Avaliagdo satisfatéria W Avaliagao insatisfatéria
Ba ixa: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Analises de aguas residuais (AR14* - 2.2 geragéo) -
59% de 100% de .
% de alojamentos alojamentos .
alojamentos abrangidos por abrangldos'por EG .
abrangidos por EG _com com avall_agao .
EG com avaliagdo satisfatoria no o
avaliaggo satisfatoria no indicador AR14* — -
Satlsfatérla nos Indlcador AR14* 2 a geragéo 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
- = Avlagho satisatéria  m Avalagio nsatistatéria
indicadores — 2.2 geragdo ’ ’
Anilises de
aguas residuais
* _ a
(AR14% - 2.2 Alta: , ;
- % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Cumprimento dos parametros de descarga (AR15* - 2.2
geragdo) e 54% de 80% de geragio) - Alta

2018 2019

Baixa: descarga (AR15* - 2.2 geracdo) - Baixa
44% de 80% de 100%
alojamentos alojamentos so%
abrangidos por | abrangidos por EG I o 64 0% =
EG com com avaliagdo o
avaliagdo satisfatdria no

satisfatoria no
indicador AR15*
— 2.2 geragdo

indicador AR15* —
2.2 geragdo

20%

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Cumprimento dos parametros de

4%

2011

26%

2012

36%

2013

30%

2014 2015 2016

m Avaliagdo satisfatéria W Avaliagdo insatisfatéria

2017

2%

2018 2019

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
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Comentdrio:

No ambito da definicdo do indicador de monitorizagdo do objetivo operacional relativo ao "Cumprimento do normativo"
foram selecionados os indicadores da ERSAR, da 2.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo, relativos
ao cumprimento dos parametros de descarga e as analises de dguas residuais.

Uma vez que os referidos indicadores tém férmulas de calculo idénticas para as entidades gestoras em alta e em baixa
foi inicialmente decido pelo GdT reportar a evolugdo dos mesmos através do desempenho global de todas as entidades
gestoras (Alta + Baixa). No entanto, e apds a andlise dos resultados obtidos ao longo dos anos, constatou-se que esta
opgdo poderia conduzir a interpretagdes incorretas sobre a evolugdo deste objetivo operacional.

A metodologia adotada para a monitorizacdo do PENSAAR 2020 utiliza o n.2 de alojamentos existentes na area de
intervencgdo da EG para expressar a qualidade do servigo. Considerando que, na sua maioria as entidades gestoras em
baixa operam infraestruturas de tratamento de pequena dimensdo, ao refletir-se o seu desempenho pelo n.2 de
alojamentos existentes estas instalagdes ganham importancia igual as infraestruturas de tratamento operadas pelas
entidades gestoras em alta e normalmente de maior dimensdo. Assim, e para evitar esta interpretacdo incorreta, a ERSAR
propds ao GAG o reporte destes indicadores desagregados por entidades gestoras em alta e em baixa.

De referir, ainda que na elaboragdo da 3.2 geragdo do sistema de avaliacdo da qualidade do servigo foi definido um novo
indicador "Cumprimento da licenga de descarga" (AR13) que resulta da agregacdo dos dois indicadores da 2.2 geragdo:
"Analises de aguas residuais realizadas" (AR14) e "Cumprimento dos pardmetros de descarga" (AR15), no entanto, para
efeitos de monitorizagdo do PENSAAR, a ERSAR continua a calcular os indicadores da 2.2 geragdo. Ndo obstante, o
universo de infraestruturas sujeitas a analise é diferente da 2.2 para a 3.2 geragdo, uma vez que, a partir de 2016, apenas
sdo avaliadas as infraestruturas de tratamento com licenga de descarga vélida durante todo o ano de referéncia.

Em relagdo ao indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador Anédlises de aguas
residuais (AR14 — 2.2 Geragdo)" verifica-se que, desde 2012, as EG em alta ja atingiram o valor definido como meta para
2020 (100%), enquanto que as EG em baixa apresentam uma evolugdo favordvel até 2017, decrescendo, no entanto, em
2018 e em 2019, pelo que se considera que deverdo ser retomados os esfor¢os no sentido de atingir o objetivo previsto
para 2020.

No que diz respeito ao indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador
Cumprimento dos parametros de descarga (AR15 — 2.2 Geragdo)" verifica-se nas EG em alta uma variagdo irregular ao
longo dos anos, ndo obstante nos Ultimos trés anos os valores se encontrarem acima da meta estabelecida. No caso das
EG em baixa o indicador também tem vindo a registar uma variagdo irregular ao longo dos anos, aumentando 9 pontos
percentuais em 2019 face a 2018.

*Na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo foi definido um novo indicador "Cumprimento da licenca de descarga"
(AR13) que resulta da agregagdo dos dois indicadores da 2.2 geracgdo: "Andlises de dguas residuais realizadas" (AR14) e "Cumprimento
dos pardmetros de descarga" (AR15), no entanto, para efeitos de monitorizagdo do PENSAAR, a ERSAR continua a calcular os
indicadores da 2.2 geragcdo. N3o obstante, o universo de infraestruturas sujeitas a andlise é diferente da 2.2 para a 3.2 gera¢do, uma
vez que, a partir de 2016, apenas sdo avaliadas as infraestruturas de tratamento com licenca de descarga valida durante todo o ano

de referéncia.

Indicador 4: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliag3o satisfatéria no destino adequado
de dguas residuais (AR12)

Objetivo operacional 1.1: Cumprimento do normativo

EG com
avaliagdo
satisfatoria no
destino
adequado de
dguas residuais
(AR12)

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de
. . % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Destino adequado de aguas residuais (AR12) - Alta
aIOJamentos Alta: "
abrangidos por 75% de 100% de

alojamentos
abrangidos por EG

com avaliagdo

satisfatoria no
indicador AR12 o

alojamentos
abrangidos por
EG com
avaliagdo
satisfatoria no
indicador AR12

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Avaliagso satisfatéria W Avaliagdo insatisfatoria
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliago satisfatéria no indicador Destino adequado de aguas

Baixa: residuais (AR12) - Baixa
! 100%
74% de 100% de

alojamentos alojamentos o
abrangidos por | abrangidos por EG 60%
EG com com avaliagdo a0%
avaliagdo satisfatdria no 20%
satisfatoria no indicador AR12 o

IndICadOr AR12 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

 Avaliagdo satisfatéria W Avaliagdo insatisfatdria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

Comentdrio: Face aos valores reportados no indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no destino

adequado de aguas residuais (AR12)" constata-se que, desde 2012, as EG em alta ja atingiram a meta definida para 2020
(100%).

Quanto as EG em baixa verifica-se uma evolugdo favoravel, tendo havido um elevado aumento a partir de 2018,
encontrando-se o valor de 2019 préximo da meta estabelecida.

5.2.2. Objetivo Operacional 1.2: Reducao da poluicao urbana
nas massas de agua

Indicador 1: Melhoria da qualidade das massas de dgua

Objetivo operacional 1.2: Redugdo da poluigdo urbana nas massas de dgua

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
72%
52% o
, (aumento de 20% da
das massas de dgua ) . .
2 nivel nacional cuja percentagem Melhoria da qualidade das massas de dgua
- nacional de massas oo
concentragdo dos . .
) . de 4gua cuja s0%
Melhoria da elementos fisico- ~
) . ) concentragdo dos
qualidade das quimicos gerais de elementos fisico 0% s 2% s2% 2% s3% s3% s3%
- 46% 46%
massas de agua suporte aos e A o
quimicos gerais de
elementos
o suporte aos 0%
bioldgicos cumpre
L elementos
os limiares do Bom o o%
blOlOgICOS cumpre 2011 2012 2013* 2014% 2015 2016** 2017%* 2018 2019%+%

estado ecoldgico -
& os limiares do Bom

estado ecoldgico)

Responsabilidade de monitorizagdo: Agéncia Portuguesa do Ambiente

Comentdrio: Este indicador j4 foi avaliado no ambito do indicador 1 do objetivo operacional 1.1. Cumprimento do normativo

* Nos anos 2013 e 2014 ndo houve avaliagdo, pelo que foi assumido o valor de 2012
** Nos anos 2016 e 2017 ndo houve avalia¢do, pelo que foi assumido o valor de 2015

*** No ano 2019 ndo houve avaliagdo, pelo que foi assumido o valor de 2018
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Indicador 2: Custo unitério da polui¢cdo removida

Objetivo operacional 1.2: Redug&o da polui¢do urbana nas massas de agua

Indicador

Baseline Meta Monitorizagdo

Custo unitario
da poluigdo
removida

0,03€ CBOs
removido/habitante
(0,015€ - 0,045¢€)

0,026€ N
removido/habitante -—
(0,011€ - 0,041¢€)

Informagdo ndo disponivel

0,006€ P
removido/habitante
(0,0048€ - 0,072€)

Responsabilidade de monitorizagdo: Aguas de Portugal

Comentario:

A monitorizagdo do indicador de avaliacdo do "Custo unitério da poluicdo removida" é da responsabilidade da Aguas de
Portugal, pelo que a informagdo disponivel na ERSAR corresponde a publicada no 4.2 relatério de avaliagdo anual
elaborado pelo GAG. Verifica-se que ndo existe informagdo disponivel para os anos subsequentes a defini¢do da baseline,
pelo que ndo nos é possivel monitorizar a sua evolugdo.

5.2.3. Objetivo Operacional 1.3: Aumento da acessibilidade fisica
ao servico de SAR

Indicador 1: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador
Acessibilidade fisica do servigo (AR01)

Objetivo operacional 1.3: Aumento da acessibilidade fisica ao servigo de SAR

Acessibilidade
fisica do servigo
(ARO1)*

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagio satisfatéria no indicador Acessibilidade
a |ojamentos fisica do servio (ARO1)* - Alta + Baixa
abrangidos por Alta + Baixa: 100 % de 1o0%
EG com 67% de alojamentos alojamentos 80%
avaliagdo abrangidos por EG abrangidos por EG o
satisfatoria no com avaliagdo com avaliagdo e
indicador satisfatoria no satisfatoria no

indicador ARO1 indicador ARO1 2o

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Avaliagio satisfatoria M Avaliagdo insatisfatoria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

Conforme ja referido anteriormente, o PENSAAR 2020 ndo privilegia a execucgdo de investimentos de expansdo de rede,
no entanto, com o objetivo de garantir um acesso universal ao saneamento de dguas residuais e ao tratamento adequado
das aguas residuais, foi decidido monitorizar o indicador ERSAR "Acessibilidade fisica do servigo" (ARO1). No entanto, é
igualmente referido que a evolugdo deste indicador deve basear-se em cenarios de procura e de viabilidade econdmica,
que definam a necessidade, o interesse e a adesdo por parte dos utilizadores de modo a garantir a sua sustentabilidade.

Assim, a analise da evolugdo deste indicador deve ser feita com alguma cautela e complementada com a informacgdo
reportada no indicador 2 relativa a do objetivo operacional 1.3. Aumento da acessibilidade fisica ao servigo de AR, uma
vez que 0 acesso ao servico de saneamento de aguas residuais podera ser feito através de meios moéveis. De qualquer
forma, constata-se que o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador
Acessibilidade fisica do servico (AR01)" apresenta no geral uma evolugdo favoravel face a baseline ao longo dos anos,
verificando-se um aumento de 17 pontos percentuais entre 2011 e 2019.

*Na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo o indicador passou a ser designado por "Acessibilidade fisica do
servigo através de redes fixas"
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Indicador 2: % de alojamentos abrangidos por solu¢des individuais de saneamento satisfatdrias
de 4guas residuais relativamente ao total de alojamentos sem acessibilidade fisica ao servigo
(dAROSb/(dAR11b-dARO8b-dARO7b))

Objetivo operacional 1.3: Aumento da acessibilidade fisica ao servigo de SAR

Indicador
% de
alojamentos
abrangidos por
solugdes
individuais de
saneamento
satisfatdrias de
dguas residuais
relativamente
ao total de
alojamentos
sem
acessibilidade
fisica ao servigo
(dARO9b
/(dAR11b-
dARO8b-
dARQO7b)-2.2
geracdo*)

Baseline Meta Monitorizagao

% de alojamentos abrangidos por solugdes individuais de saneamento
satisfatorias de dguas residuais relativamente ao total de alojamentos sem
acessibilidade fisica ao servigo - Baixa

100%

80%

Tendéncia crescente
60%

Baseline a definir (Indicador de
evolugdo) 40%
20%
0 0 6% o 9 5% 5% 7% 8%
0% - - - - ] | |
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= (dAR09b/(dAR11b-dARO8b-dARO7b))

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

Comentario:

Para a monitorizagdo deste indicador, a ERSAR teve a necessidade de efetuar uma alteragdo ao seu sistema de avaliagdo
da qualidade do servigo por forma a passar a recolher a informagdo relativa ao nimero de alojamentos servidos por
solugBes individuais de saneamento de aguas residuais controladas. Assim, a recolha dessa informagdo apenas foi
possivel efetuar a partir do ano 2013.

Sobre esta matéria, de referir que as EG tém demonstrado algum desconhecimento relativo a atribui¢do, pelo Decreto-
Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, do exclusivo da prestacdo do servico de recolha, transporte e destino final de lamas
de fossas sépticas individuais e tém reportado algumas dificuldades na prestacdo deste servigo.

Apesar do esforgo desenvolvido nos ultimos anos pelas EG que prestam este servigo, verifica-se que o indicador
apresenta uma variagdo irregular, ndo obstante ter sido verificada uma tendéncia crescente a partir de 2018, embora
com percentagens reduzidas.

*Na 3.2 geracdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servico, face a alteragdo do cddigo dos dados incluidos no calculo deste
indicador, o mesmo passou a ter a seguinte férmula de célculo: (dAR16b/(dAR18b-dAR12b-dAR13b)

5.3. Eixo 2 - Melhoria da qualidade dos servicos prestados

A melhoria da qualidade dos servigos prestados as populacGes é um objetivo estratégico da maior

relevancia para o quadro de agdo a implementar entre 2014 e 2020. A existéncia deste eixo, para
além de proporcionar aos utilizadores servicos de qualidade, contribui igualmente para a coesdo
nacional, através da eliminacdo das assimetrias na qualidade dos servicos que ainda persistem

entre entidades gestoras.

As medidas previstas no ambito do Eixo 2 abrangem duas linhas de agdo complementares:

e intervenc¢des fundamentadas no conhecimento do tipo e magnitude dos problemas que
se colocam em termos de qualidade do servico;
e intervencdes que visam a melhoria da seguranca na prestacdo destes servicos as

populacgdes.
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5.3.1.

Objetivo Operacional 2.1: Melhoria da qualidade do

servico de AA

Indicador 1: AAO4 - Agua segura (%)

Objetivo operacional 2.1: Melhoria da qualidade do servigo de AA

segura (%)

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
AAO04 - Agua segura (%) - Baixa
100,0%
. I I I I I I I I
. Baixa: -
AAO4 - Agua L 99% no indicador 60.0%
98,29% no indicador AAO4 98,01%| |98,29% | 98,41% | 98,63% 98,78% |98,88%  98,90% | 98,76% |98,79%
AAO04 (para 2012) 40,0%
20,0%
0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
m Agua Segura

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

Verifica-se que, desde 2011, as EG em baixa tém apresentado uma evolugdo favoravel no indicador "agua segura", ndo
obstante a existéncia de um ligeiro decréscimo em 2018, encontrando-se o indicador em 2019 a poucas décimas da meta
estabelecida, garantindo que, face aos elevados padrdes de qualidade da dgua da legislagdo nacional e europeia, a d4gua

fornecida em Portugal continental é de excelente qualidade, colocando-nos ao nivel dos paises mais desenvolvidos da
Europa Ocidental.

Indicador 2: % de alojamentos abrangidos por EG com avalia¢3o satisfatéria na ocorréncia de
falhas no abastecimento (AA03)

Objetivo operacional 2.1: Melhoria da qualidade do servigo de AA

falhas no
abastecimento
(AA03)

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagao satisfatéria no indicador Ocorréncia de
falhas no abastecimento (AA03) - Alta + Baixa
alojamentos 100% de oo
abrangidos por Alta + Baixa: alojamentos

EG com 71% de alojamentos abrangidos por EG o
avaliacdo abrangidos por EG com avaliacdo oo
satisfatoria na com avaliagdo satisfatoria na 0%
ocorréncia de satisfatoria no ocorréncia de falhas 20%

indicador AAO3

no abastecimento o

(AAO3) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Avaliagdo satisfatéria W Avaliagdo insatisfatéria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

Verifica-se, que o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na ocorréncia de falhas no
abastecimento (AA03)", apresenta uma variagdo irregular, encontrando-se, no entanto, o valor de 2019 a apenas 5
pontos percentuais do valor definido como meta para 2020.

N&o obstante, considera-se assinaldvel a melhoria apresentada pelas EG, uma vez que a evolugdo foi crescente na maioria
dos anos. De referir que a maioria das situagdes em que se verificou a melhoria no indicador ndo correspondeu a

diminuigdo do nimero de ocorréncias de falhas mas sim a casos em que a EG implementou procedimentos de registo de
ocorréncias deixando, assim, de reportar "Ndo responde".
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Indicador 3: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na ocorréncia de
avarias em condutas (n.2/100 km.ano) (AA11)

Objetivo operacional 2.1: Melhoria da qualidade do servigo de AA

satisfatoria na
ocorréncia de
avarias em

abrangidos por EG
com avaliagdo
satisfatoria no
indicador AA11

com avaliagdo
satisfatdria no
indicador AA11

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de . . SR .
. % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagio satisfatéria no indicador Ocorréncia de
alojamentos avarias em condutas (AA11* - 2.2 geragdo) - Alta + Baixa
abrangidos por . 100%
£ P Alta + Baixa: )
EG com , 90% de alojamentos 80%
. 82% de alojamentos .
avaliagdo abrangidos por EG o

condutas 0%
(AAll* 2 a 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Avaliagdo satisfatéria M Avaliagdo insatisfatoria

geragdo)

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio: Verifica-se, entre 2011 e 2014, uma evolugdo crescente no indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo

satisfatdria na ocorréncia de avarias em condutas (AA11)" correspondendo a um aumento de 8 pontos percentuais, o
que permitiu atingir a meta definida para o indicador (90%).

Em 2015, apesar do indicador ndo apresentar evolugdo, manteve o valor de 90% e o cumprimento da meta estabelecida.

No entanto, em 2016 e 2017, o indicador teve uma evolugdo desfavoravel, apresentando um valor idéntico ao reportado
em 2012 e 2013 e inferior ao dos anos subsequentes.

Ndo obstante, desde 2018 voltou a verificar-se um aumento, tendo em 2019 sido ultrapassado o valor da meta
preconizada.

*Na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo o indicador passou a ter o cédigo AA10

Indicador 4: Grau de satisfaco dos utilizadores do servigo de dguas de abastecimento

Objetivo operacional 2.1: Melhoria da qualidade do servigo de AA

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo

Grau de
satisfagdo dos
utilizadores do

servico de
aguas de
abastecimento

Tendéncia crescente
(Indicador de
evolugdo)

Em 2014:5,77
Em 2017: 5,83

N&o existe baseline

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
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Comentdrio:

A ERSAR realizou duas sondagens em Portugal continental, uma no final do ano de 2014 e outra em 2017, com o objetivo
de cumprir com o estipulado no nimero 5 do Artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009 de 20 de agosto, ou seja, “medir,
avaliar e divulgar os niveis de satisfagdo dos utilizadores dos servigos”, neste caso em particular dos utilizadores finais
dos servigos - Estudo de satisfagdo dos utilizadores dos servicos de dguas e residuos (ESUAR), disponivel no sitio da ERSAR
(www.ersar.pt)

No primeiro ano, realizou um estudo-piloto com base em dois tipos de amostragem: uma ao nivel nacional, estratificada
pelas 5 NUT Il de Portugal continental e a outra ao nivel municipal, escolhendo-se seis municipios para o efeito. Os
inquéritos foram realizados telefonicamente a um universo global de 2246 utilizadores dos servigos de dguas e residuos.

No segundo ano, realizou um estudo com base numa amostragem representativa das NUT Il a Portugal continental. Os
inquéritos foram realizados telefonicamente a um universo global de 5340 utilizadores dos servigos de dguas e residuos.

A escala para se aferir a satisfacdo e a percecdo sobre os servigos utilizada foi de 1 a 7, em que 1 corresponde ao polo
negativo da avaliagdo, enquanto 7 se encontra no polo positivo.

Observa-se, assim, que a avaliagdo da satisfacdo que os utilizadores dos servigos de abastecimento publico de dgua é
positiva nos dois anos ao apresentarem valores de 5,77 e 5,83, respetivamente (em 7 possiveis).

N&o foram, no entanto, até ao momento, realizados inquéritos posteriores.

5.3.2. Objetivo Operacional 2.2: Melhoria da qualidade do
servico de SAR

Indicador 1: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na ocorréncia de
inundacgdes (ARO3)

Objetivo operacional 2.2: Melhoria da qualidade do servigo de SAR

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Ocorréncia de
% de inundagdes (ARO3) - Alta + Baixa
alojamentos X 100%
jan Alta + Baixa: )
abrangidos por 80% de alojamentos 80%

EG com
avaliagdo
satisfatoria na
ocorréncia de
inundagdes
(ARO3)

o :
42% de alojamentos abrangidos por EG

abrangidos por EG o
com avaliacdo

com avaliagcdo ) L. 0%
. L. ¢ satisfatdria no
satisfatoria no 20%

indicador ARO3 indicador ARO3

60%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Avaliagdo satisfatéria W Avaliagdo insatisfatéria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

Verifica-se que o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria na ocorréncia de inundagdes
(AR03)" apresenta uma variacdo irregular , encontrando-se bastante distante do valor definido como meta para 2020, o
que levanta preocupacgdo sobre a capacidade de cumprimento da meta estabelecida.
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Indicador 2: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na ocorréncia de
colapsos estruturais em coletores (AR09)

Objetivo operacional 2.2: Melhoria da qualidade do servigo de SAR

satisfatdria na
ocorréncia de
colapsos
estruturais em
coletores
(ARO9* - 2.2
geragdo)

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de

a Iojamentos % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Ocorréncia de

. colapsos estruturais em coletores (ARO9* - 2.2 geragao) - Alta + Baixa
abrangidos por Lo
EG com Alta + Baixa: )
- o ) 80% de alojamentos a0%
avaliagdo 61% de alojamentos

abrangidos por EG abrang|dos'po~r EG 60%
s com avaliagdo
com avaliagdo 0%

satisfatdria no

satisfatoria no L 20%
indicador AR09 ndicador ARO9

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Avaliagdo satisfatéria M Avaliagdo insatisfatéria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

Verifica-se que o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na ocorréncia de colapsos
estruturais em coletores (AR09)" apresenta uma evolugdo irregular e que, apesar do valor reportado em 2017 se
aproximar da meta definida para 2020, voltou a decrescer em 2018, e, ndo obstante, tenha voltado a aumentar em 2019
ficou aquém do valor de 2017, pelo que se mantém alguma preocupacdo sobre a capacidade de cumprimento da meta
estabelecida.

*Na 3.2 geracdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo o indicador passou a ter o codigo AR08

Indicador 3: Grau de satisfacdo dos utilizadores do servigo de dguas residuais

Objetivo operacional 2.2: Melhoria da qualidade do servigo de SAR

Indicador

Baseline Meta Monitorizagdo

Grau de
satisfagdo dos
utilizadores do

servigo de
aguas residuais

Em 2014:5,79

Tendéncia crescente Em 2017: 5,69

N&o existe baseline

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

A ERSAR realizou duas sondagens em Portugal continental, uma no final do ano de 2014 uma sondagem em Portugal
continental com o objetivo de cumprir com o estipulado no niimero 5 do Artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009 de 20
de agosto, ou seja, de “medir, avaliar e divulgar os niveis de satisfacdo dos utilizadores dos servigos”, neste caso em
particular os utilizadores finais dos servigos - Estudo de satisfagdo dos utilizadores dos servigos de dguas e residuos
(ESUAR), disponivel no sitio da ERSAR (www.ersar.pt)

No primeiro ano, realizou um estudo-piloto com base em dois tipos de amostragem: uma a nivel nacional, estratificada
pelas 5 NUT Il de Portugal continental e a outra ao nivel municipal, escolhendo-se seis municipios para o efeito. Os
inquéritos foram realizados telefonicamente a um universo global de 2246 utilizadores dos servigos de dguas e residuos.

No segundo ano, realizou um estudo com base numa amostragem representativa das NUT Il a Portugal continental. Os
inquéritos foram realizados telefonicamente a um universo global de 5340 utilizadores dos servigos de dguas e residuos.

A escala para se aferir a satisfacdo e a percecdo sobre os servigos utilizada foi de 1 a 7, em que 1 corresponde ao polo
negativo da avaliagdo, enquanto 7 se encontra no polo positivo.

Observa-se, assim, que a avaliacdo da satisfagdo dos utilizadores dos servigos de saneamento de dguas residuais é positiva
nos dois anos ao apresentarem valores de 5,79 e 5,69, respetivamente (em 7 possiveis).

N&o foram, no entanto, até ao momento, realizados inquéritos posteriores.
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54. Eixo 3: Otimizacao e gestao eficiente dos recursos

A otimizacdo e a gestdo eficiente dos recursos ao dispor do setor para a prestacdo de servicos de
AA e de SAR, nomeadamente do patrimdnio infraestrutural ou ativos que foram realizados ao
longo das Ultimas duas décadas, constitui o nucleo da estratégia definida para 2014-2020, de
modo a garantir que todo o esforco financeiro e humano realizado ao longo do passado e com o
apoio da Unido Europeia, através de fundos comunitarios, beneficiard as geracGes atual e futuras.
Preservar esses recursos, gerindo-os da melhor maneira e tirando proveito da capacidade
existente é o grande desafio que se coloca a geracdo atual e a todos 0s parceiros setoriais em
geral.

Varios dos problemas identificados no diagndstico da situacdo atual do setor deverdo ser
resolvidos no ambito deste Eixo 3. E o caso da subutilizacdo da capacidade instalada de
infraestruturas, a baixa adesdo aos servicos e ligacdo dos sistemas «em baixa» a «alta» e ganhos
de eficiéncia através da reducdo de perdas fisicas nas redes de AA e de afluéncias indevidas as
redes de SAR. Deverdo também ser incluidas neste Eixo 3 a valorizacdo de recursos e subprodutos
dos servicos como as lamas, as AR tratadas e a auto producdo de energia, também referidas na
Fase 1. Para além dos recursos fisicos de suporte direto aos servicos como sdo os ativos, deve-se
também dar atencdo aos recursos hidricos utilizados para a prestacdo desses servicos e a sua boa
gestdo, ndo s6 a montante através da correta alocacdo dos recursos ao setor como a jusante na
forma como eles sdo utilizados.

5.4.1. Objetivo Operacional 3.1: Otimizacao da utilizacao da
capacidade instalada e aumento da adesao ao servico

Indicador 1: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliag3o satisfatéria na ades3o ao servigo
(AAO7)

Objetivo operacional 3.1: Otimizacdo da utilizagdo da capacidade instalada e aumento da adesdo ao servico

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Adesdo ao
o servico (AAO7) - Alta
% de 100%
alojamentos )
abraJn idos por Alta: 80% de alojamentos 80%
Echom p 8% de alojamentos abrangidos por EG o 70% 72% " s s
- servidos por EG com com avaliagdo 2%
avaliagdo . ) L ) L 0%
satisfatoria na avaliagdo satisfatoria satisfatdria no
. no indicador AAO7 indicador AAQ7 o 30 [ -c. o 20 [ >+
adesdo ao . %
servigo (AAO7) 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W Avaliagdo satisfatéria W Avaliagdo insatisfatoria

19



% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador
Adesdo ao servigo (AA07) - Baixa

100%
Baixa: 80% de alojamentos 80% b
h ) 50%] 9% o 9% a9%| 48%) %
50% de alojamentos abrangidos por EG B I = B B
54%

. . ~ 60%
servidos por EG com com avaliagdo
avaliagdo satisfatoria satisfatdria no 40%
no indicador AAO7 indicador AAO7 .

515 2%
20% 409 3% S 20 7 %4 i ’

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Avaliagio satisfatéria W Avaliagdo insatisfatéria

Responsabilidade de monitorizacdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

O indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na adesdo ao servigo (AAQ7)" para as EG em
alta apresenta, entre os anos 2011 e 2014, uma evolugdo favoravel de cerca de 21 pontos percentuais. No entanto, no
ano seguinte apresentou uma evolugdo contraria ao desejado, apesar de ter aumentado novamente em 2016, valor que
se manteve até 2018. Ndo obstante, voltou a decrescer em 2019, o que suscita alguma preocupagdo no cumprimento
da meta definida para 2020, uma vez que traduz a ndo ligagdo dos municipios utilizadores aos sistemas em alta, os quais
foram concebidos e construidos para o fornecimento de dgua em quantidade e qualidade a esses municipios utilizadores
desses sistemas.

Quanto as EG em baixa, o indicador apresenta uma evolugdo irregular até 2015, crescendo, no entanto, entre 2016 e
2019, embora ainda com valores proximos do definido como baseline em 2011.

Verifica-se, portanto, que o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na adesdo ao
servico (AAQ7)" encontra-se muito distante da meta estabelecida.

Constata-se, assim, que o nivel de adesdo ao servigo de abastecimento é um assunto que continua a ser preocupante
para o setor, considerando que, para além dos problemas ambientais e de satlde publica que podem ser causados pelo
défice de ligagdo dos utilizadores, pode ainda criar dificuldades de sustentabilidade das EG, uma vez que estas efetuam
investimentos que ndo sdo devidamente rentabilizados.

A ERSAR, ciente deste problema, encontra-se a estudar solug8es para apresentar ao Governo num quadro de revisdo do
normativo legal, tendo em vista a melhoria da sua eficacia (este assunto encontra-se mais desenvolvido no capitulo 6).
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Indicador 2: % de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatéria na adequagdo da
capacidade de tratamento (AA09)

Objetivo operacional 3.1: Otimizag¢do da utilizagdo da capacidade instalada e aumento da adesdo ao servigo

Indicador

Baseline Meta Monitorizagdo

% de
alojamentos
servidos por EG
com avaliagdo
satisfatoria na
adequagdo da
capacidade de
tratamento
(AAO9* - 2.2
geragdo)

% de alojamentos servidos por EG com avaliagio satisfatéria no indicador Adequagéo da
capacidade de tratamento (AAOS* - 2.2 geragio) - Alta + Baixa

100%

Alta + Baixa: ) so%
o . 80% de alojamentos . . 5 . 5 .

33% de aIOJamentos ) o 67% 66% 66% 68% 67% 68%

) servidos por EG com 91% 94% 93%
servidos por EG com . . L
avaliagdo satisfatoria avaliacao satisfatoria o

no indicador AAO9 20% o
9% 6%

no indicador AAO9 33% 3a% 3% 3% 3%
7%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

0%

u Avaliagio satisfatoria W Avaliagdo insatisfatoria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

Verifica-se que, entre 2011 e 2017, o indicador "% de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatoria na
adequacgdo da capacidade de tratamento (AA09)" apresenta uma evolugdo desfavoravel, tendo, no entanto, em 2018
existido um aumento de 26 pontos percentuais face a 2017. Ndo obstante, o valor de 2018 é igual a baseline definida em
2011 e por isso muito distante da meta estabelecida para 2020. Em 2019 subiu apenas um ponto percentual.

Parte do desempenho deste indicador pode ser justificado pelo valor apresentado no indicador 1 deste objetivo
operacional (% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na adesdo ao servigo (AA07)), uma vez que
a fraca adesdo ao servigo de abastecimento de dgua, tanto na baixa como na alta, pode conduzir a uma utilizagdo da
capacidade de tratamento das infraestruturas abaixo do desejavel, o que reforga a necessidade de revisdo do quadro
legal em vigor, no sentido de se prosseguir um aumento da adesdo ao servigo.

*Na 3.2 geracgdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo o indicador "Adequacgdo da capacidade do tratamento" deixou de ser avaliado
e passou a constituir um indicador de perfil do sistema. No entanto, para efeitos de monitorizagdo do PENSAAR, a ERSAR continua a avaliar o

indicador.

Indicador 3: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliag3o satisfatdria na ades&o ao servigo

(ARO6)

Objetivo operacional 3.1: Otimizacdo da utilizagdo da capacidade instalada e aumento da adesdo ao servico

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Adesdo ao
servico (ARO6) - Alta
100%
Alta: . 80% 3% % =% 38% 38% 38% 38% 38%
o ) 80% de alojamentos 53%
47% de alojamentos ) 0%
; servidos por EG com
servidos por EG com - ) L
. ) L. avaliagdo satisfatoria 0% 75% 75%
avaliagdo satisfatoria no indicador ARO6 - & 62% 62% 2% 2% 6%
. . 1% 7%
no indicador AR06 o
% de o

alojamentos
abrangidos por
EG com
avaliagdo
satisfatoria na
adesdo ao
servigo (ARO6)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Avaliagio satisfatéria W Avaliagdo insatisfatéria

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Adesdo ao
servico (ARO6) - Baixa

100%

Baixa: )
48% de alojamentos 80%Ade alojamentos < 53% 51% 54% 51% 9% R = i
) servidos por EG com 0%
servidos por EG com . ) -
. ) L avaliagdo satisfatoria
avaliagdo satisfatoria no indicador AROG 0%
no indicador ARO6 8% 7% 9% 6% 9% 51% B SEX =3

20%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Avaliagdo satisfatéria W Avaliacdo insatisfatéria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
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Comentdrio:

O indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na adesdo ao servigo (AR06)" para as EG em
alta apresenta, entre os anos 2011 e 2014, uma evolugdo bastante favoravel encontrando-se nesse ano a apenas 5 pontos
percentuais da meta estabelecida para 2020. No entanto, no ano seguinte apresentou uma evolugdo contrdria ao
desejado, com um decréscimo de 13 pontos percentuais, tendo o valor de 2015 se mantido até 2019, o que suscita
alguma preocupagdo, uma vez que traduz a ndo ligacdo dos municipios utilizadores aos sistemas em alta que foram
concebidos e executados para dar solugdo as dguas residuais produzidas nos municipios abrangidos.

Quanto as EG em baixa, o indicador apresenta uma evolugdo irregular, ainda muito aquém da meta estabelecida para
2020.

Verifica-se, portanto, que o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na adesdo ao
servico (ARO6)" encontra-se muito distante da meta estabelecida.

Constata-se, assim, que o nivel de adesdo ao servigo de saneamento de dguas residuais € um assunto que continua a ser
preocupante para o setor, considerando que, para além dos problemas ambientais e de saude publica que podem ser
causados pelo défice de ligagdo dos utilizadores, pode ainda criar dificuldades de sustentabilidade das EG, uma vez que
estas efetuam investimentos que ndo sdo devidamente rentabilizados.

A ERSAR, ciente deste problema, encontra-se a estudar solugdes para apresentar ao Governo num quadro de revisdo do
normativo legal, tendo em vista a melhoria da sua eficécia, (este assunto encontra-se mais desenvolvido no capitulo 6).

Indicador 4: % de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatéria na adequagdo da
capacidade de tratamento (ARO7)

Objetivo operacional 3.1: Otimizagdo da utilizagdo da capacidade instalada e aumento da adesdo ao servigo

Indicador

Baseline Meta Monitorizagao

% de
alojamentos
servidos por EG
com avaliagdo
satisfatoria na
adequagdo da
capacidade de
tratamento
(ARO7*-2.2
geragdo)

9% de alojamentos servidos por EG com avaliagio satisfatéria no indicador Adequagdo da
capacidade de tratamento (ARO7* - 2.2 geracdo) - Alta + Baixa

100%

Alta + Baixa: .
o . 80% de alojamentos 80% ~ s e

33% de alojamentos ) G . 7% s1% 56%

: servidos por EG com PO o7 ° s 79%
servidos por EG com - ) -

avaliagdo satisfatoria
59%
44%

liacs isfatori 20%
avaliagdo satisfatoria no indicador ARO7

no indicador ARO7 0% 8 a8%

57%
9 9%
36% g%
21%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

® Avaliagdo satisfatéria W Avaliagdo insatisfatoria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

Verifica-se que, entre 2011 e 2017, o indicador "% de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatoria na
adequagdo da capacidade de tratamento (AR07)" apresenta uma evolugdo irregular, tendo, no entanto, registado um
aumento de 15 pontos percentuais em 2018, registando-se o maior valor dos anos em analise, ndo obstante se encontrar
ainda muito distante da meta estabelecida para 2020. No entanto, voltou a decrescer ligeiramente em 2019.

Parte do desempenho deste indicador pode ser justificado pelo valor apresentado no indicador 3 deste objetivo
operacional (% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na adesdo ao servigo (AR06)), uma vez que
a fraca adesdo ao servico de saneamento de aguas residuais, tanto na "baixa" como na "alta", pode conduzir a uma
utilizagdo da capacidade de tratamento das infraestruturas abaixo do desejavel, o que reforga a necessidade de revisdo
do quadro legal em vigor, no sentido de se prosseguir um aumento da adesdo ao servigo.

*Na 3.2 geracdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo o indicador "Adequacgdo da capacidade do tratamento" deixou de ser avaliado
e passou a constituir um indicador de perfil do sistema. No entanto, para efeitos de monitorizagdo do PENSAAR, a ERSAR continua a avaliar o

indicador.
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5.4.2. Objetivo Operacional 3.2: Reducdo das perdas de agua

Indicador 1: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria nas perdas reais de
agua (AA13)

Objetivo operacional 3.2: Redugdo das perdas de dgua

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Perdas reais de
agua (AA13* - 2.2 geragdo) - Alta

Alta: 100%
: 80% de alojamentos
44% de alojamentos . 80% 35% £ )
servidos por EG com 55% 55% 54% 55% 55% s
65%

servidos por EG com . . -
P avaliacdo satisfatoria 60

avaliagdo satisfatoria o
¢ no indicador AA13* 0% "

no indicador AA13*

~ - 2.2 geragdo 20% 45% 5% 46% 5% 5% 50%
% de - 2.2 geragdo) geracao)
alojamentos 0%
b J d 2011** 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
abrangidos por m Avaliaio satisfatéria W Avaliagio insatisfatéria
EG com
avaliagdo

satisfatdria nas

perdas reais de % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Perdas reais
égua (AA13* - de dgua (AA13* - 2.2 geragdo) - Baixa

E a Baixa: ) 100%
2. geragdo) ) 80% de alojamentos 2% - -
43% de alojamentos servidos por EG com o 49% 47% . EEE3 38% el §
. 57%
servidos por EG com P 0%
61% 62%

. ) = avaliagdo satisfatoria
avaliagdo satisfatoria no indicador AAL3* -
no indicador AA13* 7%

66% 70%
- 2.2 geragdo) S - I - I 5>

62%
- 2.2 geragdo)

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m Avaliagio satisfatéria W Avaliagdo insatisfatoria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario: O indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria nas perdas reais de dgua (AA13)" para as EG
em alta apresenta, entre os anos 2012 e 2016, uma evolugdo bastante favoravel, com um aumento de 20 pontos
percentuais face a baseline. No entanto, em 2017 verifica-se um decréscimo de 20 pontos percentuais, ficando com valor
igual a baseline definida em 2011, valor que se manteve em 2018. Ndo obstante, voltou a aumentar em 2019.

Quanto as EG em baixa, comparando o valor de 2011 com o de 2019, constata-se que o indicador apresenta uma
evolugdo favoravel, com um aumento de 27 pontos percentuais, acompanhada da diminui¢do do valor da média nacional
para as EG cuja densidade de ramais é igual ou superior a 20/km de rede, que corresponde ao universo mais significativo
de EG.

Assim, apesar das melhorias verificadas nos sistemas em baixa, assinalamos com alguma preocupac¢do que nos ultimos
anos a evolugdo tenha sido reduzida ou mesmo em alguns periodos contraria, como é o caso dos sistema em alta, o que
podera indiciar que futuras melhorias no indicador vdo ocorrer a um ritmo inferior ao verificado até ao momento, o que
podera implicar o ndo cumprimento da meta estabelecida.

* Na 3.2 geracdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo o indicador passou a ter o cédigo AA12
** Em 2011, a ERSAR ndo avaliou o indicador "Perdas reais de dgua" das EG em alta, uma vez que procedeu a uma altera¢do dos
valores de referéncia definidos no Guia Técnico.
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5.4.3.

Objetivo Operacional 3.3: Controlo de afluéncias

indevidas

Indicador 1: % de alojamentos abrangidos por EG com plano de acdo para o controlo de
infiltracOes e afluéncias indevidas aos sistemas publicos de saneamento implementado

Objetivo operacional 3.3: Controlo de afluéncias indevidas

Indicador

Baseline Meta Monitorizagao

% de
alojamentos
abrangidos por
EG com plano
de agdo para o
controlo de
infiltracdes e
afluéncias
indevidas aos
sistemas
publicos de
saneamento
implementado

dos alojamentos abrangidos por EG com
plano de agdo para o controlo de infiltragdes
e afluéncias indevidas aos sistemas publicos
de saneamento implementado

Em 2016 e 2017: 10 %
Em 2018:9 %
Em 2019: 11 %

A definir quando
N.A. conhecido o
baseline

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

No ambito da 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, a ERSAR deu inicio
a recolha de informacdo junto das EG em baixa sobre a existéncia e implementagdo de vérios planos, nomeadamente do
plano de agdo para o controlo de infiltragBes e afluéncias indevidas.

No primeiro e segundo ano de monitorizagdo verificaram-se 10% de alojamentos abrangidos por EG com o referido plano
implementado. No terceiro ano o valor decresceu ligeiramente para 9 %. Em 2019 subiu para 11 %, maior valor de todo
o periodo temporal em andlise. De referir, no entanto, que este valor corresponde a existéncia de plano em apenas 13
EG em 2019, das quais 9 sdo concessdes municipais, 1 delegagdo - empresa municipal, 2 de gestdo direta - servigo
municipal e 1 de gestdo direta - servico municipalizado ou intermunicipalizado.

Constata-se, assim, que as EG em baixa ainda ndo estdo devidamente sensibilizadas para a necessidade de
implementagdo de um plano que tem como objetivo a minimizagdo de infiltragdes e de afluéncias indevidas aos sistemas
publicos de saneamento. Esta necessidade torna-se mais premente nas EG utilizadoras de sistemas multimunicipais, nas
quais poderia minimizar o nimero de conflitos existentes sobre faturacdo de volumes de dguas residuais.

Indicador 2: % de afluéncias indevidas aos sistemas publicos de SAR em EG com plano de ag&o
implementado para o controlo de infiltragdes e afluéncias indevidas

Objetivo operacional 3.3: Controlo de afluéncias indevidas

Indicador

Baseline Meta Monitorizagao

% de afluéncias
indevidas aos
sistemas
publicos de SAR
em EG com
plano de agdo
implementado
para o controlo
de infiltragBes e
afluéncias
indevidas

A definir quando

NA conhecida a baseline

N&o disponivel

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

Para monitorizagdo do objetivo operacional relativo ao controlo de afluéncias indevidas, foi definido um indicador que
consiste na "% de afluéncias indevidas aos sistemas publicos de SAR em EG com plano de agdo implementado para o
controlo de infiltragdes e afluéncias indevidas". No entanto, constata-se que a monitorizagdo do indicador definido ndo
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é de facil concretizacdo, pelo que sugerimos a alteracdo deste indicador pelo proposto pelo LNEC no ambito do projeto
colaborativo, iAFLUI — Iniciativa Nacional para o Controlo de Afluéncias Indevidas:

A2 - Afluéncias indevidas e infiltragtes médias anuais (I/m/dia)

2= Caudal medido 3 entrada da ETAR — Agua faturada xFator afluéncia

Comprimento total dos coletores

O fator de afluéncia (fa= 0.8) deve ser atualizado em tempo seco

Consideramos que a aplicagdo deste indicador iria permitir, monitorizar de forma adequada o esforgo das EG no controlo
de infiltragdes e de afluéncias indevidas nos seus sistemas.

Indicador 3: % da capacidade de tratamento utilizada em condi¢cdes de sobreutilizagdo (%)
(ARO7adaptado) ((sobreutilizacdo de estagbes de tratamento(dAR39ab))/(capacidade total das
estacOes de tratamento(dAR41ab)))x100)

Objetivo operacional 3.3: Controlo de afluéncias indevidas

Indicador
% da capacidade de
tratamento utilizada
em condigdes de
sobreutilizagdo (%)
(ARO7adaptado™®)((s
obreutilizagdo de
estagdes de
tratamento
(dAR39ab-2.2
geracdo))/(capacida
de total das
estacdes de
tratamento(dAR41a
b-22
geragdo)))x100

Baseline

Alta + Baixa:
9% da capacidade
de tratamento
utilizada em
condig¢des de
sobreutilizagdo

Meta

Tendéncia
decrescente

Monitorizagao

% da capacidade de tratamento utilizada em condigdes de sobreutilizagdo (%)

(ARO7 adaptado*) - Alta + Baixa

100%
80%
60%
40%

20% . 13%
9% 7% 1% 7%

0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

ARO7 (adaptado*)

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

11%

8% 14% 12%

2017 2018 2019

O indicador "% de capacidade de tratamento instalada utilizada em condi¢des de sobreutilizagdo" ndo tem
apresentado uma evolugdo consistente, sendo que em 2018 apresentou um crescimento face a 2017, tendéncia
contrdria a meta estabelecida, voltando a decrescer em 2019, embora para um valor superior aos de 2015 a 2017.
O desempenho deste indicador estd em linha com os valores obtidos nos indicadores associados ao Objetivo
operacional 3.1: Otimizagdo da utilizagdo da capacidade instalada e aumento da adesdo ao servi¢co, o que releva a
importancia deste objetivo operacional para o sucesso do plano estratégico.

*Na 3.2 geracdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servico, face a alteragdo do cddigo dos dados incluidos no calculo deste
indicador, o mesmo passou a ter a seguinte formula de calculo: ((sobreutilizagdo de estagBes de tratamento (dAR31ab))/(capacidade
total das estagBes de tratamento(dAR34ab)))x100
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Indicador 4: % de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatéria no controlo de descargas
de emergéncia (AR13)

Objetivo operacional 3.3: Controlo de afluéncias indevidas

Indicador

Baseline Meta Monitorizagdo

% de
alojamentos
servidos por EG
com avaliagdo
satisfatoria no
controlo de
descargas de
emergéncia
(AR13*%-2.2
geragdo)

% de alojamentos servidos por EG com avaliago satisfatéria no indicador Controlo de
descargas de emergéncia (AR13* - 2.2 geragdo) - Alta + Baixa

100%
Alta + Baixa: )
o . 40% de alojamentos 80%
30% de alojamentos servidos por EG com . 3% e o s2% sa%
servidos por EG com . P . o 60% 8a% 83% 76%
. ) L avaliagdo satisfatoria
avaliagdo satisfatoria o * 0%
L « | noindicador AR13* -
no indicador AR13 N . 0% o . a8% %
~ 2.2 geragdo 30% 32% 30% : : S
-2 geracao o 16% 17%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Avaliagio satisfatéria W Avaliacio insatisfatéria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

Na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servico, a ERSAR reduziu o universo de instalacdes as quais o
indicador "Controlo de descargas de emergéncia é aplicavel". Assim, a partir de 2016 o indicador é apenas aplicavel aos
descarregadores de emergéncia localizados em instalag8es elevatérias com capacidade instalada igual ou superior a
201/s e em instalacbes de tratamento dimensionadas para uma populacdo equivalente igual ou superior a 10 000 e.p..
Esta alteragdo deveu-se aos contributos efetuados pelas EG, ao longo dos anos, que referiam que face ao elevado nimero
de instalagdes elevatorias e de estagdes de tratamento de pequena dimensdo operadas, era necessario um elevado
investimento por parte das EG para o cumprimento dos requisitos definidos para o indicador.

Tendo em atengdo esta alteragdo do universo de infraestruturas abrangidas pelo indicador ERSAR e da meta estabelecida
para o indicador "% de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatdria no controlo de descarga de emergéncia"
verifica-se que o indicador apresenta uma evolugdo irregular, tendo o maior valor sido verificado em 2017, seguido de
2019, os quais ultrapassaram a meta de 40% prevista para 2020.

*Na 3.2 geracdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servico o indicador passou a ter o cddigo AR12
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Indicador 5:

% de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatéria na ocorréncia de

inundac&es (AR03)
Objetivo operacional 3.3: Controlo de afluéncias indevidas
Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Ocorréncia de

o inundag@es (ARO3) - Alta + Baixa
/0 d € 100%

alojamentos .

) Alta + Baixa:

servidos por EG
com avaliagdo
satisfatoria na
ocorréncia de
inundacGes
(ARO3)

60% de alojamentos o

servidos por EG com
avaliagdo satisfatoria
no indicador ARO3

42% de alojamentos

servidos por EG com

avaliagdo satisfatoria
no indicador ARO3

60%

2011

2012 2013 2014 2015 2016

2017

 Avaliagio satisfatéria W Avaliagdo insatisfatéria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

O indicador "% de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatéria na ocorréncia de inundagdes" tem apresentado

uma evolugdo irregular, apresentando mesmo em varios anos desempenhos inferiores a baseline, incluindo nos ultimos
cinco anos.

Este indicador suscita alguma preocupacdo, pois apesar da meta estabelecida ndo ser muito ambiciosa (60%), verifica-se
que o indicador estd afastado do valor definido. No entanto, de referir que o desempenho deste indicador podera
melhorar com a evolugdo favoravel dos restantes indicadores do Objetivo Operacional 3.3: Controlo de afluéncias

indevidas, uma vez que a ocorréncia de inundagdes pode ter como causa a afluéncia indevida aos sistemas de
saneamento de dguas residuais.

5.4.4. Objetivo Operacional 3.4: Gestdo eficiente de ativos e
aumento da sua reabilitacdo

Indicador 1: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na reabilitagdo de

condutas (AA10)

Objetivo operacional 3.4: Gestdo eficiente de ativos e aumento da sua reabilitagdo

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador
. Reabilitagdo de condutas (AA10* - 2.2 geragdo) - Alta + Baixa

alojamentos

" . 100%
abrangidos por Alta + Baixa: *

EG com
avaliagdo
satisfatdria na
reabilitagdo de
condutas
(AA10*-2.2
geracdo)

80% de alojamentos

servidos por EG com

avaliagdo satisfatoria

no indicador AA10*
- 2.2 geragdo

29% de alojamentos 80%
servidos por EG com
avaliagdo satisfatoria
no indicador AA10*

- 2.2 geragdo

60% 76%) 77%)

84%|

40%

20%

29%) 27%

24%) 23%

13%

2011 2012

2013

2014 2015 2016 2017

2018

2019

 Avaliagio satisfatéria W Avaliagdo insatisfatéria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

O indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na reabilitacdo de condutas" apresenta uma
evolugdo desfavordvel, uma vez que, com exce¢do do ano 2014, tem apresentado valores inferiores ao da baseline.

Face ao desempenho demonstrado pelas EG, a ERSAR subscreve o referido no Relatério #3 do GAG do PENSAAR onde é
referido que "(...) terd de se fazer com urgéncia um diagndstico sobre as causas da falta de reabilitacdo e renovacdo de
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condutas e coletores. Afigurando-se que a evolugdo até agora registada inviabilizard o cumprimento das metas
estabelecidas para o horizonte 2020.".

N&o obstante, refere-se que, de acordo com Relatério #4 do GAG do PENSAAR, "o GAG do PENSAAR 2020 analisou a
possivel correlagdo entre a falta de sustentabilidade econémico-financeira das EG expressa pelo indicador da ERSAR —
cobertura de gastos, e a falta de reabilitacdo de condutas/coletores, néo tendo verificado uma relagdo direta entre estes
dois fatores. De facto, tanto EG lucrativas como EG deficitdrias apresentam generalizadamente uma md performance na
renovagdo de condutas e coletores.”

*Na 3.2 geracdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo o indicador passou a ter o cédigo AAO9

Indicador 2: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na reabilitagdo de
coletores (AR08)

Objetivo operacional 3.4: Gestdo eficiente de ativos e aumento da sua reabilitagdo

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de % de alojamentos abrangidos por EG com avaliacio satisfatéria no indicador Reabilitagio de
. coletores (ARO8* - 2.2 geracdo) - Alta + Baixa
alojamentos 100%
abrangidos por Alta + Baixa: :
& P . 80% de alojamentos 80%
EG com 34% de alojamentos )
o ; servidos por EG com 0%
avaliagdo servidos por EG com . e 93%
) L. . ) L avaliagdo satisfatoria
satisfatoriana | avaliagdo satisfatoria oo ¥ 40%
e s S « | noindicador ARO8* -
reabilitagdo de no indicador AR08 N N 0%
) N 2.2 geragdo
coletores - 2.2 geragdo . %
(ARO8* - 2.2 2012 2013 2014 2015 2016 2017
geragéo) m Avaliagdo satisfatéria W Avaliagdo insatisfatoria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

O indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avalia¢do satisfatéria na reabilitacdo de coletores" apresenta uma
evolugdo bastante desfavordvel, uma vez que, desde 2014, as EG tém apresentado valores inferiores a baseline e que
desde 2015 apresentam um valor inferior de 10 pontos percentuais.

Face ao desempenho demonstrado pelas EG, a ERSAR concorda com o referido no Relatério #3 do Grupo de Apoio a
Gestdo do PENSAAR onde é referido que "(...) terd de se fazer com urgéncia um diagndstico sobre as causas da falta de
reabilitagdo e renovag¢do de condutas e coletores, afigurando-se que a evoluglo até agora registada inviabilizard o
cumprimento das metas estabelecidas para o horizonte 2020".

N&o obstante, refere-se que, de acordo com Relatério #4 do GAG do PENSAAR, "o GAG do PENSAAR 2020 analisou a
possivel correlagdo entre a falta de sustentabilidade econdmico-financeira das EG expressa pelo indicador da ERSAR —
cobertura de gastos, e a falta de reabilitacdo de condutas/coletores, néo tendo verificado uma relagdo direta entre estes
dois fatores. De facto, tanto EG lucrativas como EG deficitdrias apresentam generalizadamente uma md performance na
renovagdo de condutas e coletores”.

*Na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servico o indicador passou a ter o cddigo ARO7
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5.4.5. Objetivo Operacional 3.5: Valorizacdo de recursos e
subprodutos

Indicador 1: Agua residual reutilizada/ dgua residual tratada em estacdes de tratamento (%)
((dAR24+dAR25)/(dAR23))

Objetivo operacional 3.5: Valorizagdo de recursos e subprodutos

Indicador

Baseline Meta Monitorizagao

Agua residual
reutilizada/
dgua residual
tratada em
estagOes de
tratamento (%)
((dAR24+dAR25
)/(dAR23))* - 2.2
geragao

Agua residual reutilizada/ agua residual tratada (%) - Alta + Baixa
1,6%

1,4% 1,4%
4%

1,2% 1,2% 1,2%
1.2% 1,1%
Alta + Baixa: - 1,0% o
o Tendéncia crescente 0,8% i
0,1% g 08%
0,6%
0,4%
0,2%
0,0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

Na elaboragdo do PENSAAR 2020 foi proposta a utilizagdo do indicador da ERSAR de perfil do sistema "Utilizagdo de aguas
residuais tratadas" para monitorizagdo do objetivo operacional "Valorizagdo de recursos hidricos". O indicador tinha a
seguinte defini¢do e férmula de calculo:

Utilizacao de aguas residuais tratadas (%)

Percentagem do volume de agua residual tratada que foi utilizada.
Dado pela expressao:
(dAR24ab + dAR25ab) / dAR23ab x 100
dAR23ab — Agua residual recolhida (m3ano)
dAR24ab — Volume de agua residual tratada e fornecida a outra entidade (m3/ano)
dAR25ab — Volume de agua residual tratada utilizada para uso proprio (m3/ano)

Cédigo IWA: wEn2 Cédigo ERSAR anterior: —

O valor obtido correspondia a percentagem de dgua residual tratada que era utilizada face ao volume de aguas residual
recolhida, independentemente se a entidade gestora tratava a totalidade desse volume ou se encaminhava para
tratamento numa infraestrutura de outra entidade gestora. Esta expressdo de calculo podia conduzir a uma interpretagao
menos correta do valor do indicador.

Face a esta situagdo, a ERSAR procedeu a reformulagdo do indicador de perfil "Utilizagdo de dguas residuais tratadas"
que, desde o processo de avaliacdo de 2014, passou a ser calculado tendo em consideragdo o volume de aguas residuais
em estagBes de tratamento operadas pela entidade gestora e ndo a totalidade do volume de dguas residuais recolhidas,
passando a ter a seguinte defini¢do:

Utilizacao de aguas residuais tratadas (%)

Percentagem do volume de agua residual tratada que foi utilizada.

Dado pela expressao:

(dAR25ab + dAR25;ab) / (2dAR24ab = 100)

dAR24ab — Agua residual tratada (m*/ano)

dAR25ab — Volume de agua residual tratada e fornecida a outra entidade (m*/ano)
dAR25;ab — Volume de agua residual tratada utilizada para uso préprio (m3/ano)

Cadigo IWA: wEn2 Codigo ERSAR anterior:

Uma vez que a reformulagdo do indicador da ERSAR ocorreu apds a elaboragdo do PENSAAR 2020 e da consequente
defini¢do do indicador, da baseline e da meta, a ERSAR sugeriu ao GAG a utilizagdo do novo indicador para monitorizacdo
deste aspeto, passando a ser este o valor a reportar.

O indicador "Utilizagdo de aguas residuais tratadas" apresenta, apesar duma variacdo irregular, globalmente uma
tendéncia crescente indo, assim, ao encontro do preconizado no PENSAAR. No entanto, em 2016 e em 2018, existem
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ligeiras inversGes da tendéncia registada que deverd ser acompanhada no ambito da futura monitorizagdo do plano
estratégico. Em 2019 foi mantido o valor de 2018.

*Na 3.2 geracdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servico, face a alteragdo do cddigo dos dados incluidos no calculo deste
indicador, o mesmo passou a ter a seguinte férmula de calculo ((dAR55+dAR56)/(dAR53))

Indicador 2: % de lamas valorizadas relativamente a volumes produzidos

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de lamas valorizadas relativamente a volumes
produzidos
100%
% de lamas
) 49% de lamas 80%
valorizadas ) 67%
. valorizadas . 61%
relativamente a ) Tendéncia crescente a0
relativamente a 60% 9% 51% 52%
volumes ) 45%
. volumes produzidos
produzidos 40% 33%
20% I
0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Responsabilidade de monitorizagdo: Agéncia Portuguesa do Ambiente

Comentdrio: A monitorizagdo do indicador "% de lamas valorizadas relativamente a volumes produzidos" é da responsabilidade da
Agéncia Portuguesa do Ambiente. Para o ano de 2019, e até a data, ndo existe informagdo disponivel pelo que a
informacdo utilizada com dados até 2018 corresponde a publicada no Relatério #4 do Grupo de Apoio a Gestdo do

PENSAAR.

Face aos valores reportados, o indicador apresenta uma variagdo irregular, pois teve uma evolugdo favoravel até ao ano
2014, contudo decresceu em 2015 e 2016, apresentando neste Ultimo ano um valor abaixo da baseline, voltando, no
entanto, a crescer a partir de 2017.

Indicador 3:
dAR27/dAR28)

Produgdo propria de energia/ consumo de energia (%) (dAA28/dAA29 e

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
AA - Produgdo prdpria de energia/ consumo de energia (%)
Produgdo - Alta + Baixa
prépria de 10,00 %
energia/ 9,00%
consumo de . s00%
A AA (Alta + Baixa): . 7,00%
energia (%) 0.18% Tendéncia crescente 600%
(dAA28/dAA29 e 5,00%
e 4,00 %
dAR27/dAR28)* 300% 208%  187% 222% 173%
- 2.2 geragdo 2,00% 1,04% I 1,14% 1o6% VAR
1L00% 018% I I
000% == . . . l
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

30



AR - Produgdo propria de energia/ consumo de energia (%)

- Alta + Baixa
10,00 %
9,00%
8,00%
7,00 %
6,00%

538%
5,00 %
3,84%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00 %
0,00 %

2011 2012 2013

837%

7,30%
6,33%
I 542%

2016 2017 2018 2019

713%

611% I

2014 2015

6,31%

AR (Alta + Baixa):

3.84% Tendéncia crescente
B 0

Responsabilidade de monitorizacdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio: O indicador "Producdo prépria de energia" apresenta, tanto para as EG em alta como para as EG em baixa, uma evolugdo

irregular ao longo dos anos. Nesta medida, deverd ser um assunto a acompanhar atentamente.

* Na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo, face a alteragdo do cédigo dos dados incluidos no calculo deste
indicador, o mesmo passou a ter a seguinte formula de calculo (dAA63ab/dAAG4ab), para o abastecimento, e (d4AR59ab/dAR60ab),
para o saneamento.

5.4.6. Objetivo Operacional 3.6: Alocacao e uso eficiente dos
recursos hidricos

Indicador 1: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliag3o satisfatéria no cumprimento do
licenciamento das captactes (AA14)

Objetivo operacional 3.6: Alocagdo e uso eficiente dos recursos hidricos

satisfatoria no
cumprimento
do

41% de alojamentos

servidos por EG com

avaliagdo satisfatoria
no indicador AA14

alojamentos
servidos por EG com
avaliagdo satisfatoria
no indicador AA14

60%

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de

alojamentos % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Cumprimento do

i licenciamento das captagdes (AA14* - 2.2 geragio) - Alta + Baixa
abrangidos por o
EG com R
- Alta + Baixa: 100% de 80%
avaliagdo

licenciamento

das Captagaes 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(AA14*-2.2
geragao)

W Avaliagio satisfatéria W Avaliacio insatisfatéria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario: O indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no cumprimento do licenciamento das
captagdes" apresentou uma evolugdo favoravel até ao ano de 2014. No entanto, em 2015 o indicador sofreu uma ligeira
inversdo do desempenho verificado e, em 2016, verificou-se mesmo uma diminuicdo muito acentuada do valor do
indicador, sendo inclusive inferior ao da baseline em cerca de 9 pontos percentuais. Em 2017 verificou-se uma grande
recuperagdo, embora com ligeiro decréscimo em 2018, existindo um novo aumento em 2019, no qual se registou o maior

valor de todo o periodo temporal em analise, mas ainda muito aqguém da meta preconizada para 2020.

De notar que grande parte dos desempenhos insatisfatorios se prendem com questées administrativas, tais como a falta
de publicagdo em Diario da Republica dos perimetros de seguranca. Assim, considera-se que a matéria do licenciamento
das captacGes devera ser sujeita a reflexdo por parte das entidades competentes com o objetivo de agilizar e promover
o licenciamento das captac¢des de agua.

*Na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo o indicador "Cumprimento do licenciamento das captagdes" deixou
de ser avaliado e passou a constituir um indicador de perfil do sistema. No entanto, para efeitos de monitorizagdo do PENSAAR, a
ERSAR continua a avaliar o indicador.
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Indicador 2: Capitagdo (dgua captada)/habitante) [I/(hab.dia)] (dAA20ab/(dAAO7b x n.2 hab por

alojamento))

Objetivo operacional 3.6: Alocagdo e uso eficiente dos recursos hidricos

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
Capitacdo (dgua captada) [I/(hab.dia)] - Alta + Baixa
Capitacdo (agua 340
captada)/ 0
Ihahbit)a(rjwte 300
i 300
[1/(hab.dia)] Alta + Baixa: Tendéncia 284
(dAA20ab/(dAA 300 I/habitante.dia decrescente 280 LA 273
07b x n.2 hab ’ 263 264 60 264
por 260
alojamento))* - 240
a -
2.2 geragdo 20
200
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

O indicador relativo a capitagdo de dgua captada por habitante apresentou até 2015 uma tendéncia decrescente
conforme estipulado no PENSAAR. Em 2016 e 2017, a tendéncia inverteu-se, sendo relevante o valor obtido em 2017.
Em 2018 existiu novo decréscimo, voltando a verificar-se o cumprimento da tendéncia definida na meta deste indicador,
registando-se inclusive o menor valor de todo o periodo temporal em anélise. Ndo obstante em 2019 voltou a verificar-
se um aumento, registando-se um valor idéntico a 2016.

* Na 3.2 geragdo do sistema de avaliacdo da qualidade do servigo, face a alteragdo do cédigo dos dados incluidos no calculo deste
indicador, o mesmo passou a ter a seguinte férmula de célculo (dAA57ab/(dAA11b x n.2 hab por alojamento))

Indicador 3: Capitacdo (4gua faturada) [I/(hab.dia)] (dAA16b/(dAAO7b x n.2 hab por alojamento))

Objetivo operacional 3.6: Alocagdo e uso eficiente dos recursos hidricos

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
Capitagdo (agua faturada) [I/(hab.dia)] - Baixa
Capitacdo (agua 20
faturada) 220
i 195 195 198 198 195
(d A[/lk/l(gz?(.j/lf/i](ﬁb Baixa: Tendéncia 200 92191 183 186
195 |/hab.dia decrescente 180
x n.2 hab por
alojamento))* - 160
2.2 geragdo 140
120
100
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

O indicador relativo a capitacdo de agua faturada por habitante apresenta uma variagdo irregular. Nos anos de 2015 e
2016 registou valores de acordo com a tendéncia decrescente, conforme estipulado no PENSAAR. Em 2017 voltou a
crescer para um valor igual ao dos primeiros anos de analise, no entanto em 2018 decresceu novamente, verificando-
se o menor valor de todo o periodo temporal em analise, ndo obstante ter-se verificado um novo aumento em 2019.

De referir que, a partir do ano de 2016, a ERSAR passou a recolher a informacdo relativa ao volume de agua faturada
doméstica (dAA51b), valor que permite determinar a capitagdo doméstica.

* Na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo, face a alteragdo do cddigo dos dados incluidos no calculo deste
indicador, o mesmo passou a ter a seguinte férmula de célculo (dAA50b/(dAA11b x n.2 hab por alojamento))
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Indicador 4: Populacdo servida por EG com reconhecido mérito no uso eficiente da dgua

Objetivo operacional 3.6: Alocagdo e uso eficiente dos recursos hidricos

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo

Populagdo
servida por EG
com
reconhecido N.A. A definir Em 2017: 147.753
mérito no uso
eficiente da
dgua

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

pelo publico.

DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor.

entidade gestora.

0 "Selo da Qualidade do Servigo de Gestdo de Residuos Urbanos" a sete entidades gestoras-

Comentdrio: A ERSAR decidiu atribuir em 2017 "Selos dos servigos de dguas e residuos" as entidades gestoras que constituam casos
que se distingam pela qualidade na prestagdo dos servigos de abastecimento publico de dgua, saneamento de aguas
residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos. Esta iniciativa concretizou-se na atribuicdo do "Selo de qualidade em
abastecimento publico de agua" a duas entidades gestoras, do "Selo de qualidade em saneamento de dguas residuais
urbanas" a duas entidades gestoras, do "Selo de qualidade exemplar da dgua para consumo humano" a 115 entidades
gestoras e do "Selo de qualidade em gestdo de residuos urbanos" a doze entidades gestoras. As entidades a que foi
atribuido um selo de qualidade foi também entregue um certificado e o direito de usar na sua comunicagdo institucional
uma imagem identificadora da distingdo recebida, potenciando o reconhecimento da qualidade dos servigos prestados

Neste ambito, a ERSAR realizou uma parceria com o Jornal Agua&Ambiente, e convidou para fazer parte do Juri varias
entidades representativas do setor, designadamente a Associagdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas, a
Associagdo Portuguesa de Engenharia Sanitaria e Ambiental, a Associagdo Portuguesa dos Recursos Hidricos, a ESGRA -
Associagdo para a Gestdo de Residuos, a APEMETA - Associagdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais e a

A iniciativa prosseguiu em 2018 com o reconhecimento das entidades gestoras que mais se distinguiram pelo servigo
prestado em 2017 nos temas contemplados no regulamento da iniciativa. Em 2018 atribuiram-se também um Prémio de
Exceléncia no servico prestado a entidade gestora que, tendo sido selecionada para a atribuicdo de um Selo, se distinga
pelo especial desempenho. Esta iniciativa concretizou-se na atribui¢do do "Selo de qualidade em abastecimento publico
de dgua" a trés entidades gestoras, do "Selo de qualidade em saneamento de dguas residuais urbanas" a duas entidades
gestoras, do "Selo de qualidade exemplar da dgua para consumo humano" a 84 entidades gestoras, do "Selo de qualidade
em gestdo de residuos urbanos" a doze entidades gestoras e do "Selo de qualidade para uso eficiente da agua" a uma

Em 2019 foram entregues os Prémios relativos a 2018, tendo sido atribuido o "Prémio de exceléncia do servico de
abastecimento publico de dgua (servico em alta)”, o “Prémio de exceléncia do servigo de abastecimento publico de agua
(servico em baixa)”, o "Prémio de exceléncia do servigo de saneamento de dguas residuais (servico em baixa)” e o "Prémio
de Exceléncia do Servico de Gestdo de Residuos Urbanos (servico em baixa)", cada um a uma entidade gestora. Foram
ainda atribuidos o "Selo de qualidade em abastecimento publico de dgua" a seis entidades gestoras, o "Selo de qualidade
em saneamento de aguas residuais urbanas" a uma entidade gestora, o "Selo de qualidade exemplar da agua para
consumo humano" a 60 entidades gestoras, o "Selo de qualidade para uso eficiente da dgua" a seis entidades gestoras e

5.5. Eixo 4: Sustentabilidade econdmico-financeira e social

A recuperacdo sustentdvel dos gastos é um dos maiores desafios que se tem colocado ao setor,
porque o valor dos servicos prestados ndo é corretamente assumido e entendido pela populacdo
em geral. Apesar do servico de AA ser vital para a sobrevivéncia humana, ter que ser garantido

com continuidade e com uma qualidade constante para evitar riscos de salde publica, com custos
de investimento elevados, a vontade de pagar (willingness-to-pay) atenua-se a partir do

momento em que o servico € garantido. Para além disso, os precos dos servicos necessarios para
a cobertura dos gastos sdo sensiveis a ineficiéncia. No entanto, a percecdo da sua importancia

tem vindo a evoluir progressivamente.
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De referir que a maior parte dos problemas que tém vindo a ser identificados e que o PENSAAR
2020 pretende enquadrar nas suas linhas de acdo radicam, ou estdo associados, ao problema da
recuperacdo dos gastos, os quais devem estar integralmente associados a objetivos visando a sua
otimizacdo e reducdo, na qual se inclui também a reducdo da parcela de 4dgua para consumo
humano que é produzida com custo, mas que ndo gera receita e que se traduz em dgua nado

faturada.

5.5.1. Objetivo Operacional 4.1: Recuperacao sustentavel dos
gastos

Indicador 1: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na acessibilidade
econdmica do servigo (AA02)

Objetivo operacional 4.1: Recuperagdo sustentdvel dos gastos

EG com
avaliagdo
satisfatoria na
acessibilidade
econdémica do
servigo (AA02)

alojamentos
abrangidos por EG
com avaliagcdo
satisfatoria no
indicador AAO2

alojamentos
abrangidos por EG
com avaliacdo
satisfatdria no
indicador AAO2

60%

40%

20%

0%

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Acessibilidade
% de econdmica do servigo (AAD2) - Baixa
alojamentos Baixa: 100%
jart 100% de
abrangidos por 100 % de 80%

I H I I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Avaliagio satisfatéria W Avaliagdo insatisfatéria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

O indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na acessibilidade econémica do servigo"
apresenta, desde 2011, o valor estabelecido como meta para o ano 2020, revelando assim que a acessibilidade
econdémica do servico de abastecimento de dgua ndo é uma preocupagdo, uma vez que todos os alojamentos sdo
abrangidos por EG que garantem a populagdo tarifarios acessiveis.

Indicador 2: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na cobertura dos
gastos totais (AAO6)

Objetivo operacional 4.1: Recuperagdo sustentével dos gastos

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% d e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Cobertura dos
| . t gastos totais (AA06*) - Alta
alojamentos
g Alta: 100% de 100

abrangidos por
EG com
avaliagdo
satisfatdria na
cobertura dos
gastos totais
(AAO6*)

61% de alojamentos
abrangidos por EG
com avaliagdo
satisfatdria no
indicador AAO6

alojamentos
abrangidos por EG
com avaliagdo
satisfatdria no
indicador AAO6

80%

60%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Avaliagdo satisfatéria W Avaliagdo insatisfatéria
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% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Cobertura
dos gastos totais (AAO6*) - Baixa

100%

100% de 8o% g 44% 41%
alojamentos 54% = 54% 53% 50% 51% g
abrangidos por EG 60%
com avaliagdo 0%
satisfatdria no o B B 52% e e a7 e 56% 59%
indicador AAO6 o

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Baixa:

46% de alojamentos
abrangidos por EG
com avaliagdo
satisfatoria no
indicador AAO6

 Avaliagio m Avaliagio i Sria

Responsabilidade de monitorizacdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

No caso das EG em alta, verifica-se que o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria na
cobertura dos gastos totais" apresenta uma evolucdo irregular, encontrando-se em 2019 muito aquém da meta
estabelecida para 2020, uma vez que se encontra a cerca de metade do valor desejavel.

No caso das EG em baixa, o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria na cobertura dos
gastos totais" também apresenta uma evolugdo irregular. Nos anos em que se verifica um ritmo de melhoria, este é
muito reduzido, o que suscita alguma preocupagdo, sendo que em 2017, o setor apresenta apenas cerca de metade do
valor pretendido para 2020. N3o obstante, o valor cresceu em 2018 e em 2019.

*Na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo o indicador passou a ser designado apenas por "Cobertura dos

gastos"

Indicador 3: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na acessibilidade
econdmica do servico (AR02)

Objetivo operacional 4.1: Recuperagdo sustentavel dos gastos

abrangidos por
EG com
avaliagdo
satisfatoria na
acessibilidade
econdémica do
servigo (AR02)

94 % de alojamentos
abrangidos por EG
com avaliagcdo
satisfatoria no
indicador ARO2

alojamentos
abrangidos por EG
com avaliacdo
satisfatdria no
indicador ARO2

80%

60%

40%

20%

0%

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria no indicador Acessibilidade
% de econémica do servigo (AR02) - Baixa
alojamentos . 100%
) Baixa: 100% de

6% 6% %
94% 9a% 100% 11004 1009 1004 100%) 00%4 1004

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

 Avaliagio satisfatéria  m Avaliagdo insatisfatéria

2019

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

O indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na acessibilidade econémica do servigo"
apresenta, desde 2013, o valor estabelecido como meta para o ano 2020, revelando assim que a acessibilidade
econdmica do servico de saneamento de dguas residuais ndo é uma preocupac¢do, uma vez que todos os alojamentos
sdo abrangidos por EG que garantem a populagdo tarifarios acessiveis.
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Indicador 4: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na cobertura dos
gastos totais (AR0O5)

Objetivo operacional 4.1: Recuperagdo sustentavel dos gastos

abrangidos por
EG com
avaliagdo
satisfatoria na
cobertura dos
gastos totais
(AROS5%*)

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagio satisfatéria no indicador Cobertura dos
gastos totais (AR05*) - Alta
100% 57 i
Alta: 100% de 26% 25% 20% 21% 21% 21% i
. . 80% o
74% de alojamentos alojamentos Rz
abrangidos por EG abrangidos por EG £0%
- N 95% .
com avaliagdo com avaliagdo 0% . 5% 0% 79% 79% 79% 89%
% de satisfatoria no satisfatdria no 0% S2
alojamentos indicador AROS indicador AR05 o
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Avaliagdo satisfatéria M Avaliagdo insatisfatoria

Baixa:

38% de alojamentos
abrangidos por EG
com avaliagdo
satisfatoria no
indicador ARO5

100% de
alojamentos
abrangidos por EG
com avaliacdo
satisfatdria no
indicador ARO5

100%

80%

60%

40%

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Cobertura dos gastos
totais (AROS*) - Baixa

e a8%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Avaliagdo satisfatéria W Avaliagéo insatisfatoria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

No caso das EG em alta, verifica-se que o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria na
cobertura dos gastos totais" apresenta até ao ano 2013 uma evolugdo bastante favordvel, atingindo um valor préximo
da meta estabelecida. No entanto, a partir do ano de 2014, o indicador apresenta uma tendéncia oscilatéria, mantendo-
se, no entanto, constante entre 2016 e 2018. Em 2019 registou um aumentou, verificando-se que o valor se encontra a
uma distancia de 11 pontos percentuais da meta estabelecida para 2020.

No caso das EG em baixa, o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatoria na cobertura dos
gastos totais" apresenta uma evolugdo favordvel entre 2014 e 2017, decrescendo, no entanto, um pouco em 2018, mas
voltando a aumentar em 2019. No entanto, o ritmo de melhoria apresentado é muito reduzido o que suscita alguma
preocupacdo, uma vez que, em 2019, o setor apresenta apenas um valor pouco superior a metade do valor pretendido

para 2020.

*Na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo o indicador passou a ser designado apenas por "Cobertura dos

gastos"

Indicador 5: % de alojamentos abrangidos por EG com tarifario social

Objetivo operacional 4.1: Recuperagdo sustentavel dos gastos

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
. . % de alojamentos abrangidos por EG com tarifério social - Baixa
Baixa AA: Baixa AA: 100
48% 100% 0% Bl%ggo, 1% 790, 82%;q 82%g0y
% de 80% 75%35
alojamentos Zg; . % 3%
abrangidos por 50% 48’;% 6%
EG com tarifario 40%
. 30%
social 20%
Baixa AR: Baixa AR: 10%
38% 100% o

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Abastecimento Saneamento de AR

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

Comentario:

Na elaboragdo do PENSAAR 2020 foi definido o indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com tarifario social" para
monitorizagdo do objetivo operacional 4.1 — Recuperagdo sustentavel dos gastos. No anexo A, ao volume 2 do PENSAAR,
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no valor da baseline, certamente por lapso, surge o n.2 de EG com tarifario social e ndo a % de alojamentos conforme a
defini¢do do indicador. Assim, para efeitos de monitoriza¢do, os valores da baseline sdo:

e Baixa (AA) —48%
¢ Baixa (AR) —38%

O indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com tarifario social" tem apresentado uma evolugdo bastante
favordvel, tanto para AA como para AR, encontrando-se em 2019 a cerca de 20 pontos percentuais da meta estabelecida
para 2020.

Assim, a percentagem de alojamentos dos municipios onde sdo aplicados tarifarios sociais representa em 2019, no caso
do servigo de abastecimento de dgua, 82 % do total de alojamentos existentes no Pais. No caso do servigo de saneamento
de dguas residuais, contabiliza-se 80 % do total de alojamentos existentes no Pais pertencentes a municipios nos quais
sdo aplicados tarifarios sociais.

5.5.2. Objetivo Operacional 4.2: Reducdo e/ou otimizacdo dos
gastos operacionais

Indicador 1: % de EG com custos de exploragdo satisfatérios face a uma banda de referéncia de
custos de exploragdo unitarios eficientes

Objetivo operacional 4.2: Redug&o e/ou otimizagdo dos gastos operacionais

Indicador

Baseline Meta Monitorizagdo

% de EG com
custos de
exploragdo

satisfatorios
face a uma
banda de

referéncia de
custos de
exploragdo
unitarios
eficientes

Baseline a definir Tendéncia crescente N&o disponivel

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

Sobre a definigdo de custos de exploragdo satisfatorios, a ERSAR deu inicio, durante o ano de 2017, ao estudo denominado
"Determinagdo de custos operacionais de referéncia para infraestruturas associadas ao ciclo urbano da agua" em
colaboragdo com o POSEUR e com o Instituto Superior Técnico (IST) com o objetivo de estabelecer um quadro de
referéncia de custos operacionais para um conjunto de infraestruturas do ciclo urbano da agua representativo do
panorama nacional.

O referido estudo encontra-se concluido, incluindo os custos operacionais os custos de exploragdo (discriminados em
consumo energético, de reagentes quimicos, de agua e de combustiveis, transporte e deposi¢do de gradados, areias e
lamas em destino final adequado, andlises laboratoriais, custos com pessoal, entre outros) e os custos de manutengéo
das infraestruturas (discriminados nas componentes de construgdo civil e de equipamentos e instalagGes elétricas).

N&do se encontram no entanto definidas bandas de referéncia de custos de exploragdo unitarios eficientes, pelo que ndo
€ possivel a monitorizagdo deste indicador.
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5.5.3. Objetivo Operacional 4.3: Reducdo da agua nao faturada

Indicador 1: % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na dgua ndo faturada

(AAO8)

Objetivo operacional 4.3: Redugdo da dgua ndo faturada

alojamentos
abrangidos por
EG com
avaliagdo
satisfatoria na
4gua ndo
faturada (AA08)

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Agua n3o
faturada (AAO8) - Alta + Baixa
% de

servidos por EG com servidos por EG com

avaliagdo satisfatoria avaliagdo satisfatoria o
s no indicador AAO8

no indicador AAO8 20%

67%

100%
Alta + Baixa: ) 80% =%
i 85% de alojamentos
67% de alojamentos )
67%

30% 26% 27%
70% 74% 73%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

W Avaliagdo satisfatoria W Avaliagdo insatisfatéria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

O indicador "% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na dgua ndo faturada" apresenta uma
tendéncia de evolugdo favoravel.

Ao analisarmos o valor da média de Portugal continental, das entidades gestoras em alta, verifica-se que o indicador
"agua ndo faturada" tem apresentado uma evolucgdo irregular, tendo registado em 2019 o valor de 4,8 %, passando de
uma avaliagdo mediana em 2018 para boa (<5 %).

Quanto as EG em baixa, verifica-se que o valor da média de Portugal continental ndo tem registado grandes alteragdes,
apresentando no ano de 2019 o valor de 28,8 %, mantendo a avaliagdo mediana de 2018.

5.6.

Eixo 5: CondicOes basicas e transversais

Através do Eixo 5 pretendem-se assegurar condi¢des basicas para que os problemas que sdo
transversais ao setor e que se articulam com todos os outros eixos venham a ser resolvidos,
garantindo, ao mesmo tempo, a prossecucao dos demais objetivos.

A internacionalizacdo e exportacdo de servicos das empresas do setor, a competitividade, a
criacdo de emprego e a capacitagdo de recursos humanos sdo objetivos que foram incluidos no

Eixo 5.
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5.6.1. Objetivo Operacional 5.1: Aumento da disponibilidade de
informacao

Indicador 1: indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial (dAA44 ou dAR45)

Objetivo operacional 5.1: Aumento da disponibilidade de informagédo

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial (até
2015) ou indice de conhecimento infraestrutural (a partir de 2016) -
AA - Alta + Baixa
Utilizando a 200
ponderagdo por 180
comprimento total 160 136 143 144
de 100 140 124
condutas/coletores: 132
AA (alta + baixa):
& 57 58 57 58
49 60 48
oo 40
Indice de 2 I I I I I

conhecimento
infraestrutural e
de gestdo
patrimonial
(dAA44* ou
dAR45%)

2011 2012 2013 2014 2015 2016** 2017** 2018** 2019**

indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial
(até 2015) ou indice de conhecimento infraestrutural (a partir de
2016) - AR - Alta + Baixa

Utilizando a 200
ponderagdo por 180
comprimento total 160

de 100 140
condutas/coletores: 120

114 123 e
107
) ’ 100
AR (alta + baixa): 0
46 60 47 52 55 54 55
0 I I I I I

2011 2012 2013 2014 2015 2016** 2017** 2018** 2019**

[SEFN
o o

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentario:

No diagndstico efetuado para definigdo da situagdo de referéncia (volume 1 do PENSAAR) verificou-se que um problema
que afeta bastante o setor é a falta de conhecimento por parte das EG dos seus ativos, tendo sido identificada a
necessidade de um esforgo importante a realizar no cadastro dos ativos das EG, nomeadamente nos sistemas em baixa.

No dmbito da avaliagdo anual da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, a ERSAR avaliou, entre 2011 e 2015, o
nivel de conhecimento que as EG detém relativamente as infraestruturas dos servicos de abastecimento de agua e de
saneamento de dguas residuais existentes na sua area de intervencdo e o modo como esse patriménio é gerido ao longo
do tempo, através do indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo patrimonial (ICIGP).

Para efeitos de monitorizagdo do aumento da disponibilidade da informagdo das EG, o PENSAAR definiu um indicador
tendo por base o indice calculado pela ERSAR. No entanto, este indice contém algumas simplificagdes, designadamente
pelo facto de excluir da avaliagdo todas as infraestruturas ndo enterradas (ETA, ETAR, reservatorios, estagbes elevatdrias),
de avaliar um conjunto restrito de caracteristicas das infraestruturas enterradas e de equiparar a informacdo registada
em papel a informacgdo integrada num sistema de informagdo geografica.

Cientes destas limitagdes, a ERSAR, em colaboragdo com o LNEC, reformulou o ICIGP de modo a aprofundar o nivel de
informacdo a prestar pelas EG, restruturando e densificando a informagdo a compilar, de modo a contemplar os
requisitos que permitam que as EG promovam e mantenham o cadastro das infraestruturas existentes na sua area de
intervencdo e implementem e mantenham sistemas de gestdo patrimonial de infraestruturas que permitam o
planeamento a médio e longo prazos.

Assim, a partir de 2016, com a 3.2 geracdo de indicadores o "ICIGP - indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo
patrimonial" (dAA44 e dAR45) foi subdividido em "ICI - indice de conhecimento infraestrutural” (dAA31 e dAR40) e "IGPI
— Indice de gestdo patrimonial de infraestruturas" (dAA32 e dAR41).

Os novos indices contemplam:
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¢ Avaliagdo de um maior nimero de tipologias de infraestruturas e ndo apenas as ndo facilmente identificaveis
(condutas, coletores e acessorios de rede), incluindo também a avaliagdo de instalagdes de tratamento e de instalagdes
elevatdrias, e aumento do nivel de detalhe sobre cada infraestrutura;

¢ Diferenciacdo da pontuagdo em funcdo do suporte da informagdo, ou seja, sera valorizada de forma crescente a
informacdo que utiliza por base o papel, o suporte informético (e.g. CAD ou equivalente) ou os sistemas de informagdo
geogréfica (SIG);

¢ A escala de pontuagdo passou a ser de 0 a 200 para cada indice. No caso de existirem classes que ndo sdo aplicaveis
ao sistema de uma determinada entidade gestora, deve ser aplicado um fator de conversdo proporcional a pontuagdo
das classes aplicaveis.

Tendo por base estas alteragdes, alertamos para o facto dos valores reportados a partir de 2016 ndo poderem ser
comparados com 0s anos anteriores, uma vez que o referencial é diferente.

Face a esta situagdo, a ERSAR recomenda que o GAG do PENSAAR estabelegca uma nova meta para este indicador.

*Na 3.2 geracdo do sistema de avaliagio da qualidade do servico o "ICIGP - indice de conhecimento infraestrutural e de gestdo
patrimonial" (dAA44 e dAR45) foi subdividido em "ICI - indice de conhecimento infraestrutural" (dAA31 e dAR40) e "IGPI — Indice de
gestdo patrimonial de infraestruturas" (dAA32 e dAR41)

** A partir da 3.2 geragdo de indicadores (a partir de 2016) a escala de pontuagdo passou a ser de 0 a 200

5.6.2. Objetivo Operacional 5.2: Inovacao

Indicador 1: Ndmero de programas/parcerias entre entidades publicas e privadas com centros de
investigacdo e de ensino

Objetivo operacional 5.2: Inovagao

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo

Nudmero de
programas/
parcerias entre
entidades

publicas e Baseline a definir Tendéncia crescente N3o disponivel
privadas com

centros de
investigagdo e

de ensino

Responsabilidade de monitorizagdo: Ndo definida

Comentdrio: A responsabilidade de monitorizagdo do indicador "NUmero de programas/parcerias entre entidades publicas e privadas
com centros de investigacdo e de ensino" ndo foi definida e apds consulta do Relatdrio #4 do GAG PENSAAR verifica-se
que ndo existe informagdo disponivel sobre esta matéria.
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5.6.3. Objetivo Operacional 5.3: Melhoria do quadro operacional,
de gestao e prestacdo de servicos

Indicador 1: % de alojamentos com servigo prestado com qualidade satisfatéria (bom + mediano)

- indicadores do acordo de parceria

Objetivo operacional 5.3: Melhoria do quadro operacional, de gestdo e prestagdo de servigos

W Avaliagdo satisfatéria

W Avaliagdo insatisfatéria

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
% de alojamentos com servigo prestado com qualidade satisfatéria
(bom+mediano) - indicadores do acordo de parceria - AA - Alta
100%
27% 20% 28%| 23%) 22% B
80%
60%
AA alta: AA alta:
73% 80% 0% e 71% 729 7% 78% &
20%
0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
W Avaliagdo satisfatéria W Avaliagdo insatisfatoria
% de alojamentos com servigo prestado com qualidade satisfatoria
% de (bom+mediano) - indicadores do acordo de parceria - AA - Baixa
alojamentos 100%
com servico
s 50% 6 3 5 RLX RS
prestado com
qualidade . .
satisfatéria AA baixa: AA baixa: 60%
b 60% 80%
(bom + 40% o
o
mediano) - o B @
indicadores do 20%
acordo de
parceria 0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
M Avaliagdo satisfatoria M Avaliagdo insatisfatoria
% de alojamentos com servigo prestado com qualidade satisfatoria
(bom+mediano) - indicadores do acordo de parceria - AR - Alta
100%
PRSP - - B 0 I N 7 I 3, 15, I 37 R 30 R 527
60%
AR alta: AR alta: :
65 80" 40%
% % G o > m o W
%)
20%
0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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% de alojamentos com servigo prestado com qualidade satisfatéria
(bom+mediano) - indicadores do acordo de parceria - AR - Baixa

B394 B394 B6%4
529 62% 4%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100%
80%
AR baixa: AR baixa: 60%
49% 80%

40%

20%

0%

W Avaliagdo satisfatoria ~ m Avaliagdo insatisfatoria

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

O indicador "% de alojamentos com servico prestado com qualidade satisfatéria (bom + mediano)" corresponde ao
indicador definido para monitorizagdo do Acordo de Parceria, pelo que o seu acompanhamento carece de atengdo
especial.

Em relagdo as EG em alta, o indicador de abastecimento de agua apresenta uma evolugdo favoravel face a baseline,
tendo em 2019 atingido a meta estabelecida. Em relagdo as EG em alta de saneamento de dguas residuais, o indicador
apresenta uma evolugdo irregular, apresentando inclusive valores abaixo da baseline.

Quanto as EG em baixa, tanto em abastecimento como em saneamento, verifica-se que o indicador estd a ter uma
evolugdo favordvel, no entanto ainda algo distante da meta estabelecida.

Esta situagdo pode ser resultado do facto do indicador proposto ndo ser adequado para um numero reduzido de EG,
uma vez que qualquer diminui¢do da qualidade do servigo prestado provoca uma grande variagdo na % de alojamentos
com avaliagdo satisfatoria.

Indicador 2: % de alojamentos abrangidos por EG que servem menos de 10000 alojamentos

Objetivo operacional 5.3: Melhoria do quadro operacional, de gestdo e prestacdo de servigos

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
9% de alojamentos abrangidos por EG que servem menos de 10000 alojamentos - AA - Baixa
100%
90%
. - , 80%
AA baixa: N&o hd meta, 0%
13% de alojamentos indicador de 60%
. ~ a . 50%
servidos por EG que evolugdo/tendéncia o
servem menos de endo de 30%
10000 anjamentos desempenho 20% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13%
0, 10%
% de ~ 1 1 1 1 B B B B &
a |oja mentos 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
abrangidos por
EG que servem
menos de
10000
anjamentos % de alojamentos abrangidos por EG que servem menos de 10000 alojamentos - AR - Baixa
100%
. ~ . 90%
AR baixa: N&o hd meta, o
14% de alojamentos indicador de 70%
servidos por EG que evolucdo/tendéncia 60%
~ 50%
servem menos de endode o
10000 alojamentos desempenho 30%
20% 14% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13%
10%
~ 1 1 B B B B B 0 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

Comentdrio:

O PENSAAR identificou como uma das tipologias dos projetos dncora a integragdo territorial de areas de servigo de EG
com inferior qualidade de servico prestada. Essa agregacdo sera dinamizada através de um elemento aglutinador ou
potenciador (driver) que assegure sinergias, capacidade de lideranga ou garantia de sustentabilidade, por exemplo, i)
um sistema «em alta» comum, ii) uma EG ancora (de grande dimensdo e bom desempenho), ou iii) sistema
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plurimunicipal existente e sustentavel. Esta tipologia corresponde aos casos em que tem que haver uma fase inicial de
capacitagdo.

No entanto, verifica-se que desde 2011 o numero de EG que servem menos de 10 000 alojamentos se mantém
constante, pelo que se conclui que, até 2019, ndo se tém concretizado processos de agregacdes de EG, cenario que se
espera mais concretizado em 2020, dadas as agregacdes entretanto realizadas. Sobre esta situacdo, e tendo em
consideragdo a publicagdo do Aviso POSEUR-12-2017-05, destinado a operagdes promovidas por entidades gestoras
agregadas e o trabalho desenvolvido pela Unidade Técnica de Apoio aos Municipios da ERSAR, espera-se que nos
proximos anos se verifique uma evolugdo favoravel no indicador "% de alojamentos abrangidos por EG que servem
menos de 10000 alojamentos".

5.6.4. Objetivo Operacional 5.4: Alteracdes climaticas, catastrofes
naturais, riscos - reducao, adaptacao

Indicador 1: % de alojamentos abrangidos por EG com planos de contingéncia, de eficiéncia
energética, de seguranca e de adaptacdo das infraestruturas (ou agdes) aprovados e em

implementagdo

Objetivo operacional 5.4: AlteragGes climaticas, catastrofes naturais, riscos - redugdo, adaptagdo

seguranca e de
adaptagdo das
infraestruturas
(ou agdes)
aprovados e em
implementacao

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
Abastecimento de dgua em Alta:
83% em 2017 e 2018 dos alojamentos abrangidos por
91 % em 2019 EG com planos de seguranca da
agua
82% em 2017 dos alojamentos abrangidos por
97 % em 2018 EG com planos de eficiéncia
92 % em 2019 energética
31% em 2017 dos alojamentos abrangidos por
34.% em 2018 EG com planos de contingéncia
86 % em 2019
Abastecimento de agua em Baixa:
% de 36% em 2017 dos alojamentos abrangidos por
) 35 % em 2018 EG com planos de seguranca da
alojamentos 37 % em 2019 4gua
zgrizidﬂzggsr 9% em 2017 dos alojamentos abrangidos por
dep 14 % em 2018 EG com planos de eficiéncia
contingéncia 8 % em 2019 energética
U A definir com base Tendéncia crescente | 13% em 2017 ) )
de eficiéncia o dos alojamentos abrangidos por
energética, de em levantamentos (|nd|cad?r de 15 % em 2018 EG com planos de contingéncia
! futuros evolugdo) 18 % em 2019

Saneamento de dguas residuais em Alta:

38% em 2017 dos alojamentos abrangidos por
73 % em 2018 EG com planos de eficiéncia

98 % em 2019 energética

5% em 2017 dos alojamentos abrangidos por
13 % em 2018 EG com planos de contingéncia
35 % em 2019

Saneamento de dguas residuais em Baixa:

1% em 2018 dos alojamentos abrangidos por
EG com planos de seguranca do
saneamento

5% em 2017 dos alojamentos abrangidos por

9% em 2018 EG com planos de eficiéncia

9 % em 2019 energética

2% em 2017 dos alojamentos abrangidos por

3% em 2018 EG com planos de contingéncia

4% em 2019

Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
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Comentdrio:

No dmbito da 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores, a ERSAR deu inicio
a recolha de informagdo junto das EG sobre a existéncia e implementacgdo de vérios planos, nomeadamente do plano
de contingéncia, de eficiéncia energética e de seguranc¢a da dgua ou do saneamento.

Relativamente aos planos de seguranga da agua, verifica-se uma tendéncia crescente nas EG de abastecimento em
Alta, registando-se um valor de 91 % dos alojamentos abrangidos em 2019, no entanto, relativamente as EG de
abastecimento em baixa, ainda se registam valores na ordem dos 30 %. Relativamente ao saneamento de 4guas
residuais, apenas em 2018, nas EG de abastecimento em Baixa, se verificou 1% dos alojamentos abrangidos por EG
com planos de seguranca do saneamento

Quanto aos planos de eficiéncia energética verifica-se que apenas as EG de abastecimento em Alta apresentam uma
elevada abrangéncia de alojamentos, enquanto nas EG em Baixa se verificam ainda valores reduzidos.

No que diz respeito aos planos de contingéncia, verifica-se que apenas no abastecimento de dgua em Alta existe um
numero significativo de alojamentos abrangidos por EG que tém este plano em vigor, enquanto que nas EG em Baixa
e no saneamento de dguas residuais o valor apresentado ainda é muito residual, embora se verifique também uma
tendéncia crescente.

Verifica-se, assim, que existe um enorme potencial de melhoria deste indicador.

5.6.5. Objetivo Operacional 5.5: Externalidades: emprego,
competitividade, internacionalizagao

Indicador 1: n2 de postos de trabalho criados no setor privado

Objetivo operacional 5.5: Externalidades: emprego, competitividade, internacionalizacdo
Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
o [ w | | oow | s | s | mo | s | ws
5 icipais: o T s T e T v T e T eme T e T e Tome
ConcessGes municipais:
Pessoal afeto ao servigo [
I T on [ | | omow | s | e | ov | e [ e |
AA: w e [ sse | o] we | awa | was | ams | ema | e
1128 (baixa) + 9 (alta)= T e T ms T e [ [ T
1137 e [ ey [ e | eaos | sune | eups | cue | cons [sems
o wrios | vomos | remr | romi | rama [ rous [ rans | vee Lo
. - I
Concessfes municipais: 1 (o fm (oo [ on Tmn [oe [0 T =]
. ; e | s | s | soa | eus | ema | ees | e | amr
Pessoal afeto ao servigo
o AR: o (oo (oo [ on Tm T oo T T T o0
n? de postos de 516 (baixa) + 46 (alta) = Tendéncia [ owa| s ] ews]  ma] tmma] ] res| wams | ime]
trabalho criados crescente
562 )
no setor (Indicador de
privado Setor: evolugdo) o | | e | ome [ ome | om [ e [ | me
" 12064 1.2026 11959 11719 508,7 5603 | 10017 | 1.007,3 10428
Pessoal em OUtSOU rc'ng [Total 12684 12626 12669 12449 5826 6356 | 10772 | 10839 11181
AA (alta + baixa): } I B P O T A | ms}
894 w [“soss | smo | s | oma | oms | e | ewa | oes | mes |
on | ww | oo | ow | ws | e | o0 | ww | we
Setor: » Toms [ awes | e [ ves | armr | vmes [osms oo [ious
Pessoal em OUtSOUrCll’]g [Total 44187 43228 43431 43374 4.267,7 43089 | 43469 [ 43870 | 45775
. [ |
AR (alta + baixa): \ T [ e | | [ s | e | o | oom |
1000 | [ weo | smo | sses | smo | sus | soun | o | sonr | s |
[oon | o | o | o | s | oo | v | s | ow
pessoststeto [ seri | sese | sewo | s | amos | asws | sesi | 549 | seme
[ wome | 1oms | rows | tosso| s | ieios | 127 | i3 | 1@
Responsabilidade de monitorizagdo: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
Comentario: Comparando o nimero de postos de trabalho criados no setor privado, entre 2011 e 2019, verifica-se que, tanto
no abastecimento de dgua como no saneamento de aguas residuais, o indicador em analise apresenta uma
evolugdo irregular entre 2011 e 2015, e uma evolugdo favoravel a partir de 2016, comparando com a baseline.
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Indicador 2: n2 de concursos langados e adjudicados

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
n2 de concursos Tendéncia crescente
langados e Baseline a definir (Indicador de N&o disponivel
adjudicados evolugdo)

Responsabilidade de monitorizagdo: Ndo definida

Comentario: A responsabilidade de monitorizagdo do indicador "NUmero de concursos langados e adjudicados" ndo foi
definida e consultando o Relatdrio #4 do GAG PENSAAR verifica-se que ndo existe informagdo disponivel.

Indicador 3: volume de contratos adjudicados a empresas nacionais no setor de AA e SAR noutros
paises

Indicador Baseline Meta Monitorizagdo
Volume de
contratos
adjudicados a Tendéncia crescente
empresas Baseline a definir (Indicador de Néo disponivel
nacionais no setor evolucgdo)
de AA e SAR
noutros paises

Responsabilidade de monitorizagdo: Nao definida

Comentdrio: A responsabilidade de monitorizagdo do indicador "Volume de contratos adjudicados a empresas
nacionais no setor de AA e SAR noutros paises" ndo foi definida e consultando o Relatério #4 do GAG
PENSAAR verifica-se que ndo existe informagdo disponivel.
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6. Medidas e A¢des sob responsabilidade da ERSAR

No dambito dos trabalhos do GAG foi efetuada uma distribuicdo de medidas e de ac¢Ges sob

responsabilidade da ERSAR, conforme o quadro

seguinte.

Eixo 3 | Otimizagdo e gestdo eficiente dos recursos

Objetivo Operacional 3.1 | Otimizagdo da utilizagdo da capacidade instalada e aumento da adesdo ao

servico

M 3.1.1 Promocdo da ligagdo, da adesdo e da
utilizagdo dos sistemas publicos de AA pelos
utilizadores

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora
de agdo com particular acompanhamento em
parceria com as EG

M 3.1.2 Promocdo da ligagcdo, da adesdo e da
utilizagdo dos sistemas publicos de drenagem e
tratamento de dguas residuais pelos utilizadores

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora
de agdo com particular acompanhamento em
parceria com as EG

Objetivo Operacional 3.5 | Valorizagdo de recursos e

subprodutos

M 3.5.1 IntervengBes com vista ao aumento da
utilizacdo de 4dgua residual tratada, com
viabilidade do ponto de vista técnico-econémico e
ambiental

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora
de acdo com particular acompanhamento em
parceria com a APA e a AdP

Objetivo Operacional 3.6 | Alocagdo e uso eficiente dos recursos hidricos

M 3.6.3 Criagdo de um selo de eficiéncia quanto ao
uso eficiente da dgua, a atribuir a EG

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora
de agdo com particular acompanhamento

Eixo 4 | Sustentabilidade econémico-financeira e social

Objetivo Operacional 4.1 | Recuperagdo sustentavel

dos gastos

M 4.1.1 Promogdo de tarifarios que assegurem
uma cobertura sustentavel de gastos da EG

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora
de agdo com particular acompanhamento

Acdo 4.1.1.1: Aprovacdo de regulamento
tarifario com base no conceito definido pela
OCDE de recuperagdo sustentavel de gastos e
dos 3 T.

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora
de agdo com particular acompanhamento

Acdo 4.1.1.2: Aplicagdo do regulamento
tarifario assegurando o cumprimento da lei
sobre a recuperagdo de gastos.

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora
de agdo com particular acompanhamento

M 4.1.2 Corregdo de assimetrias regionais e locais
das tarifas de modo a assegurar a acessibilidade
econdmica

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora
de agdo com particular acompanhamento

M 4.1.3 Garantia do direito humano de acesso aos
servicos de dguas

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora
de agdo com particular acompanhamento

Objetivo Operacional 4.2 | Otimizag3o e/ou reducgio

dos gastos operacionais

Acdo 4.2.1.1: Implementacdo de sistemas de
contabilidade analitica.

A ERSAR foi definida como entidade dinamizadora
de agdo com particular acompanhamento

Tabela 1 — Medidas e A¢bes sob responsabilidade da ERSAR

No presente capitulo efetua-se uma pequena descricdo das medidas sob responsabilidade da

ERSAR, assim como os trabalhos ja desenvolvido
realizacdo das Medidas.

s e o grau de cumprimento do calendario para a
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a) M 3.1.1. Promogdo da ligagdo, da adesdo e da utilizagdo dos sistemas publicos de AA
pelos utilizadores

A adesdo aos servicos de agua em baixa pode ser quantificada pelo nivel efetivo de ligacdo dos
utilizadores a infraestrutura fisica da EG. A falta de adesdo resulta de situacdes de alojamentos
ndo habitados ou de existéncia de origens alternativas de agua, tendo um impacto negativo no
grau de utilizacdo das infraestruturas existentes e potencialmente na saide humana (no caso da
utilizacdo de origens ndo controladas) e na gestdo dos recursos hidricos.

Para minimizar estes impactos a lei imp&e a obrigacdo de ligacdo. O Decreto-Lei n.2 194/2009, de
20 de agosto, veio exigir que todos os imdveis com rede disponivel a uma distancia igual ou
inferior a 20 metros do limite de propriedade estejam ligados aos sistemas publicos (artigos 59.2
e 69.9), prevendo ainda que o incumprimento desta obrigacdo constitui contraordenacdo passivel
de aplicacdo de uma coima entre €1.500 a €3.740, no caso de pessoas singulares, e entre €7.500
a €44.890, no caso de pessoas coletivas. A responsabilidade pela aplicacdo da coima pertence ao
municipio titular.

Como forma de reforcar esta imposicdo legal, a ERSAR calcula desde 2011 um indicador de
Adesdo ao Servico em baixa AAO7b (%) que visa determinar a "percentagem do numero total de
alojamentos localizados na drea de intervencGo da entidade gestora para os quais as
infraestruturas do servico de distribuicGo de dgua estdo disponiveis e tém servico efetivo (com
existéncia de ramal e de contrato mesmo que temporariamente suspenso durante uma parte do
ano em andlise)".

Com este indicador, a ERSAR pretende avaliar o nivel efetivo de ligagdo dos utilizadores a
infraestrutura fisica da entidade gestora, quantificando situacGes decorrentes de alojamentos
ndo habitados e de utilizagdo de origens alternativas de dgua.

Adicionalmente, e como forma de incentivar a ligacdo e utilizacdo voluntaria das redes publicas,
a ERSAR tem vindo a recomendar a ndo cobranca auténoma dos custos com a execucdo dos
ramais domicilidrios (até 20 metros) e da ligagdo, assim como com a contratagdo (passando os
mesmos a ser recuperados pelas tarifas cobradas mensalmente pela normal prestacdo do
servico), na medida em que, para além de constituirem atividades inerentes a normal prestacdo
do servico, os valores das respetivas tarifas podem constituir um obstaculo a acessibilidade
econdmica dos servicos (vide pontos 3.2.1.1 e 3.3.1.1 da Recomendacéo Tarifaria).

No que respeita a solugdes por via legislativa, encontra-se ainda em elaboracdo o projeto de
revisdo do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

Em complemento, o Regulamento de RelacGes Comerciais da ERSAR, Regulamento n.2 594/2018,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, de 4 de setembro de 2018, também estabelece
(artigos 37.2 e 41.2) a obrigatoriedade de ligacdo aos sistemas publicos de abastecimento de agua
e aos sistemas publicos de drenagem de dguas residuais urbanas, sempre que estes se encontrem
a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

b) M 3.1.2. Promocdo da ligagdo, da adesdo e da utilizacdo dos sistemas publicos de
drenagem e tratamento de dguas residuais pelos utilizadores

Nos termos dos respetivos Estatutos (aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de marco), compete
a ERSAR assegurar a regulacdo e supervisdao do setor dos servicos de abastecimento publico de
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agua, saneamento de dguas residuais urbanas e gestdo de residuos urbanos, independentemente
da titularidade estatal ou municipal dos respetivos sistemas e do modelo de gestdo adotado
(prestacdo direta do servico, delegacdo do servico em empresa ou ainda a sua concessao).

Neste contexto, prosseguindo as suas atribuicdes, incluindo a Avaliacdo da Qualidade de Servico
(instrumento de regulacdo promotor de uma maior eficacia e eficiéncia na atividade das
entidades gestoras do setor e de acesso a informacdo fidvel e de facil interpretacdo pelos
utilizadores destes servicos), a ERSAR aprovou o atual Guia de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos de Aguas e Residuos prestados aos utilizadores (3.2 geracdo do sistema de avaliacdo).

Nesta 3.2 geracdo do sistema de avaliacdo continua a ser abordada a questdo da gestdo das fossas
séticas por intermédio do dado de perfil dAR16b - Alojamentos servidos por solugbes individuais
de saneamento de dguas residuais controladas (n.2), definido como o “Numero de alojamentos
localizados na drea de intervencéo da entidade gestora com solugdes individuais de saneamento
de dguas residuais (ex. fossas séticas) para os quais o servico de remogdo de lamas e ou de
efluentes é prestado pela entidade gestora através de meios moveis proprios e ou de terceiros”.

Pela andlise dos dados recolhidos nos ultimos anos de avaliacdo, verifica-se que continua a ser
insatisfatério o conhecimento e controlo que as entidades gestoras tém relativamente as fossas
séticas individuais existentes na sua area de intervencao.

O Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, que estabelece o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos, define no seu artigo 22 que os servicos municipais de saneamento
de d4guas residuais urbanas compreendem "a gestdo dos sistemas municipais de recolha,
drenagem, elevacdo, tratamento e rejeicGo de dguas residuais urbanas, bem como a recolha, o
transporte e o destino final de lamas de fossas séticas individuais"”. A alternativa a rede publica de
saneamento é a existéncia de solugBes simplificadas de tratamento (fossas séticas), que
requerem manutencdo periddica e o encaminhamento das respetivas lamas para tratamento e
destino final adequado. O legislador entendeu que o servigco de limpeza de fossas séticas constitui
uma obrigacdo de servigo publico, pelo que o n.2 3 do artigo 59.2 do mencionado Decreto-Lei
imp&e que as entidades gestoras do servico de saneamento assegurem a limpeza de fossas
séticas aos imdveis cujo limite de propriedade se encontre a mais de 20 metros da rede publica
de saneamento (através de meios préprios ou de terceiros).

A inclusdo do servico de limpeza de fossas séticas no conceito de servigo publico assenta no
principio de que todos os alojamentos ou instalacGes onde sdo geradas aguas residuais
domésticas tém de ser dotados de solucBes de saneamento de aguas residuais, pelo que os
utilizadores respetivos tém o direito a disponibilizacdo daquele servico, por redes fixas ou por
meios moveis. Nessa medida, todos os beneficidrios devem pagar a disponibilizacdo e a prestacdo
desse servico publico.

Por serem servicos alternativos (na otica do utilizador), a ERSAR tem vindo a recomendar que a
estrutura tarifaria a adotar para a limpeza de fossas séticas individuais esteja integrada no
tarifario geral.

No que respeita a solug®es para esta questdo, encontram-se ainda em elaboragdo o projeto de
revisdo do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, o Regulamento Tarifario dos Servicos de
Aguas (RTA) e a revisdo da Recomendacdo n.2 1 de 2007 relativa a “Gestdo de Fossas sépticas no
dmbito de solugbes particulares de saneamento de dguas residuais”.
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Em complemento, o Regulamento de RelagGes Comerciais da ERSAR, Regulamento n.2 594/2018,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 4 de setembro de 2018, estabelece (artigo 51.9)
que "os utilizadores das fossas séticas devem solicitar a entidade gestora do sistema municipal de
saneamento de dguas residuais urbanas (...) o servigo de recolha e transporte das lamas, a qual a
pode realizar por meios proprios ou recorrendo a prestagdo de servicos".

Por outro lado, o projeto de RTA desenvolvido pela ERSAR, estabelece que pela recolha,
transporte e destino final de lamas de fossas sépticas sdo devidas tarifas de disponibilidade e
variaveis pelo servico prestado através de meios moveis, a semelhanga dos demais utilizadores
do sistema, como contrapartida da realizacdo de um nUmero de servicos considerado adequado
pelas entidades gestoras, definido nos contratos de recolha, em fungdo dos custos associados a
cada um dos servicos.

c) M 3.5.1 IntervengBes com vista ao aumento da utilizagdo de dgua residual tratada,
com viabilidade do ponto de vista técnico-econémico e ambiental

A utilizacdo de aguas residuais tratadas para fins multiplos é presentemente encarada como um
eixo central da gestdo sustentavel dos recursos hidricos, ndo havendo, no entanto, uma pratica
generalizada de aproveitamento das daguas residuais urbanas em Portugal, mesmo em contextos
regionais de maior escassez hidrica.

A utilizacdo de dguas residuais tratadas deve basear-se, por um lado, no conhecimento cientifico
e tecnoldgico do tratamento e, por outro, num adequado enquadramento institucional e
regulamentar. Nesse sentido, a ERSAR encontra-se a rever a Recomendagdo n2 2/2007 sobre
Utilizacdo de aguas residuais tratadas que tem como objetivo apoiar e incentivar a utilizacdo de
agua residual tratada, sempre que técnico-economicamente vidvel, apresentando solucdes face
aos desafios que esta atividade apresenta na sua implementacdo. Por outro lado, o projeto de
RTA prevé que esta atividade seja sujeita as mesmas regras regulatorias das atividades
complementares que, apesar de ndo estarem integradas nas atividades principais, utilizam, de
forma duradoura ou esporadica, ativos afetos aquelas atividades, otimizando a rentabilidade dos
mesmos.

No projeto de revisdo das bases das concessdes de sistemas multimunicipais de saneamento de
dguas residuais (Decreto-Lei n.2 162/96, de 4 de setembro), a ERSAR propds a clarificacdo quanto
a integracdo desta atividade no objeto da concessdo, devendo igualmente ser ponderada a
inclusdo da atividade de valorizagdo de subprodutos do tratamento de dguas.

A ERSAR promoveu a revisdo do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, sendo este
tema abordado no dmbito do destino final de dguas residuais.

A ERSAR iniciou uma discussdo sobre o tema junto de varias entidades com intervengao neste
dominio, nomeadamente através da realizacdo de workshops.

Para a monitorizacdo desta medida, a ERSAR analisa os dados dAR55 (Agua residual tratada
exportada) e dAR56 (Agua residual tratada utilizada para uso préprio).
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d) M 3.6.3 Criagdo de um selo de eficiéncia quanto ao uso eficiente da dgua, a atribuir a
EG

O PENSAAR 2020 definiu como um dos seus Eixos principais a "Otimizacdo e gestdo eficiente dos
recursos”, sendo que a alocagdo e uso eficiente dos recursos hidricos foi definido com um
objetivo operacional.

Com o objetivo de promover a eficiéncia hidrica e divulgar os melhores desempenhos, o PENSAAR
prevé uma medida que corresponde a atribuicdo de um selo as EG que promovam a eficiéncia
hidrica.

A ERSAR desenvolveu um modelo para a atribuicdo anual as entidades gestoras dos "Selos de
eficiéncia quanto ao uso eficiente da dgua". Para além da informacdo relevante obtida através do
sistema de avaliacdo da qualidade dos servicos de aguas, devera ter também em consideracdo
informacdo adicional remetida a ERSAR, no momento da candidatura, que evidencie as acdes
desenvolvidas pela entidade gestora no ambito da promocdo do Plano Nacional do Uso Eficiente
da Agua (PNUEA). Estas ac&es incluem aspetos operacionais com vista a racionalizagdo do uso da
agua, a monitorizacdo e reporte a ERSAR de um conjunto de indicadores que traduzam essa
racionalizacdo e iniciativas de promocdo e sensibilizacdo com esse propdsito. Assim, os requisitos
atuais para atribuicdo deste selo sdo apresentados no seguinte quadro:

N.2 do .
. . Requisito
requisito
1 100 % de avaliagdo nos indicadores de qualidade do servigo aplicaveis aos servigos de dguas.
Tendéncia de evolugdo positiva nos Ultimos cinco anos nos indicadores:
dAA44: Consumo autorizado . - . ~ .
, QAASL: Agua entrada no sistema (quanto maior for o racio, melhor sera a prestagdo da EG);

e Consumo per capita domésticol™

dAA51h = Agua faturads doméstics

d4AL1b — Alojamentos com sertigo fetive (n.¥) 1 ride de kabitantes por alsjamente familiar dassico (n.1)[2]

(quanto menor for o valor, melhor serd a prestacdo da EG).

Avaliagdo boa ou mediana nos ultimos trés anos nos indicadores:
e AAD8: Agua ndo faturada;

3 e  AA10: Ocorréncia de avarias em condutas;

e AA12: Perdas reais de agua.

Os indicadores ndo poderdo registar evolugdo negativa no ultimo ano.

As EG tém que cumprir com o minimo de 132 pontos (nas classes A a F) no PAA31: indice de
4 conhecimento infraestrutural. Devem ainda garantir que o registo da informagdo se encontra em
suporte informatico.

Volume de dgua residual tratada utilizada para uso préprio superior a 0 para as EG que prestam
o servico de saneamento de dguas residuais urbanas e que exploram ETARE!,

As EG tém que apresentar fiabilidade de pelo menos ** nos seguintes indicadores:
6 e  AAD8: Agua n3o faturada;

e  AAI10: Ocorréncia de avarias em condutas;

e  AA12: Perdas reais de dgua.

Tabela 2 — Requisitos definidos para atribuigéo do selo

[1] Este indicador € apenas aplicavel as entidades gestoras em baixa. Detalhe da informacéo reportada para o dado dAA51b.
[2] O réacio é o dos Censos 2011 (dltimos valores estatisticos disponiveis).

[3] N&o aplicavel a EG que ndo exploram ETAR.
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No ano de 2017, em que esta avaliacdo foi aplicada pela primeira vez, nenhuma entidade cumpriu
de forma cumulativa os requisitos, pelo que ndo foi atribuido qualquer selo nesta vertente.

Com adivulgacdo dainiciativa, que permitiu as entidades gestoras a adaptacdo de procedimentos
e a adocdo de a¢des em linha com os requisitos acima mencionados, refere-se que em 2018
houve uma entidade gestora a receber este selo e em 2019 foi atribuido este selo a 6 entidades
gestoras.

Assim, prevé-se que em anos futuros possam haver mais entidades a receber este selo, algo que
a ERSAR continuard a monitorizar.

e) M 4.1.1 Promogdo de tarifarios que assegurem uma cobertura sustentdvel de gastos
da Entidade Gestora

A ERSAR emitiu ao longo dos ultimos anos diversas recomendacg8es sobre as tarifas visando
assegurar um nivel de recuperacdo de custos sustentavel, designadamente:

e Recomendacdo IRAR n2 1/2009, de 28 de agosto (recomendacao tarifaria);
¢ Recomendacdo ERSAR n? 1/2010, de 21 de junho (contetdos das faturas);
*  Recomendacdo ERSAR n? 2/2010, de 21 de fevereiro (critérios de calculo).

As entidades gestoras tém vindo a adotar estas recomendacdes de uma forma gradual e o
regulador verifica a respetiva adocdo. Esta adocdo progressiva contribui para uma maior
uniformizacdo de estruturas tarifarias e de critérios na fixacdo das tarifas, bem como para a
cobertura tendencial dos gastos inerentes ao servico prestado.

Os Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de margo, definem como principios
a que o regulamento tarifario deve obedecer a recuperacdo econémica e financeira dos custos
dos servicos em cendrio de eficiéncia, a preservacdo dos recursos naturais e promocdo de
comportamentos eficientes pelos consumidores e a promocdo da acessibilidade econdmica dos
utilizadores finais domésticos, nomeadamente através de tarifarios sociais.

O projeto de RTA fixa as regras tarifarias que devem ser seguidas pelas entidades gestoras de
sistemas de titularidade estatal e de titularidade municipal em modelo de gestdo direta.
Relativamente as restantes entidades gestoras de titularidade municipal, que operam em modelo
de gestdo delegada e concessionada, entendeu a ERSAR que, encontrando-se o Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, em processo de revisdo e sendo esperadas diversas alteracdes no
ambito destes modelos, afigurava-se mais adequado e prudente aguardar pela conclusdo deste
processo, remetendo-se a regulamentacdo tarifaria para momento ulterior.

Para a monitorizacdo desta medida de sustentabilidade econdémica e financeira das entidades
gestoras, a ERSAR analisa atualmente os dados do indicador AAO2 e AR02 (acessibilidade
econdmica do servico (%)) e AAO6 e ARO5 (Cobertura dos gastos (%)), nomeadamente através do
sistema de avaliacdo da qualidade dos servigos — indicadores de 32 geracgdo.

Em 2016, os indicadores relativos a cobertura dos gastos passaram a excluir a componente de
subsidiacdo a exploracdo, tornando mais explicito o peso que os rendimentos tarifarios detém na
sustentabilidade da prestacdo dos servicos.
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Convém notar ainda que os pareceres emitidos pela ERSAR no ambito da formagao dos tarifarios,
de cardter ndo vinculativo, reforcam a importancia da cobertura de gastos por via tarifaria na
sustentabilidade da prestacdo dos servicos até ao limiar da acessibilidade econdmica, conjugando
esta andlise com os custos unitarios de exploracdo de referéncia bem como com a adequacdo das
estruturas tarifarias as recomendag¢des da ERSAR.

f) M4.1.2 Corregdo de assimetrias regionais e locais das tarifas de modo a assegurar
a acessibilidade econémica

Portugal continental carateriza-se por uma elevada heterogeneidade do territério, que pelas
repercussdes num setor com elevada intensidade de capital, tornam a correcdo das assimetrias
regionais e locais uma condicdo central para o setor evoluir e assegurar a acessibilidade
econdémica. A conciliagdo destas corre¢cdes com a prossecucdo de um objetivo de progressiva
autonomizacdo financeira do setor levou o Governo a optar por solucbes de compensacdo
tarifaria entre entidades gestoras do setor.

No ambito de um quadro mais amplo de objetivos, enquadra-se a aposta na promocdo de
entidades gestoras supramunicipais — sistemas municipais agregados — que paralelamente sera
acompanhada da correcdo das assimetrias regionais e locais através de um mecanismo de
compensacao tarifaria externa as entidades gestoras, a integrar nos desenvolvimentos previstos
em termos de regulacdo econdmica, e assim constituir ele proprio um incentivo central a
eficiéncia. No contexto do mecanismo de compensacao tarifaria, deve referir-se a aplicacdo do
Fundo Ambiental e da Componente Tarifaria Acrescida (CTA).

g) M 4.1.3 Garantia do direito humano de acesso aos servigos de aguas

Preocupada com a dimensdo social destes servicos publicos essenciais e com a necessidade de
assegurar estes direitos humanos, sobretudo para os agregados familiares mais carenciados, a
ERSAR tem vindo a desenvolver trabalho (internamente e em colaboracdo com o meio
académico) nesta matéria, que se reflete nas suas praticas regulatérias e colaboracbes
internacionais.

Quanto a acessibilidade econdmica, desde 2011 que a ERSAR calcula e inclui nos seus indicadores
de qualidade de servico (publicados no relatério anual do setor — Relatdrio Anual dos Servicos de
Aguas e Residuos em Portugal (RASARP)) um indicador de acessibilidade econdmica dos
agregados familiares a cada um dos trés servicos regulados (abastecimento de dgua, saneamento
de dguas residuais e gestdo de residuos urbanos). Este indicador destina-se a avaliar, em termos
macro, o nivel de adequacdo da interface com o utilizador em termos de acessibilidade do servico,
no que respeita a capacidade econdmica das familias suportarem o encargo cobrado pelo servico
prestado pela entidade gestora. E definido como o peso do encargo médio com cada um dos
servicos no rendimento médio disponivel por agregado familiar na drea de intervencdo do
sistema.

No que se refere a tarifas sociais, entrou em vigor o Decreto-Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro
que visa estabelecer o regime de atribuicdo de tarifa social para a prestagao dos servicos de dguas
(tarifa social), a atribuir pelo municipio territorialmente competente e a aplicar a clientes finais
do fornecimento dos servicos de dguas.
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De modo a facilitar a implementa¢do do novo regime da tarifa social, de forma harmonizada pelas
entidades gestoras, a ERSAR entendeu formular a Recomendagdo n.2 2/2018 visando
complementar as disposices legais que o integram.

Sobre os mecanismos de suspensdo do servico, na sequéncia da crise econdmica registada desde
2011, houve uma preocupacao de verificar os impactos de eventuais problemas sentidos pelas
familias no pagamento das faturas dos servicos de dguas e residuos. Foi inicialmente testado um
modelo de inquérito produzido pela ERSAR para apurar junto de alguns operadores de maior
dimensdo a evolucdo nesta realidade. Ja mais recentemente, em colaboracdo com o Instituto
Superior Técnico e com o envolvimento de trés entidades gestoras, a ERSAR desenvolveu um
estudo onde procurou analisar as praticas relativas a diferentes metodologias de abordagem a
suspensdo dos servicos de aguas (entre os quais a instalacdo de restritores de caudal e a gestdo
comercial mais proactiva pelas entidades gestoras para a cobranca de faturas em atraso). Os
resultados deste estudo apontam para que o principal motivo para a suspensdo do servico seja
sobretudo o esquecimento e ndo tanto a caréncia econdmica. Por esse motivo, a ERSAR iniciou
em 2017 um estudo mais detalhado a nivel nacional que permita analisar os motivos das
suspensdes do servico a nivel nacional e fazer um levantamento das praticas que as entidades
gestoras desenvolvem para minorar este problema e os seus efeitos.

A ERSAR participa desde ha alguns anos em varios grupos de trabalho e redes internacionais com
vista a partilha das melhores praticas internacionais nesta matéria.

Neste contexto, tem acompanhado de perto o trabalho das NacGes Unidas (por exemplo,
publicacdo “No caminho certo”) sobre estas tematicas e diversos estudos de entidades reputadas
como a OCDE ou o Banco Mundial. Esteve também envolvida na producdo de um guia de apoio
aos técnicos dos servicos de dguas na implementacdo do direito humano a dgua e saneamento
(Manual of the Human Rights to Safe Drinking Water and Sanitation for Practitioners), que foi
recentemente traduzido para portugués e que poderd ser um bom instrumento de apoio para os
técnicos do setor de lingua portuguesa.

Em paralelo, tem vindo a desenvolver com reguladores parceiros europeus um conjunto de
trabalhos que visam comparar as praticas dos varios paises.

Como atividades futuras, para além da aprovacdo do novo RTA que estabeleca, entre outros
critérios, tarifas acessiveis, incluindo para agregados familiares de rendimentos mais baixos, a
ERSAR prevé o desenvolvimento de projetos técnicos que visem a capacitacdo das entidades
gestoras através de publicagBes internacionais nesta drea.

h) Cumprimento do calendario definido para a realizagdo das medidas

Na tabela seguinte apresentam-se as medidas da responsabilidade da ERSAR, assim como as
datas previstas para a sua conclusdo.
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cobertura de gastos da EG
M 4.1.2 Corregao de assimetrias regionais e locais v
das tarifas de modo a assegurar a acessibilidade Promover Executar ERSAR 2017 2020 Em execugéo ERSAR
econémica
M 4.1.3 Garantia do direito humano de acesso aos
N . Promover Executar ERSAR 2017 2020 Em execugao ERSAR v
servigos de dguas

v/ - Concretizagao da medida dentro do prazo estipulado

- Medida em consulta do setor

Tabela 3 — Calenddrio proposto para a realizagdo das medidas sob responsabilidade da ERSAR

No calendario estipulado, a ERSAR tinha previsto para o ano 2017 a conclusdo de 2 medidas sob
a sua responsabilidade, a saber:

e M 3.6.3 Criacdo de um selo de eficiéncia quanto ao uso eficiente da dgua, atribuira EG e
e M4.1.1 Promocdo de tarifarios que assegurem uma cobertura sustentavel de gastos da
EG

No entanto, constata-se que a medida "M 4.1.1 Promoc¢do de tarifarios que assegurem uma
cobertura sustentavel de gastos da EG" encontra-se ainda em fase de consulta do setor, uma vez
que até a data ainda n3o foi publicado o Regulamento Tarifario dos Servicos de Aguas.
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7. Qutros documentos de enquadramento estratégico

7.1. Aspetos gerais

No presente capitulo apresentam-se os restantes documentos nacionais de enquadramento
estratégico do setor das aguas, nomeadamente o Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua
(PNUEA) e o Compromisso para o Crescimento Verde (CCV).

7.2. Plano Nacional para o Uso Eficiente da Agua (PNUEA)

O Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua (PNUEA) - é um instrumento de politica
ambiental nacional que tem como principal objetivo a promocdo do Uso Eficiente da Agua em
Portugal, especialmente nos setores urbano, agricola e industrial, contribuindo para minimizar os
riscos de escassez hidrica e para melhorar as condi¢ces ambientais nos meios hidricos, sem por
em causa as necessidades vitais e a qualidade de vida das populacées, bem como o
desenvolvimento socioeconémico do pais.

Adicionalmente, como beneficios indiretos, pretende-se alcancar a reducdo dos volumes de
aguas residuais rejeitados para os meios hidricos e a reducdo dos consumos de energia, aspetos
fortemente dependentes dos usos da dgua. Por outro lado, as ineficiéncias no transporte,
conducdo e utilizacdo da dgua podem atingir montantes financeiros muito significativos na
estrutura de custos da dgua e na necessidade de antecipacdo de investimentos para dar resposta
a sua procura.

Assim, o PNUEA tem como objetivos gerais:

e Melhorar a eficiéncia de utilizacdo da dgua, sem pdr em causa as necessidades vitais e a
qualidade de vida das populacdes, bem como o desenvolvimento do pais, tendo como
objetivos complementares a reducdo da poluicdo das massas de agua e a reducgdo do
consumo de energia;

e Promover o Uso Eficiente da Agua em Portugal, contribuindo para a minimizagdo dos
riscos decorrentes da caréncia de dgua em situacdo hidrica normal, potenciada durante
os periodos de seca;

e Contribuir para a consolidacdo de uma nova cultura da dgua em Portugal que valorize de
forma crescente este recurso, atribuindo-lhe a importancia devida no desenvolvimento
humano e econdmico e contribuindo para a preservacdo do meio natural, numa oética de
desenvolvimento sustentdvel.

No que diz respeito ao setor urbano, o PNUEA define como objetivo estratégico a reducdo das
perdas de dgua nos sistemas de abastecimento e entre os objetivos especificos destacam-se os
seguintes:

e Elevar significativamente o conhecimento dos gestores e operadores dos sistemas de
abastecimento de dgua e dos utilizadores em geral;

e Conhecer o nivel de ineficiéncia dos sistemas publicos de abastecimento de dgua através
do seu apetrechamento com equipamentos de medicdo e com sistema de transmissdo e
tratamento da informacdo, abrangendo todo o ciclo urbano da agua;
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e Reduzir ao minimo o uso da agua potdvel em atividades que possam ter o mesmo
desempenho com aguas de qualidade alternativa e de outras origens que ndo a rede
publica de dgua potdvel, promovendo a utilizacdo de dgua da chuva e a eventual
reutilizacdo de dguas residuais tratadas:

e Instituir prémios e distincdes oficiais para equipamentos, instalacGes e sistemas que
demonstrem o seu valor acrescentado ao nivel da eficiéncia e que prestigiem as
entidades produtoras de equipamentos e gestoras de sistemas.

Em 2000 as estimativas (PNA, 2002) apontavam para um desperdicio no uso de dgua em cada
setor abrangido pelo PNUEA de: 40% no setor agricola; 30% na industrial e 40% no urbano.

Com base nestes dados, a RCM n2 113 estipulou metas a alcancar pelo PNUEA para o desperdicio
de dgua por setor, aplicdveis numa execuc¢do de 10 anos: 20% para o setor o urbano; 35% para o
setor agricola e 15% para o industrial. Ou seja, pretendia-se alcangar uma eficiéncia de uso de
80%, 65% e 85% para os setores urbano, agricola e industrial, respetivamente. Numa fase inicial,
sd0 essas metas que se admitem atingir até 2020.

INEFICIENCIA (DESPERDICIO) nacional no uso da agua por setor
2000 2009

30% 225%
Urbano Agricola Industrial Urbano Agricola Industrial
Fonte: PNA 2002 Fonte: PNA 2010 fversdo periminar]
METAS PNUEA
Até 2020
15%
Urbano Agricola Industrial

2020

Figura 3 — Metas do PNUEA para 2020 (Fonte: PNUEA)

Para o setor urbano foram definidas 50 medidas com o objetivo de alcancar a meta estabelecida.
De referir que a maioria destas medidas requer implementacdo em situacdo hidrica normal,
enguanto que as restantes constituem um conjunto de medidas para serem implementadas
durante periodos de escassez hidrica.

No caso dos sistemas publicos, as medidas aplicaveis ao uso urbano, em situacdo hidrica normal,
sdo 5 e dividem-se entre:

e Reducdo de consumos de dgua (4 medidas) e
e Reducdo de perdas de agua (1 medida).
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Para a reducdo de consumos de dgua estdo previstas as seguintes medidas:

e Reducdo do consumo de dgua através da utilizacdo de equipamentos e dispositivos mais

eficientes;

e Controlo de pressdes no sistema de distribuicdo publica, mantendo-as dentro dos limites

convenientes;

e Estabelecimento de tarifas e escaldes que permitam a aplicacdo de custos reais;

e Uso de dgua residual tratada das ETAR em usos adequados.

Quanto a medida definida para a reducao de perdas de dguas consiste na diminuicdo do volume

de dgua perdida na rede publica.

A implementacdo do PNUEA é assegurada pelo Ministério do Ambiente através da Agéncia

Portuguesa do Ambiente (APA).

Em articulacdo com a APA funcionard uma Comissdo de implementacdo e Acompanhamento, que
integrarda um representante de cada uma das principais entidades relevantes para a

implementacdo do Plano, entre as quais se encontra a ERSAR.

A ERSAR desempenha um papel importante na implementagdo PNUEA, uma vez que um conjunto
de acdes a implementar ficaram sob a sua responsabilidade. Nos quadros seguintes, apresentam-
se, de forma sucinta, as acdes nas quais a ERSAR tem algum tipo de responsabilidade e o trabalho

desenvolvido até ao momento:

Area programética: Sensibilizacdo, Informagdo e Educagdo
Agdo Descrigao

Acdo de sensibilizagdo e informagdo “Uso eficiente da dgua: Sistemas de

Destinatarios

distribuicdo” Entidades gestoras
publicas e privadas de
Acdo de Conteudos: planeamento e a implementagdo de programas especificos | sistemas de abastecimento
sensibilizacdo e de otimizagdo da utilizagdo da agua em cada entidade gestora; de agua potavel
informagdo divulgacgdo das tecnologias apropriadas ao UEA; sistemas tarifarios

Associagdo de Municipios

Acdo de sensibilizagdo para instalagdo de contadores nos sistemas para
avaliacdo das perdas

Responsdvelis: MAMAOT/APA com o envolvimento de:
- ERSAR
- Entidades gestoras,
- Associagdes de utilizadores
-ONG’s

Trabalho efetuado  Desde 2011, a ERSAR, no ambito da avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores tem
pela ERSAR avaliado um conjunto de 16 indicadores no qual se destacam, na vertente de abastecimento, os
indicadores "Agua ni3o faturada" e "Perdas Reais de Agua". A necessidade de reporte de informacéo
para o calculo destes dois indicadores evidenciou as EG a insuficiéncia de medigdo de caudal em varios
pontos do sistema, desde a captagdo a pontos de consumo de dgua autorizado, o que inviabiliza o

verdadeiro conhecimento do nivel de perdas dos sistemas.

Por outro lado, no inicio de cada ciclo de reporte anual da informagao relativa a qualidade do servigo, a
ERSAR realiza um conjunto de sessdes de esclarecimento para o esclarecimento de eventuais questdes
que ainda se coloquem as EG, havendo a oportunidade para se debaterem aspetos mais praticos que
decorram do preenchimento dos dados necessarios para o calculo dos indicadores de desempenho,

onde se encontram os dois atras referidos, relativos a perdas.
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Area programdtica: Documentagao, Formagdo e Apoio Técnico

Agdo

Descricao

Destinatarios

Acdo de
elaboragdo de
documentagdo e
acOes de
formacao dirigida

Manuais técnicos:

- Uso eficiente da dgua no setor urbano;

- Controlo de perdas de dgua em sistemas publicos de adugdo e
distribuicdo”

Workshops para discussdo dos manuais

AcBes de formagdo:

- Uso eficiente da dgua no setor urbano”

- Controlo de perdas de dgua em sistemas de adugdo e distribui¢do”.
Contetdos:

Métodos de sensibilizacdo dos funcionarios e consumidores; meios de

Entidades gestoras
publicas e privadas de
sistemas de abastecimento
de agua potavel

selecdo das melhores técnicas; equipamentos e dispositivos disponiveis
ao nivel do UEA; métodos de realizagdo de auditorias ao uso da dgua;
métodos de detegdo, localizacdo e reparagdo de perdas de dgua em
redes de distribuicdo; reutilizagdo de dguas urbanas para diversos usos;
métodos de avaliagdo de custos e de beneficios na realizagdo de
intervengoes

Responsaveis:

MAMAQT/APA com envolvimento de:
- ERSAR, LNEC

- Entidades gestoras

- Associagdes de utilizadores

- InstituicBes de ensino e investigacdo

Trabalho efetuado
pela ERSAR

Desde 2011, a ERSAR, no ambito da avaliagdo da qualidade do servigo prestado aos utilizadores tem
avaliado um conjunto de 16 indicadores no qual se destacam, na vertente de abastecimento, os
indicadores "Agua n3o faturada" e "Perdas Reais de Agua". A necessidade de reporte de informagdo
para o célculo destes dois indicadores evidenciou as EG a insuficiéncia de medi¢do de caudal em varios
pontos do sistema, desde a captacdo a pontos de consumo de dgua autorizado, o que inviabiliza o
verdadeiro conhecimento do nivel de perdas dos sistemas.

Uma das principais alteragdes introduzidas na 3.2 geragdo do sistema de avaliagdo da qualidade do
servico, aplicavel desde 2016, consistiu no aprofundamento do célculo do balango hidrico através do
reporte com caracter obrigatdrio de algumas parcelas, tais como as perdas de dgua por erros de
medig¢do, com o objetivo de avaliar a fiabilidade da informagdo que integra o balango hidrico.

Area programética: Documentagdo, Formag&o e Apoio Técnico

Acgdo Descricao Destinatérios
Manuais técnicos especializados:
-R 3 des: P
edggao (ie pres’soes, . ) . Consumidores domésticos,
- Reutilizagdo de dguas de qualidade inferior coletivos e comerciais
Acdo de Guia prético: Aplicagdo de medidas do uso eficiente da dgua — Setor

elaboragdo de
documentagdo e
acles de
formagdo e Acdo
de apoio técnico e
de divulgagdo de
informacédo util

urbano

Workshops para discuss3o dos guias e manuais

Acdes de formagdo:

- Aspetos técnicos para edificios coletivos;

- Operagdo e manutencgdo de redes interiores de distribuicdo de dgua
Manuais técnicos especializados:

- Aplicagdo, dimensionamento, desempenho, operagdo e manutenc¢ado
dos diferentes dispositivos;

Manuais técnicos especializados:

- Uso eficiente da dgua no exterior de instalagdes

Profissionais na drea de
saneamento bésico

Gestores de instalages
coletivas

Profissionais na drea de
saneamento bésico

Responsaveis:

MAMAOT/APA com envolvimento de:
- ERSAR;

- InstituicBes de ensino e investigacdo
- Entidades gestoras,

- AssociagOes de utilizadores

Trabalho efetuado
pela ERSAR

No dmbito da revisdo do Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto, promovida pela ERSAR, a
proposta de regulamento da componente publica de abastecimento de &gua, elaborado em
colaboragdo com o LNEC, o uso eficiente da dgua é um tema que assume especial importancia no
documento ao prever, por exemplo que o combate a incéndio pode ser assegurada por um sistema de
4gua ndo potavel, desde que compativel com requisitos de qualidade compativeis com os requisitos
desta utilizagdo e esta opgdo seja tecnicamente, ambientalmente e financeiramente suportada, ou que
é possivel a existéncia de sistema de adugdo e distribuicdo de dgua ndo potavel.
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Quanto a componente predial, na proposta efetuada pela ANQIP, o regulamento prevé um titulo
subordinado a "Eficiéncia Hidrica" onde sdo abordados temas como a utilizacdo de produtos eficientes,
a reutilizagdo de aguas residuais e de dguas cinzentas.

Por outro lado, ciente da importancia da utilizagdo de dguas residuais tratadas, a ERSAR encontra-se
neste momento a rever a Recomendacdo ERSAR n.2 02/2007 sobre este tema. Com esta revisdo
pretende-se clarificar que a producdo de aguas residuais tratadas para reutilizacdo faz parte da
atividade da EG, reformular o célculo da tarifa a aplicar e a definicdo das responsabilidade dos varios
intervenientes no processo de licenciamento da utilizagdo de dguas residuais tratadas.

Quanto a monitorizacdo do PNUEA, salientamos o facto de ainda ndo ter sido, até ao momento
divulgado qualquer relatério sobre a evolucdo do setor.

7.3. Compromisso para o Crescimento Verde (CCV)

A crescente pressao sobre o planeta e 0s seus recursos urge uma nova abordagem do modelo de
desenvolvimento. Prevé-se que o efeito demografico conduza, até 2030, ao aumento do
consumo de energia em 45%, do consumo de dgua em 30% e do consumo de alimentos em 50%.
E necessério agir perante o agravamento dos sinais de crise climatica, degradacdo e escassez de
recursos hidricos e perda de biodiversidade.

O 5.2 Relatdrio do Painel Intergovernamental para as Alteragdes Climaticas (IPCC), de outubro de
2013, refere que Portugal sera substancialmente mais afetado do que a média europeia pelas
consequéncias das alteragGes climaticas, nomeadamente, nos recursos hidricos e no litoral. Em
Portugal urge superar a situacdo paradoxal em que nos encontramos ha décadas, que combina,
na area dos recursos naturais, elevado potencial de talentos, recursos e infraestruturas, mas
também significativos problemas estruturais.

Neste contexto, apds a conclusdo do Programa de Assisténcia Econémica e Financeira (PAEF) foi
considerado fundamental estabelecer e concretizar um plano de desenvolvimento de longo prazo
gue beneficie do lancamento de reformas estruturais e de investimentos seletivos e produtivos
em areas estratégicas, como o conhecimento, a politica industrial e a economia verde, capazes
de promover, de uma forma sustentavel, o crescimento e o emprego.

Nesse sentido, foi considerado fundamental, nomeadamente na drea da economia verde, gerar
solugdes politicas que transcendam o horizonte do curto-prazo e que confiram ambicdo,
estabilidade e previsibilidade as exigentes reformas estruturais. Assim, surgiram os objetivos do
crescimento verde totalmente consistentes com os grandes desafios colocados a sociedade
portuguesa: crescimento, emprego, reducdo da dependéncia do exterior, fiscalidade mais
inteligente (tributando mais o que se degrada e polui e menos o que se produz e aufere) e
qualidade de vida, foram langcados os trabalhos para a elaboracdo do Compromisso para o
Crescimento Verde (CCV), divulgado em 2015.

O CCV procura uma coeréncia estratégica multissetorial assumindo o ambiente como pilar central
de desenvolvimento e crescimento econdmico. Para este efeito o CCV define um quadro
estratégico, sustentado por trés dimens&es-chave: crescimento, eficiéncia e sustentabilidade. O
compromisso define 14 metas para 2020 e 2030 e formula 111 iniciativas distribuidas por 10
setores tematicos e 6 catalisadores transversais.
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Por cada drea tematica e catalisador foi elencado um conjunto de iniciativas e respetivos
indicadores de sucesso que visam caraterizar e monitorizar o processo de transicdo.

Cada drea tematica terd um Grupo de Trabalho Temético (GTT) que deverd promover e definir
metodologias e a¢cdes que contribuam para a operacionalizacdo e prossecucdo das iniciativas do
compromisso ou de outras relevantes para o processo de transicdo que estd subjacente ao
Crescimento Verde.

Na area temidtica "Agua", apds o diagndstico efetuado, foi identificada a necessidade de um
qguadro alargado de reformas capazes de promover a sustentabilidade econdmico-financeira e a
melhoria da eficiéncia das operagBes nestes dominios para garantir a continuidade, a
universalidade e a qualidade na prestacdo destes servicos publicos essenciais, assim como o
cumprimento de metas nacionais e europeias de indole ambiental. Neste sentido, as linhas
estratégicas para a reestruturacdo identificaram os seguintes vetores:

e Garantir a sustentabilidade do setor através de tarifas que recuperem os custos;

e Reduzir os custos dos servicos de agua e de saneamento através de ganhos com
economias de escala com base na agregacdo de sistemas multimunicipais e de gama
através da fusdo entre sistemas de abastecimento de dguas e saneamento;

e Garantir a sustentabilidade do recurso agua através da reducdo de perdas e da
reabilitacdo das infraestruturas, com enfoque na distribuicdo em baixa.

Foi ainda definido um objetivo quantificdvel com o nimero 8 que prevé aumentar a eficiéncia
hidrica: de 35% de dgua nao faturada no total da dgua colocada na rede em 2012, para um
maximo de 25% em 2020 e 20% em 2030. Este objetivo tem como racional o cumprimento da
meta definida no PNUEA 2020, verificando-se assim a perfeita articulacdo com o plano nacional
para o uso eficiente da 4gua.

De referir que o GGT "Agua", & data da Ultima informac&o disponivel (abril de 2017), ainda n3o
tinha iniciado atividade.
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8. Conclusoes

Neste quarto relatdrio de monitorizagdo realizado pela ERSAR verifica-se que a implementacgdo
do PENSAAR 2020 permitiu ao setor evoluir de forma positiva na maioria dos indicadores no
periodo compreendido em 2011 e 2019, destacando-se pela evolugdo favoravel os seguintes:

e N.2 de processos em pré-contencioso (objetivo operacional 1.1. Cumprimento do
normativo), uma vez que, em 2019 foi registado o menor nimero de processos de
infracdo contra Portugal, que totalizavam 5 aglomerados populacionais;

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Acessibilidade
fisica do servico (ARO1) (objetivo operacional 1.3: Aumento da acessibilidade fisica ao
servigo de SAR), uma vez que o indicador apresenta uma evolugdo favoravel ao longo dos
anos, verificando-se um aumento de 17 pontos percentuais entre 2011 e 2019;

o Agua segura (AAO4) (objetivo operacional 2.1: Melhoria da qualidade do servico de AA),
dado que o indicador se encontra a poucas décimas da meta estabelecida (99%);

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na ocorréncia de falhas no
abastecimento (AAO3) (objetivo operacional 2.1: Melhoria da qualidade do servico de AA),
uma vez que o indicador se encontra a apenas 5 pontos percentuais da meta estabelecida
(100 %);

® % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na ocorréncia de colapsos
estruturais em coletores (AR09) (objetivo operacional 2.1: Melhoria da qualidade do
servico de SAR), pois, apesar do indicador apresentar uma evolugdo irregular, o valor de
2019 encontra-se proximo do valor definido como meta para 2020 (80%);

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador destino
adequado de aguas residuais (AR12) - Baixa (objetivo operacional 1.1. Cumprimento do
normativo), pois o indicador tem vindo a melhorar sucessivamente ao longo dos anos,
encontrando-se em 2019 a apenas 3 pontos percentuais da meta definida (100%);

e % de alojamentos abrangidos por EG com tarifario social (objetivo operacional 4.1:
Recuperagdo sustentdvel dos gastos), uma vez que apresenta um crescimento ao longo
dos anos, em direcdo a meta estabelecida.

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na agua nao faturada
(AA08) (objetivo operacional 4.3: Redugdo da agua ndo faturada), uma vez que apresenta
uma tendéncia geral de crescimento, aproximando-se da meta preconizada.

Adicionalmente, verifica-se que um conjunto de indicadores ja alcancou as metas estabelecidas,
nomeadamente os seguintes:

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador analise de
aguas residuais (AR14) - Alta (objetivo operacional 1.1. Cumprimento do normativo), uma
vez que as EG em Alta ja atingiram, desde 2012, o valor definido como meta para 2020
(100%);

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador cumprimento
dos parametros de descarga (AR15) - Alta (objetivo operacional 1.1. Cumprimento do
normativo), uma vez que as EG em Alta superaram, desde 2017, o valor definido como
meta para 2020 (80%);

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria no indicador destino
adequado de aguas residuais (AR12) - Alta (objetivo operacional 1.1. Cumprimento do

61



P »
ERSAR

normativo), uma vez que as EG em alta, ja atingiram desde 2012 o valor definido como
meta para 2020 (100%);

e % de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatéria no controlo de descargas de
emergéncia (AR13) (objetivo operacional 3.3: Controlo de afluéncias indevidas), pois em
2019 o indicador ultrapassou a meta estabelecida para 2020 (40%);

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na ocorréncia de avarias
em condutas (AA11) (objetivo operacional 2.1. Melhoria da qualidade do servico de AA),
uma vez que em 2019 foi superado o valor definido como meta para 2020 (90%);

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na acessibilidade
econdmica do servico (AA02) (objetivo operacional 4.1. Recuperacdo sustentavel dos
gastos), uma vez que as EG em Baixa tém apresentado, desde 2011, o valor estabelecido
como meta para o ano 2020 (100%);

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na acessibilidade
econdémica do servico (AR02) (objetivo operacional 4.1. Recuperagdo sustentavel dos
gastos), uma vez que as EG em baixa tém apresentado, desde o ano 2013, o valor
estabelecido como meta para o ano 2020 (100%);

® % de alojamentos com servigo prestado com qualidade satisfatdria - indicadores do acordo
de parceria (objetivo operacional 5.3: Melhoria do quadro operacional, de gestdo e
prestacdo de servicos), uma vez que as EG em alta ja atingiram em 2019 o valor definido
como meta para 2020 (80%) (no caso das EG em baixa o indicador também tem vindo a
melhorar sucessivamente ao longo dos anos, encontrando-se em 2019 a apenas 9 pontos
percentuais da meta definida (80%).

No entanto, apesar da evolucdo positiva verificada, identificaram-se alguns indicadores que
apresentaram uma evolugdo que suscita alguma preocupagdo sobre o cumprimento da meta
estabelecida, ou por se encontrarem ainda muito longe do valor desejado ou porque o ritmo de
evolucdo ndo garante o cumprimento dentro do horizonte temporal estipulado, nomeadamente:

¢ Melhoria da qualidade das massas de dgua (objetivo operacional 1.1: Cumprimento do
normativo), uma vez que o indicador apresenta uma evolucdo desfavoravel desde 2018
e gque os valores se encontram distantes do valor definido como meta para 2020;

* % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador Analises de
aguas residuais (AR14) — Baixa (objetivo operacional 1.1. Cumprimento do normativo),
dado que para as EG em Baixa o indicador apresenta uma evolucdo desfavoravel desde
2018 e que os valores se encontram distantes do valor definido como meta para 2020;

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no indicador cumprimento
dos parametros de descarga (AR15) - Baixa (objetivo operacional 1.1. Cumprimento do
normativo), uma vez que o indicador apresenta uma evolucdo irregular e que os valores
se encontram bastante distantes do valor definido como meta para 2020;

e % de alojamentos abrangidos por solugdes individuais de saneamento satisfatérias de
dguas residuais relativamente ao total de alojamentos sem acessibilidade fisica ao servigo
(dARO9Sb/(dAR11b-dARO8b-dARO7b)) (objetivo  operacional 1.3: Aumento da
acessibilidade fisica ao servico de SAR), pois o indicador apresenta uma evolucdo irregular
e ndo crescente conforme a meta estabelecida;

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na ocorréncia de
inundagdes (ARO3) (objetivo operacional 2.1: Melhoria da qualidade do servico de SAR e
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objetivo operacional 3.3: Controlo de afluéncias indevidas), uma vez que o indicador
apresenta uma evolucdo bastante irregular e que os valores se encontram bastante
distantes do valor definido como meta para 2020. No caso do objetivo operacional
acresce ainda o facto de que o indicador apresenta mesmo em varios anos desempenhos
inferiores a baseline, incluindo nos Ultimos cinco anos.;

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na adesdo ao servigo (AAQ7
e ARO06) (objetivo operacional 3.1: Otimizacdo da utilizacdo da capacidade instalada e
aumento da adesdo ao servico), dado que os indicadores se encontram muito distantes
da meta estabelecida, mantendo-se como uma preocupacdo do setor, considerando que,
para além dos problemas ambientais e de salde publica que podem ser causados pelo
défice de ligacdo dos utilizadores, pode ainda criar dificuldades de sustentabilidade das
EG, uma vez que estas efetuam investimentos que ndo sdo devidamente rentabilizados;
% de alojamentos servidos por EG com avaliagdo satisfatoria na adequagdo da capacidade
de tratamento (AA09 e ARO7) (objetivo operacional 3.1: Otimizacdo da utilizagdo da
capacidade instalada e aumento da adesdo ao servico), uma vez que os indicadores
apresentam uma evolucdo irregular e que os valores se encontram bastante distantes do
valor definido como meta para 2020;

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria nas perdas reais de agua
(AA13) (objetivo operacional 3.2: Reducdo das perdas de agua), pois as EG em Alta
apresentaram nos anos 2017 e 2018 um desempenho apenas 1 ponto percentual acima
da baseline e, tanto para a Alta como para a Baixa, os valores se encontram distantes do
valor definido como meta para 2020;

% da capacidade de tratamento utilizada em condigdes de sobreutilizacdo (%)
(ARO7adaptado) ((sobreutilizacdo de estagBes de tratamento (dAR39ab))/(capacidade
total das estagGes de tratamento (dAR41ab)))x100) (objetivo operacional 3.3: Controlo de
afluéncias indevidas), pois o indicador apresenta uma evolugdo irregular e ndo crescente
conforme a meta estabelecida;

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na reabilitagdo de condutas
(AA10) e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatdria na reabilitagdo de
coletores (ARO8) (objetivo operacional 3.4: Gestdo eficiente de ativos e aumento da sua
reabilitacdo), uma vez que apresentam uma evolucdo desfavoravel e muito aquém da
meta preconizada para 2020, encontrando-se inclusive os valores dos Ultimos anos
abaixo da baseline;

Agua residual reutilizada/ dgua residual tratada (%) ((dAR24+dAR25)/(dAR23)) (objetivo
operacional 3.5: Valorizacdo de recursos e subprodutos), pois o indicador apresenta uma
evolucdo irregular e ndo crescente conforme a meta preconizada;

% de lamas valorizadas relativamente a volumes produzidos (objetivo operacional 3.5:
Valorizacdo de recursos e subprodutos), pois o indicador apresenta uma evolucdo
irregular e ndo crescente conforme a meta estabelecida;

Produgdo propria de energia/ consumo de energia (%) (dAA28/dAA29 e dAR27/dAR28)
(objetivo operacional 3.5: Valorizagdo de recursos e subprodutos), pois o indicador
apresenta uma evolugdo irregular e ndo crescente conforme a meta definida;

% de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria no cumprimento do
licenciamento das captagdes (AA14) (objetivo operacional 3.6: Alocagdo e uso eficiente
dos recursos hidricos), uma vez que o indicador apresenta uma evolucdo irregular e que
os valores se encontram distantes do valor definido como meta para 2020;
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e Capitacdo (dgua captada)/habitante) [l/(hab.dia)] (dAA20ab/(dAAO7b x n.2 hab por
alojamento)) (objetivo operacional 3.6: Alocagdo e uso eficiente dos recursos hidricos),
pois o indicador apresenta uma evolucdo irregular e ndo crescente conforme a meta
estabelecida;

e Capitacdo (4dgua faturada) [l/(hab.dia)] (dAA16b/(dAAO7b x n.2 hab por alojamento))
(objetivo operacional 3.6: Alocacdo e uso eficiente dos recursos hidricos), pois o indicador
apresenta uma evolucdo irregular e ndo crescente conforme a meta definida;

e % de alojamentos abrangidos por EG com avaliagdo satisfatéria na cobertura dos gastos
totais (AAO6 e AROS) (objetivo operacional 4.1: Recuperacdo sustentavel dos gastos), uma
vez que apresenta uma evolucgdo irregular e que os valores se encontram distantes do
valor definido como meta para 2020, principalmente em AA.

Face aos resultados obtidos, manifesta-se essencial garantir a adesdo de todos os utilizadores aos
sistemas de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais, de forma a que
os custos do servico possam ser suportados por todos os utilizadores equitativa e
adequadamente ao servico prestado.

Para tal deve ser garantida a sustentabilidade econdmica e financeira das entidades gestoras, a
qual se consubstancia na correta e integracdo total dos custos de capital e de exploracdo no
reporte de contas das entidades, tendo em vista a recuperacdo integral dos custos por via
tarifaria.

E assim importante a elaboracdo de um programa de reducdo de agua n3o faturada, por parte
das entidades gestoras, que permita a reducdo ao longo do tempo das perdas reais e aparentes,
assim como do consumo de agua autorizado ndo faturado, aumentando a eficiéncia na
prossecucdo do servico e, desse modo, uma maior disponibilidade financeira para a realizacdo
dos investimentos necessdrios, novos e de reabilitacdo, a custos mais adequados para o utilizador
final do servico, num cendrio econdmico e operacionalmente mais sustentavel.

Por ultimo, importa enfatizar a necessidade das entidades gestoras promoverem e manterem o
cadastro das infraestruturas existentes na sua area de intervengdo e implementarem e manterem
sistemas de gestdo patrimonial de infraestruturas que permitam o planeamento a médio e longo
prazos, de forma a se garantir a continuidade e qualidade futura dos servicos.
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