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Enquadramento legal e estatutario

Lei Quadro das Entidades Reguladoras

Por forma a prosseguirem as suas atribuicdes com independéncia, as entidades administrativas
independentes com funcdes de regulacao dispdem de poderes de:

Fixar ou colaborar na fixacdo de tarifas, fixar regras de acesso a atividade econédmica regulada,
garantir o cumprimento de obrigacdes de servigo publica, implementar leis e regulamentos
aplicaveis ao respetivo setor de atividade, ...

* Regulacao

* Regulamentagao - : -
Elaborar e aprovar regulamentos e outras normas de carater geral, instru¢cdes ou outras normas

de cardter particular referidas a interesses, obrigacdes ou direitos das entidades ou atividades

e Sancionatdrio reguladas ou dos seus utilizadores

Fiscalizar e auditar a aplicacao das leis, regulamentos e contratos aplicaveis as entidades
reguladas, desencadear os correspondentes processos sancionatdrios ou denunciar as
autoridades competentes as infragdes cuja punicdo ndo caiba no a&mbito das suas atribuices




Enquadramento legal e estatutario

Artigo 11.2 dos Estatutos ERSAR

Compete a ERSAR elaborar e aprovar regulamentos com eficacia externa no quadro das
respetivas atribuicdes, sem prejuizo de outras que venham a ser definidas por lei,
nomeadamente no que respeita a:

= Tarifarios
= Procedimentos regulatorios

= Relagcdes comerciais

= (Qualidade de servico

=  Procedimentos de aprovacao dos produtos em contacto com a agua para consumo
humano
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Objeto e ambito do regulamento das relagcées comerciais

Definicdo das regras aplicaveis as relacdes comerciais que se estabelecem no ambito da
prestacao dos servicos de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas
residuais e de gestao de residuos urbanos.

Relagdes comerciais entre:
* Entidades gestoras em alta e entidades gestoras em baixa
* Entidades gestoras em baixa e utilizadores finais

Ambito de aplicac3o:
e Entidades gestoras
e Utilizadores



Regulamento de relacdoes comerciais

Condicoes de acesso e prestagao do servico

; ntr a
Procede 3 Regras de contratacao

regulamentacao dos
seguintes aspetos:

Ciclo de faturacao

Obrigacoes de informacgao

Resoluc¢ao de litigios



Regulamento de relacdoes comerciais

O Regulamento permite concretizar e desenvolver o que se encontra previsto em varios diplomas legais e
Recomendacdes da ERSAR

Proposta de
simplificagdo do
tratamento das
relacdes com os

utilizadores na revisao
do DL 194/2009




Articulacao com outros instrumentos regulatorios

* Regulamento das relagdes comerciais
Regras aplicaveis as relacdes comerciais entre entidades gestoras e seus utilizadores
Aprovado pela ERSAR e aplicavel a todas as entidades gestoras e seus utilizadores

* Regulamentos tarifarios

Regras de construcao das tarifas

* Regulamentos de servico ou de exploracao

Regras aplicaveis as relacdes comerciais e condi¢cdes técnicas/operacionais de prestacdo do
servico

Aprovados pela entidade titular (ou ERSAR no caso de SMM concessionados a privados) e
aplicavel a entidade gestora e respetivos utilizadores a que se refere

Deve respeitar as regras do regulamento de relagdes comerciais



Estrutura

Capitulo | - Principios e disposi¢oes gerais
Capitulo Il - Sujeitos intervenientes

Capitulo Ill - Relacionamento comercial das entidades gestoras em alta com as entidades
gestoras em baixa

Capitulo IV -Relacionamento comercial com os utilizadores finais
Capitulo V - Resoluc¢ao de conflitos

Capitulo VI - Disposicoes finais



Ambito das regras sobre o relacionamento comercial

’ . e |dentificacao dos principais deveres das EG's e
Capitulo lll (Relacionamento

: . dos utilizadores
comercial das entidades gestoras _ .
em alta com as entidades * Deveres de informagdo

gestoras em baixa) e CondicOes de acesso e de prestacao dos servigos
e SituacOes de interrupcao dos servicos
e Contratacao

) . e Tarifas a aplicar pela prestacao dos servicos

Capitulo IV (Relacionamento o Medics

comercial com os utilizadores €dicao

finais) e Faturacao e pagamento
e Resolucao de litigios



Relacionamento das EG em alta com as EG em baixa

Aspetos inovadores

Condigoes de acesso e prestagao do servico

Definicdao de procedimentos especificos para a entrega dos residuos urbanos — obrigacao de
reporte de informacao especifica e detalhada por parte da EG

Obrigacao de publicitacdo do horario de funcionamento das infraestruturas e regras de utilizacao

Implementacao de articulacao técnica nas situacdes em que a recolha seletiva é realizada pela
entidade gestora do servico em alta

Definicao de obrigacdes de informacao no caso de interrupcao do servico e de disponibilizacao
do servico por meios alternativos

Proibicdao de interrupcao do servico por atraso no pagamento pela entidade gestora em baixa



Relacionamento das EG em alta com as EG em baixa

Aspetos inovadores

Contratacao
* Definicao dos elementos minimos a constar nos contratos com os utilizadores

* Regras sobre a possibilidade de exigéncia de caucao

Ciclo de faturagao
* Definicdo dos procedimentos e instrumentos para a medi¢cdo/pesagem dos servicos

* Procedimento de faturag¢ao, conteudo minimo da fatura e acertos de faturagao



Relacionamento das EG em baixa com os utilizadores finais

Aspetos inovadores

Condigoes de acesso e prestagao do servico

* Clarificacao do conceito de servicos auxiliares (vs servico principal) e modo da sua prestacao e
cobranca

* Clarificacao das situacdes em que se justifica a dispensa da obrigacao de ligacao as redes publicas

* Clarificacao das situacdes em que pode ser aplicada a tarifa de execuc¢ao de ramal de ligacao



Relacionamento das EG em baixa com os utilizadores finais

Aspetos inovadores

Regras associadas ao principio da continuidade dos servigos:

* Exigéncia de realizacdao de interrupcdes por motivos imputaveis ao utilizador em datas que
permitam a regularizacao da situacao por este no dia seguinte

* Definicdo de um prazo maximo de 24h para o restabelecimento do servico, apds regularizacao pelo
utilizador

* Definicdo de um prazo maximo (5 dias Uteis) para a realizacdo das recolhas dedicadas de residuos
por solicitacdo prévia do utilizador

* Estabelecimento de um prazo maximo de 10 dias, apds solicitacao do utilizador, para a EG executar
a limpeza de fossas



Relacionamento das EG em baixa com os utilizadores finais

Aspetos inovadores

Contratacao

* Clarificacao das situacdes em que é possivel a recusa de contratacao por existéncia de dividas do
mesmo utilizador

 Clarificacao das situacOes de transmissao da posicao contratual vs celebracao de novo contrato
Tarifas
» Utilizadores com caréncia econdmica — obrigacao de protecao com flexibilidade quanto aos meios

* Obrigacao de comunicacao aos utilizadores das atualizacdes tarifarias em conjunto com a fatura do
més anterior a sua entrada em vigor (art.2 84.9)



Relacionamento das EG em baixa com os utilizadores finais

Aspetos inovadores

Medicao dos servigos prestados

Definicao de prazos maximos para a realizacao da verificacao extraordinaria do contador e entrega
do respetivo relatorio

Definicao da antecedéncia minima para o aviso de substituicdo do contador
Definicdao dos critérios para estimativas de consumo na auséncia de leituras

Dispensa do cumprimento dos critérios de estimativa do consumo quando a impossibilidade de
acesso ao contador seja imputavel ao utilizador

Definicao dos critérios de avaliacdo do volume de aguas residuais quando ndo exista medidor de
caudal — situacdes excecionais em que nao deve ser adotada a indexacao ao volume de agua
consumida



Relacionamento das EG em baixa com os utilizadores finais

Aspetos inovadores

Faturacao e cobranca

Estabelecimento do conteddo minimo a constar das faturas

Obrigacao de fracionamento do pagamento das faturas quando nao seja respeitada a periodicidade
da faturacao definida

Obrigacao de ajuste do limite dos escaldes de forma proporcional ao n.2 de dias faturados

Definicdo de regras para a realizacao de acertos na faturacao decorrente da verificacdao de roturas
na rede predial comprovadas pelo utilizador

Definicao de regras para o pagamento de créditos a favor do utilizador em resultado de acertos

Obrigacao de fracionamento do pagamento de acertos pelos utilizadores quando ultrapasse o valor
do consumo médio mensal

Previsao de uma quantia minima exigivel em caso de mora no pagamento, a definir pela ERSAR



Consulta publica

O projeto de regulamento encontra-se disponivel na seccdao de consultas publicas do

sitio da Internet da ERSAR - http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/consultas-

publicas/em-curso

Todos os interessados podem apresentar os seus comentarios e sugestoes relativos ao
projeto de regulamento de procedimentos regulatorios durante o periodo de consulta
publica, com inicio a 30 de dezembro de 2016 e término a 23 de margo de 2017, para o

correio eletréonico: consulta.publica@ersar.pt



http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/consultas-publicas/em-curso
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