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Enquadramento legal e estatutario

Lei Quadro das Entidades Reguladoras

Por forma a prosseguirem as suas atribuicdes com independéncia, as entidades administrativas
independentes com funcdes de regulacao dispdem de poderes de:

Fixar ou colaborar na fixacdo de tarifas, fixar regras de acesso a atividade econédmica regulada,
garantir o cumprimento de obrigacdes de servigo publica, implementar leis e regulamentos
aplicaveis ao respetivo setor de atividade, ...

* Regulacao

* Regulamentagao - : -
Elaborar e aprovar regulamentos e outras normas de carater geral, instru¢cdes ou outras normas

de cardter particular referidas a interesses, obrigacdes ou direitos das entidades ou atividades

e Sancionatdrio reguladas ou dos seus utilizadores

Fiscalizar e auditar a aplicacao das leis, regulamentos e contratos aplicaveis as entidades
reguladas, desencadear os correspondentes processos sancionatdrios ou denunciar as
autoridades competentes as infragdes cuja punicdo ndo caiba no a&mbito das suas atribuices




Enquadramento legal e estatutario

Artigo 11.2 dos Estatutos ERSAR

Compete a ERSAR elaborar e aprovar regulamentos com eficacia externa no quadro das
respetivas atribuicdes, sem prejuizo de outras que venham a ser definidas por lei,
nomeadamente no que respeita a:

=  Tarifarios

= Procedimentos regulatorios

= Relagdes comerciais
= (Qualidade de servico

=  Procedimentos de aprovacao dos produtos em contacto com a agua para consumo
humano



Procedimento de elaboracao do regulamento de

procedimentos regulatorios
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Objeto e ambito do regulamento de procedimentos

regulatorios

Definicao dos procedimentos aplicaveis as relacdes entre a ERSAR e as entidades sujeitas a sua
regulacdo, no exercicio das atribuicdes e competéncias conferidas por lei, respetivamente, a
entidade reguladora e aos seus orgaos

* Monitorizagdo legal e contratual das entidades gestoras

Prazos, forma e * Regulacdo econdmica das entidades gestoras
conteudos das

interacdes entre ERSAR

e entidades reguladas * Regulagao da qualidade da agua para consumo humano

no quadro dos ciclos .
regulatorios

* Regulacao da qualidade de servigo prestado pelas entidades gestoras

Analise de reclamagdes de utilizadores
* Procedimentos de controlo

* Colaboragao com outras entidades

Maior certeza e seguranca juridicas no relacionamento entre ERSAR e regulados



Regulamento de procedimentos regulatorios

Detalha os procedimentos relativos as intera¢goes entre a ERSAR e os seus regulados no
quadro do exercicio das suas competéncias

»



Estrutura do regulamento de procedimentos regulatorios

Capitulo | — Disposi¢Oes gerais
Capitulo Il = Procedimentos de regulacao comportamental das entidades gestoras ao
longo do seu ciclo de vida

Seccao | - Monitorizacao legal e contratual das entidades gestoras

Seccao Il - Ciclo de regulacao comportamental em matéria econdmica

Seccao Il - Ciclo de regulacao da qualidade de servico

Seccao IV - Ciclo de regulacao da qualidade da agua para consumo humano

Seccao V - Reclamacgdes de utilizadores dos servigos

Seccao VI - Procedimentos de controlo

Seccao VIl - Colaboragao com outras entidades

Capitulo Il — Disposigoes finais



Monitorizagao legal e contratual das entidades gestoras

Ambito

A ERSAR tem intervencao nos seguintes procedimentos ao longo do ciclo de
vida das entidades gestoras:

Constituicao de sistemas intermunicipais

Delegacdo de servicos de titularidade municipal e selecdo de parceiros privados para empresas
delegatarias

Constituicao de parcerias entre o Estado e os municipios

Concessao dos servicos de titularidade estatal e municipal

Alteracao e extincdo dos contratos relativos a gestdao dos servicos de aguas e residuos
Aprovacao dos regulamentos de servico publico

Autorizacao para o exercicio de atividades acessérias ou complementares

Aprovacao de projetos de infraestruturas de concessionarias de servicos multimunicipais e
respetivas alteracao



Monitorizagao legal e contratual das entidades gestoras

Destaques

e Regras sobre o conteudo do comparador de modelos de gestao a instruir o pedidos de
parecer sobre a constituicao de sistemas e a alteracao do modelo de gestao
— EVEF que compara o cendrio existente com as demais alternativas evidenciando as mais-
valias da opcdo escolhida face a existente

— Definicao de conteddos minimos do estudo, designadamente pressupostos comuns e
especificos a considerar para cada modelo de gestao

\\ Concessdes municipais: pressupostos comuns = aspetos ndo submetidos a concorréncia

pressupostos especificos = parametros base
Gestdo direta e delegada: EVEF e Pl passam a reger a gestao do respetivo servico

* Regras de elaboragao de estudo de viabilidade e econdmica e financeira



Monitorizagao legal e contratual das entidades gestoras

Destaques

Definicdo do conteddo minimo dos regulamentos de servico em alta e prazo para
submissao para aprovacao da ERSAR

Definicao da informacao que deve instruir o pedido de autorizacao de investimentos
nao previstos no CC de SMM dependentes de parecer da ERSAR e ambito da respetiva
analise

Definicao do conteudo minimo dos projetos de construcao de concessionarias de
SMM e critérios de analise da ERSAR

Defini¢ao da informag¢ao que deve instruir o pedido de autorizagao de exercicio de
atividades acessorias ou complementares dependentes de parecer da ERSAR e ambito
da respetiva analise



Monitorizagao legal e contratual das entidades gestoras

Destaques

» Especificacdo das obrigacdes de informacdo/prazos das entidades gestoras a ERSAR
— Obrigacdes gerais
— Bens e infraestruturas

* Disponibilizacao de modelos de reporte de informacao no ambito da elaboracao dos
planos de investimentos e da realizacao dos respetivos investimentos



Ciclo de regulacao comportamental em matéria

economica - ambito

A ERSAR tem intervencao nos seguintes procedimentos:
* Aprovacao de OPT de servicos titularidade estatal
* Definicao dos desvios de recuperacao de gastos
* Definicao dos proveitos permitidos

* Emissao de parecer sobre revisdes anuais de tarifarios relativos a servicos municipais (com e
sem contrato)

* Emissdo de parecer sobre revisdes extraordinarias intercalares da trajetéria tarifaria em servicos
municipais geridos por contrato de gestao delegada

* Fiscalizacao do cumprimento das regras tarifarias



Ciclo de regulacao comportamental em matéria

econdmica - destaques

e Articulacao do procedimento de definicao pela ERSAR das tarifas de SMM com o
procedimento (prévio) de autorizacao pelo concedente de investimentos nao
previstos no contrato

* |dentificacao da informacao necessaria ao apuramento dos desvios de recuperacao de
gastos

* Definicao dos prazos para a solicitacao do parecer da ERSAR para as atualizacoes
tarifarias dos servicos municipais

* Estabelecimento da obrigacao de reporte de informacao econdmico-financeira através
do Portal da ERSAR



Ciclo de regulacao da qualidade de servico

Ambito

app ERSAR

CARATERIZAGAO DO SETOR
DE AGUAS E RESIDUOS

Abertura do ciclo
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Ciclo de regulacao da qualidade de servico

Destaques

e Definicao das datas para:

— Disponibilizacdao da versao atualizada do Guia Técnico e ficheiros de reporte por parte da

ERSAR
31 de marco (EG em alta)

— Submissao dos dados pelas EG {30 de abril (EG em baixa)

— Tratamento e validacao dos dados por parte da ERSAR

* Eventual alteracao dos prazos pela ERSAR implica o aviso atempado das EG



Ciclo de regulacao da qualidade da agua para consumo

humano

A ERSAR tem intervenc¢ao nos seguintes procedimentos
* Analise dos pedidos de dispensa ou reducao do controlo analitico
« Aprovacdo do Programa de Controlo da Qualidade da Agua para Consumo Humano (PCQA)
* Acompanhamento da implementacdao do PCQA
* Comprovacao da acreditacao e supervisao dos laboratérios de ensaios

* Reporte dos dados da qualidade de agua por parte das entidades gestoras a ERSAR.

Destaque:

Definicao de prazos para os pedidos de dispensa e reducao de controlo analitico



Reclamacgoes de utilizadores dos servigcos

A ERSAR supervisiona o tratamento dado pelas EG as reclamacdes de utilizadores dos
servicos apresentadas nos respetivos livros de reclamacdes ou diretamente a ERSAR

Destaques:

* Obrigacao de reporte das reclamacoes e respetivas respostas através do Mdédulo das
reclamacodes do Portal ERSAR

* Clarificacao dos procedimentos de analise

mmmmmmm

Gt e Presias.

Madulo disponibilizado no Portal da ERSAR —



Procedimentos de controlo

Com vista a fiscalizar o cumprimento das obrigacoes das entidades reguladas, a ERSAR
realiza auditorias e acOes de fiscalizacao e inspecao

Definicao de procedimentos
* Antecedéncia minima de comunicacao as entidades a auditar ou inspecionar

* Possibilidade de exercicio de contraditério sobre os relatdrios preliminares das
auditorias e inspecoes

e Articulacdo com procedimentos sancionatdrios

* Possibilidade de divulgacao dos resultados das acdes de fiscalizacao e inspecao



Colaboracao com outras entidades

Articulacao com APA no licenciamento de entidades gestoras de sistemas integrados
de fluxos especificos com interface com os residuos urbanos:

* |Informacao a remeter pela APA
* Prazo para a emissao do parecer pela ERSAR

* Informacao sobre decisao final da APA



Disposicoes finais

Forma de reporte de informag¢ao a ERSAR
* Em suporte digital e, no caso de informacao com calculos, ficheiros com as férmulas e ligacoes
ativas
* Utilizando os formatos disponibilizados pela ERSAR
* Através dos mddulos do Portal (quando existentes)
* As EG sao responsaveis por toda a informagao enviada a ERSAR

Consagracao da suspensao do prazo para emissao de parecer ou tomada de decisao quando haja
lugar a solicitagao de informacgao ou esclarecimentos adicionais



Consulta publica

O projeto de regulamento encontra-se disponivel na seccdao de consultas publicas do

sitio da Internet da ERSAR - http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/consultas-

publicas/em-curso

Todos os interessados podem apresentar os seus comentarios e sugestoes relativos ao
projeto de regulamento de procedimentos regulatorios durante o periodo de consulta
publica, com inicio a 30 de dezembro de 2016 e término a 23 de margo de 2017, para o

correio eletréonico: consulta.publica@ersar.pt



http://www.ersar.pt/pt/o-que-fazemos/consultas-publicas/em-curso
mailto:consulta.publica@ersar.pt

Obrigada pela vossa atencao

geral@ersar.pt
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