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1. QUESTOES GERAIS

1.1  Porque é necessario um Regulamento Tarifario dos servicos de dguas(RTA)?

Até 2011, estavam abrangidas pela regulacdo dos precos as entidades gestoras concessionarias

de sistemas estatais e municipais em Portugal Continental.

Sem prejuizo da intervencdo da ERSAR em matéria de regulacdo econdmica, designadamente
através das recomendacBes emitidas e da monitorizagdo dos precos, com vista a salvaguarda dos
principios de acessibilidade econdmica aos servicos por parte das populagdes, da
sustentabilidade das entidades gestoras e da transparéncia das regras de célculo dos tarifarios,
as concessdes de servico publico sdo atribuidas por contrato, pelo que a fixagcdo dos precos tem
sido determinada, em boa medida, pelas regras estipuladas nos respetivos contratos de

concessao.

Nos sistemas multimunicipais de dguas o modelo de fixacdo de tarifas encontra-se definido nas
respetivas bases legalmente aprovadas (Decreto-Lei n.2 294/94, de 16 de novembro, 319/94, de
24 de dezembro, e Decreto-Lei n.2 162/96, de 4 de dezembro) e vertidas nos contratos de

concessdo, dos quais resulta que o calculo da tarifa média anual de referéncia engloba:
= Os custos de amortizagBes anuais dos investimentos;

= As despesas de manutencdo e reparagdo de bens e equipamentos afetos a concessdo, as
despesas gerais anuais de exploracdo da concessionaria diretamente relacionadas com o

objeto da concessao;

= (Os encargos financeiros anuais decorrentes do esquema de financiamento da concessionaria

por capitais alheios;
= Os decorrentes de garantias e avales que onerem a sociedade;

= Osencargos fiscais anuais presumiveis correspondentes a incidéncia da taxa do imposto sobre

os resultados antes de impostos;

= A margem anual necessdria a remuneracdo adequada dos capitais proprios, a qual

corresponde a aplicacdo ao capital social e reserva legal da taxa de rentabilidade das
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Obrigacdes do Tesouro portuguesas a 10 anos, ou outra equivalente que a venha a substituir,

acrescida de trés pontos percentuais a titulo de prémio de risco.

Este modelo de fixacdo do preco, designado por “custo do servico”?, revelou algumas virtudes,
como a simplicidade dos célculos e a flexibilidade na acomodacdo de sucessivas alteracdes de
condicionantes externas. Com efeito, durante os primeiros anos de atividade das concessées dos
sistemas multimunicipais de dguas, a auséncia de experiéncia de exploracdo deste tipo de
sistemas ndo permitiu consolidar adequadamente os estudos de viabilidade econdmica e
financeira e os planos de investimento, que sofriam frequentes alteracdes, quer determinadas
por inovacdes tecnoldgicas e diretivas ambientais europeias a que Portugal estava obrigado a
seguir, quer porque a articulacdo com os municipios utilizadores dos sistemas requeria por vezes

alteracGes aos projetos de investimentos inicialmente definidos.

Contudo, o modelo aplicado apresenta também significativos inconvenientes, nomeadamente a
inexisténcia de uma efetiva partilha de riscos entre as partes, remetendo para a tarifa todos os
impactos financeiros dos riscos operacionais, de investimento e de financiamento, e a falta de

incentivos a obtenc¢do de ganhos de eficiéncia.

Decorridos quase 20 anos de vigéncia do referido modelo de definicdo de tarifas e estando
concluido, em grande parte, o processo de infraestruturacdo do Pais, o setor adquiriu maior
maturidade e detém hoje um histdrico de experiéncia consolidada em muitos anos de pratica de

gestdo deste tipo de sistemas.

Adicionalmente, em 2011 verificou-se o alargamento da regulacdo a todas as entidades gestoras
de servicos de dguas, independentemente de a titularidade ser estatal ou municipal e qualquer
que fosse o modelo de gestdo adotado, firmado com a aprovacdo pela Lei n.2 10/2014, de 6 de

margo.

Assim, as condicdes de desenvolvimento do setor e a universalizacdo da regulacdao entretanto
ocorrida proporcionaram o ambiente propicio a reflexdao e a revisdo do modelo de definicdo de
tarifas no sentido de o tornar mais abrangente e aprofundar o enfoque na gestdo das

infraestruturas e na eficiéncia operacional.

Lucost of service “ ou cost plus”.
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Em 2018, vem a ERSAR apresentar um projeto de Regulamento Tarifario para os servicos de dguas
(adiante designado por RTA), conforme igualmente estabelecido nos seus Estatutos, e que a

seguir se analisa.

O presente Regulamento Tarifdrio abrange dois servigos, abastecimento publico de dgua e
saneamento de dguas residuais urbanas, podendo ainda ser incluidas neste Ultimo servico as

atividades de gestdo de aguas pluviais e de reutilizacdo de dguas residuais tratadas.

O RTA incorpora solucdes que visam promover o aumento da eficiéncia produtiva e uma maior
racionalidade nas decisGes de investimento, de modo a que as tarifas reflitam apenas os custos

efetivamente necessarios a provisdo dos servigos.

O novo modelo regulatério para efeitos de determinacado de tarifas e rendimento tarifarios reflete
a solucdo de afetacdo dos riscos a parte melhor colocada para o gerir, considerando-se, neste
caso, nao ser adequado que o risco de procura seja imputado a entidade gestora, porque esta
tem uma reduzida capacidade de a influenciar, pelo que tenderia a exigir condicGes que a prazo
se revelariam penalizantes para a tarifa e rendimentos tarifarios. Todos os restantes riscos
correm por conta da entidade gestora, designadamente os desvios de custos da operagdo nao
justificados por variacBes de volumes ou por outros fatores exdgenos, os desvios de gastos de

investimento e de financiamento.

Em matéria de eficiéncia, procurou-se incentivar a entidade gestora a obter ganhos de eficiéncia
nos custos de exploracdo, através da limitacdo dos mesmos e da exigéncia de metas de eficiéncia
para os custos de financiamento e para as decisdes de investimento (as quais devem estar
alinhadas com as necessidades efetivas da procura e com o plano estratégico do sector), tendo

como referéncia os melhores desempenhos no sector.

1.2 OqueéoRTA?

O RTA é o documento que densifica os principios e as disposicGes aplicaveis a definicdo, ao
calculo, a revisdo e a publicitacdo das tarifas e rendimentos tarifarios dos servicos publicos de

aguas, bem como as respetivas obrigacGes de prestacdo de informacéo.
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1.3 Quais sdo os objetivos do RTA?

O RTA constitui um instrumento vinculativo de regulacdo econdmica, que visa uniformizar a
formacdo das tarifas e dos rendimentos tarifarios de cada um dos servigos, abastecimento publico
de agua e saneamento de dguas residuais urbanas, num cendrio de eficiéncia produtiva,
observando o cumprimento de principios de cariz econdmico, social e ambiental, e promover o
equilibrio entre a sustentabilidade da entidade gestora e a acessibilidade econdmica aos servicos

por parte dos seus utilizadores, num quadro de estabilidade regulatdria.

Este regulamento pode representar, igualmente, um instrumento de gestdo relevante para a
entidade gestora, na medida em que identifica os fatores determinantes para o cdlculo dos
proveitos tarifarios a que podera aspirar em funcdo do nivel de atividade contratualizado.

1.4  Que entidades estdo sujeitas ao RTA?

O RTA ¢é aplicavel a todas as entidades titulares e entidades gestoras prestadoras de servicos de
aguas que operam os sistemas de titularidade estatal e de titularidade municipal que operam em

modelo de gestdo direta (servicos municipais, municipalizados e intermunicipalizados).
Relativamente as restantes entidades gestoras de titularidade municipal, que operam em modelo
de gestdo delegada e concessionada, entendeu a ERSAR que, encontrando-se o Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, em processo de revisdo e sendo esperadas diversas alteracdes no
ambito destes modelos, afigura-se mais adequado e prudente aguardar pela conclusdo deste
processo, remetendo-se a regulamentacdo tarifaria para momento ulterior.
1.5 Que principios estdo subjacentes ao RTA?
O RTA obedece aos seguintes principios:

=  |gualdade de tratamento e de oportunidades;

=  Promocdo da equidade nas estruturas tarifarias;

. Estabilidade regulatodria e tarifaria;

=  Valor econdmico da agua;

=  Valor social da dgua;

. Utilizador-pagador;
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. Utilizacdo sustentavel dos recursos hidricos;

. Promocdo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;
=  Sustentabilidade econdmica e financeira dos servicos;

=  Autonomia local;

=  Garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagdo dos recursos afetos, respondendo

a evolucdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

= |nexisténcia de subsidiacGes cruzadas entre atividades e servicos, através da adequacdo

dos proveitos tarifarios e das tarifas aos custos.

1.6 Que modelo técnico de fixacdo do preco esta subjacente aoRTA?

Entre os modelos de regulacdo econdmica mais utilizados em atividades de servicos essenciais
figuram o modelo dos custos do servigo (também conhecido por cost-plus ou cost of service), o
de fixacdo do preco maximo permitido (price-cap regulation) e o de proveitos permitidos

(revenue-cap regulation), cujos aspetos mais relevantes se descrevem de seguida:

Regulacdo por custos do servico (cost-plus ou cost of service regulation)

Neste modelo, a tarifa resulta dos custos inerentes a atividade desenvolvida, de acordo com o
orcamento apresentado e aprovado, e da remuneragdo acionista contratualizada. Todos os

custos autorizados sdo recuperados pela tarifa.

No modelo em vigor até ao momento para os sistemas multimunicipais dos servicos de dguas, a
ERSAR intervém na analise dos orcamentos e projetos tarifarios, apresentados quinquenalmente
pelas respetivas entidades concessiondrias, através de um conjunto de procedimentos
regulatdrios pré-estabelecidos, nomeadamente a definicdo de métricas de eficiéncia que
permitem avaliar anualmente os valores aceites pela Entidade Reguladora como desvios de
recuperacdo de gastos (diferenca entre as tarifas e rendimentos tarifarios aprovados e as tarifas
e rendimentos tarifarios necessarios e eficientes). Este processo culmina com a emissdo de uma

decisdo sobre os valores das métricas de eficiéncia a estabelecer para cada ano
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do quinquénio. No caso das entidades gestoras Aguas do Algarve e Aguas de Santo André,

mantém-se me vigor a légica da definicdo e aprovacdo de tarifas anuais por parte da ERSAR.

Os critérios estabelecidos para a fixacdo de tarifas contemplam a necessidade de as mesmas
assegurarem a remuneracao adequada dos capitais préprios. De acordo com o atual modelo, a
remuneracdo acionista resulta do produto da taxa de remuneracdo, obtida através da taxa de
juro prevista nos respetivos contratos acrescida de um prémio de risco, pela base de capitais

proprios (constituida pelo capital social e pela reserva legal).

Este modelo de remuneracdo revelou desvantagens relevantes, nomeadamente um maior risco
de sobreinvestimento, caso a taxa de remuneracdo permitida seja superior ao custo de capital,
ou de subinvestimento, na situacdo contraria, e a existéncia de fracos incentivos a eficiéncia da
gestdo dos servicos por parte das entidades gestoras, uma vez que a remuneracao ndo depende

do nivel de eficiéncia.

No caso concreto do modelo contratual definido para os sistemas multimunicipais, acrescem

ainda as dificuldades decorrentes:

= da inexisténcia de uma matriz de imputacdo de responsabilidades face aos riscos

identificados;

= da impercetibilidade do nivel de risco assumido pelas entidades gestoras e,

consequentemente, a sua suscetibilidade para justificar o prémio de risco de 3%;

= do facto de a remuneracdo acionista ser devida independentemente dos resultados
apurados permitirem ou ndo a sua distribuicdo, gerando, portanto, desvios de recuperagao

de gastos deficitarios sempre que os mesmos sejam insuficientes.

Regulacdo por precos permitidos (price-cap regulation)

Este modelo de definicdo de precos fixa um limite maximo para os precos a praticar num
determinado periodo regulatério, tendo por base a procura esperada, os custos previstos e a
rentabilidade contratada. Durante cada periodo regulatdério os precos definidos sdo atualizados a

taxa de inflacdo deduzida de um fator de eficiéncia X definido pelo regulador.
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Permite assegurar trajetdrias de precos estaveis, uma vez que sdo estabelecidas ex-ante,
incentivando o entidade gestora a reduzir custos e a aumentar a procura® para a maximizagao
dos seus lucros.

Neste modelo, as entidades gestoras tendem a prever custos elevados e a subestimar os volumes?

para gue a receita marginal seja superior ao custo marginal. Pode contemplar mecanismos de
revisdo extraordindria do limite de precos pela ocorréncia de situacGes que a justifiquem (por

exemplo, alteracGes legislativas que imponham a realizacdo de investimentos ndo programados).

E mais adequado quando a procura possa ser significativamente influenciada por acdo da
entidade gestora e a atividade se caracterize pela prevaléncia dos custos varidveis em relacdo aos
custos fixos, ou seja, nos casos em que o preco nao é significativamente sensivel as variacdes da

procura.

Regulacdo por proveitos permitidos (revenue-cap regulation)

Neste modelo, o regulador estabelece um limite para os proveitos da entidade gestora para um
dado periodo regulatério, sendo o preco definido implicitamente com base nos proveitos

permitidos e na procura esperada.

Deste modo, é a receita, e ndo o0 preco, a restricdo ativa. Este modelo é especialmente eficaz nos
casos em que a procura é de dificil previsibilidade (com fraca influéncia da entidade gestora) as
atividades apresentam estruturas de custos maioritariamente fixos e as estruturas tarifarias sdo
complexas (como é o caso dos tarifarios que contemplam utilizadores domésticos e nao

domésticos, componentes fixas e varidveis, com graduacdo por escalGes de consumo).

Enguadra-se, a semelhanca do modelo de fixacdo de precos permitidos, na regulacdo por
incentivos, na medida em que a entidade gestora tem incentivos a reducdo dos custos para
maximizar o seu rendimento dentro de cada periodo regulatério, podendo incorporar, contudo,

outros mecanismos regulatérios suscetiveis de conduzir a ganhos de eficiéncia.

2 Euma situacdo teoricamente admissivel, mas é pouco provavel que tenha expressdo nos servicos de aguas.

3 Pressupde-se que o risco de procura € da concessionaria.
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Regulagdo por modelos hibridos

Podem-se equacionar diversos modelos que combinam carateristicas dos anteriores. A titulo de
exemplo, refira-se o que estabelece proveitos maximos permitidos através de duas partes, em
combinacdo dos dois modelos anteriores, ou seja, os considerando uma componente de custos
fixos a qual é aplicada a metodologia de limite de proveitos permitidos (revenue cap) e uma
componente de custos varidveis a qual é aplicada a metodologia de preco maximo permitido

(price cap).

Esta forma de regulacdo mitiga a volatilidade de precos e dos rendimentos. No entanto, a sua

aplicacdo torna-se mais complexa e acumula as desvantagens dos dois modelos anteriores.

A opc¢do do regulador

Considerando que o sector das dguas requer ainda requer investimentos significativos e
apresenta geralmente uma prevaléncia de custos fixos, pretende-se, com o RTA, a promocao de
uma adequada partilha de riscos, a otimizacdo da utilizagdo das infraestruturas existentes e o

incremento de ganhos de eficiéncia.

Por outro lado, e a semelhancga do que foi adotado para o sector dos residuos, a ERSAR optou por
considerar para a generalidade das entidades gestoras sujeitas a regulacdo, independentemente
do seu modelo de gest3o, o modelo regulatério de proveitos permitidos (revenue cap)?, que
conduz a fixacdo de um determinado montante de proveitos permitidos totais em cada periodo
regulatério, complementado com incentivos a superacdo de metas associadas ao planeamento

estratégico para o sector e mecanismos potenciadores de ganhos de eficiéncia.

O quociente dos proveitos permitidos totais pelos volumes de agua fornecida ou de aguas
residuais recolhidas da origem a tarifas e rendimentos tarifarios, respetivamente, no caso dos
servicos “em alta”, ou a um conjunto de tarifas nos servicos “em baixa”, incluindo uma
componente fixa (tarifa de disponibilidade) e uma componente varidvel de acordo com a

estrutura tarifaria definida (ver detalhes no ponto 30 desta nota).

4Modelo que delimita o montante de proveitos permitidos a entidade gestora em fungdo dos custos aceites e dos beneficios a
deduzir.

10
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Com este modelo técnico procura-se garantir a estabilidade da trajetéria das receitas da entidade
gestora através de um processo de definicdo do seu montante maximo (proveitos permitidos) e
a acessibilidade econdmica por parte das populacdes, através do incremento sistematico da

eficiéncia produtiva e da racionalidade dos investimentos.

No caso das entidades gestoras de sistemas de titularidade municipal, os tarifarios dos servicos
de aguas sdo definidos pelas entidades titulares de forma a refletirem a recuperacdo dos custos
incorridos com a prestacdo do servico em cenario de eficiéncia, incluindo o custo anual da
manutencdo e substituicdo das infraestruturas e dos equipamentos. Os custos considerados para
efeitos da determinacdo das receitas necessarias devem ser desagregados de acordo com as

atividades e fases da cadeia de valor.

1.7 Que mecanismos de eficiéncia estdo previstos noRTA?

O RTA incorpora um conjunto de mecanismos promotores de uma maior eficiéncia nas diversas
componentes da férmula de apuramento dos proveitos permitidos totais, indicando-se de

seguida os mais relevantes.

No que se refere ao custo de capital, o modelo que tem sido aplicado as concessdes
multimunicipais permite que a tarifa incorpore uma remuneracdo sobre os capitais préprios
(capital social + reserva legal) e os encargos financeiros suportados pela entidade gestora
decorrentes de todos os financiamentos obtidos, havendo reduzido espaco para a intervencdo
do regulador no sentido de limitar os custos desse endividamento. As altera¢des aos planos de
investimentos sdo aprovadas pelo concedente e os desvios verificados, quer de prazo quer de
montante, sdo incorporados nas tarifas, penalizando-as por via dos encargos financeiros e das

amortiza¢Bes anuais.

Com o RTA, o custo dos capitais (designado por CAPEX) é determinado por uma taxa média de
remuneracdo dos capitais que incide sobre a base de ativos regulados (abreviadamente
designada por BAR), ao qual acresce depois a amortizagdo anual considerada para refletir a

depreciacdo dos bens.

A BAR é constituida pelo conjunto de bens em utilizagdo efetiva que concorrem direta ou

indiretamente para a atividade regulada. Nem todos os bens detidos pela concessionaria e
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anteriormente considerados sao incluidos na BAR, por ndo estarem integrados no ciclo das

atividades reguladas desenvolvidas pela entidade gestora.

Pretende-se com a aplicagdo do RTA promover uma maior racionalidade nas decisGes de
investimento e incentivar a entidade gestora a maximizar a rentabilidade das infraestruturas, o

que tenderd a traduzir-se em beneficios para a tarifa.

Ainda no ambito da remuneracdo dos capitais, para cada periodo regulatério é definida a
estrutura de capitais (capitais proprios e capitais alheios ou financiamentos bancarios)
considerada aceitavel para efeitos de regulacdo, o que permite, desde logo, eliminar diferencas
de remuneracdo pelo facto das entidades gestoras recorrerem mais ou menos a endividamento.
No que respeita aos financiamentos bancarios, a taxa de juro deve, ainda, enquadrar-se num

referencial do setor previamente identificado pelo regulador.

Desta forma, ndo sé se limitam os encargos financeiros aos capitais aplicados nos ativos que

integram a BAR, como se limita a taxa de juro aceite para efeitos de regulacdo.

Os planos de investimentos futuros, ndo obstante serem aprovados pelo concedente ou outra
entidade competente, sdo previamente validados pela ERSAR para efeitos de incorporacdo na
BAR, ndo se admitindo desvios aos montantes e prazos definidos, salvo no que respeita a

circunstancias que ndo possam ser influenciadas pela entidade gestora.

Importa também referir que as amortizagdes se limitam ao valor de deprecia¢do anual prevista
face a respetiva vida Util e apenas sdo aceites para os investimentos efetivamente realizados
segundo o método de quotas constantes, nos termos das taxas recomendadas pela ERSAR em
Documento Complementar. Para as entidades gestoras que seguem os normativos contabilisticos
para acordos de concessdo de servigos, as amortizacdes do exercicio sobre a BAR inicial de partida
sdo calculadas dividindo a BAR, liquida de amortizagdes acumuladas e de subsidios por
reconhecer, pelo nimero de anos que medeia até ao termo da concessdo. Os planos de
investimento futuro sdo amortizados de acordo com as taxas recomendadas pela ERSAR em

Documento Complementar.

No modelo que tem sido aplicado aos sistemas multimunicipais, os custos operacionais
(designados por OPEX) sdo determinados em cada ano, considerando os servicos que a entidade

gestora prevé desenvolver, tendo como referéncia os valores histéricos e com base
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num orgamento aprovado, mas sendo os desvios observados em termos reais incorporados nas

tarifas dos anos seguintes.

Uma das carateristicas relevantes do novo modelo consiste na possibilidade de o regulador
estabelecer um limite maximo de custos aceites, ndo sendo incorporados desvios suscetiveis de
penalizar a tarifa, a menos que sejam determinados por indutores de custos associados a variacdo

dos volumes (vide questdo 2.16 - O que sdo indutores de custos das entidades gestoras?).

Além disso, o regulador procurara estabelecer metas anuais de eficiéncia, através da definicdo de

um fator X associado ao valor de custos aceites para cada servico e em cada periodo regulatério.

O fator de eficiéncia X serd fixado de acordo com a reducdo de custos considerada exequivel,
através de critérios como: a eficiéncia futura prevista para o sector, aferida por via dos custos de
referéncia, resultantes da fronteira de eficiéncia definida para cada servico do conjunto das
entidades gestoras que prestam servicos em alta, e obtidos por comparacdo entre entidade
gestoras de dimensdo semelhante; a fiabilidade do servico; a qualidade do servico; os niveis de
servico exigidos; o impacto na posicdo financeira das entidades; o desempenho histérico das

entidades; e o nivel de atividade de cada sistema.

Acresce que para os sistemas de titularidade municipal em modelo de gestdo direta, o RTA prevé
a possibilidade de definicdo de proveitos permitidos totais, com base em valores de referéncia

padronizados por clusters de entidades gestoras.

1.8 Como é que se mede a acessibilidade econdmica do servico?

A acessibilidade econdémica do servico aos utilizadores finais domésticos é um indicador do
sistema de avaliacdo da qualidade do servico que se destina a avaliar a capacidade das familias
para suportarem o preco do servico prestado pela entidade gestora. Atualmente é definido como
0 peso do encargo médio com os servicos de dguas no rendimento médio disponivel por agregado

familiar na area geografica do sistema.

Para efeitos de apuramento deste indicador sdo considerados os encargos com a tarifa de

disponibilidade e com tarifa variavel, calculados para um consumo de 10 m? de dgua ou de
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aguas residuais recolhidas, em 30 dias, bem como o rendimento médio disponivel familiar

publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

1.9 A partir de quando sdo aplicaveis as regras estabelecidas no RTA na determinacdo de tarifas

dos sistemas de titularidade estatal?

A aplicagdo das regras constantes do RTA na determinagdo das tarifas dos sistemas de titularidade
estatal inicia-se no dia 1 de janeiro do segundo ano civil subsequente a publicacdo em Diario da

Republica do RTA.

1.10 Qual o prazo que as entidades gestoras de sistemas municipais em modelo de gestdo direta

tém para se adaptarem ao RTA?

Para as entidades gestoras de sistemas de titularidade municipal em modelo de gestdo direta,
que prestem servicos em alta (ou seja a outras entidades gestoras), o primeiro periodo
regulatério tem inicio no dia 1 de janeiro do segundo ano civil subsequente a publicacdo em Didrio

da Republica do RTA, aplicando-se desde essa data o RTA de forma integral

As entidades gestoras de sistemas de titularidade municipal em modelo de gestdo direta que
prestem servicos a utilizadores finais devem adequar os seus tarifarios as regras de incidéncia e
estrutura tarifaria constantes do Error! Reference source not found. do RTA no dia 1 de janeiro

do segundo ano civil subsequente a sua publicacdo em Diario da Republica.

J& a definicdo dos proveitos permitidos e dos valores das tarifas nos termos previstos no RTA tem
um prazo de 2 anos contados a partir da comunicacdo por parte da ERSAR da informacdo sobre

os clusters previstos no Regulamento.

Para efeitos de adaptacdo as regras previstas no RTA de determinacdo dos proveitos permitidos
totais e dos tarifdrios a entidade gestora pode definir uma trajetéria de convergéncia tarifaria

para minimizar o impacto decorrente da alteracdo do modelo de defini¢cdo das tarifas.

1.11 Estdo previstos documentos complementares ao RTA?

O RTA prevé a definicdo de um conjunto de elementos em documento complementar, sendo a
emissdo de documento complementar precedida de audicdo do Conselho Tarifario sempre que

esteja em causa a definicdo de aspetos relevantes em matéria tarifaria.
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As entidades gestoras abrangidas tém também direito de audicdo sobre os referidos documentos

complementares em sede de consulta publica dos mesmos.

1.12 Quem fiscaliza a aplicagdo do RTA?

A fiscalizacdo da aplicacdo do RTA é da competéncia da ERSAR, nos termos dos respetivos
estatutos. Para esse efeito, e sempre que considerar necessario, a ERSAR pode realizar ou
determinar a realizacdo de auditorias as entidades gestoras ou as entidades titulares.

O ambito das referidas auditorias e as datas da sua realizacdo sdo definidas ou aprovadas pela
ERSAR e comunicadas as entidades envolvidas, com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis.
No ambito das referidas auditorias é elaborado um relatdrio, sujeito a um periodo de

contraditdrio junto das entidades envolvidas, sendo a vers3o final publicada no sitio da ERSAR?.

1.13 Que informacdo deve ser reportada a ERSAR para efeitos da aplicacdo doRTA?

Para efeitos de aplicacdo do RTA, as entidades gestoras devem reportar a ERSAR a informacdo
econdmica e financeira nos termos das contas reguladas (ver ponto seguinte), bem como outras
informacdes relativas a investimentos e de natureza operacional relevantes para efeitos de

regulacao econdmica.

1.14 O que sdo e como se reportam as contas reguladas a ERSAR?

As contas reguladas constituem um referencial contabilistico especifico para efeitos de regulacdo
e sdo constituidas por um conjunto de quadros elaborados pela entidade reguladora com o
formato e detalhe necessario a sua intervencdo e ajustado consoante o modelo de gestdo
adotado, os servicos prestados e a duracdo do periodo regulatério, de forma a obter as
informacdes previsionais ou reais das entidades gestoras, que devem ser reportadas por estas a
ERSAR nos prazos estipulados no RTA. O modelo de reporte das contas reguladas é definido em
documento complementar ao RTA.

As contas reguladas destinam-se ao apuramento dos fatores que integram a férmula de

apuramento dos proveitos permitidos totais, designadamente os custos de capital, os custos de

Swww.ersar.pt.
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exploragdo e os resultados de atividades complementares, entre outros, bem como ao
apuramento de ajustamentos.

As entidades gestoras devem manter atualizada a contabilidade para efeitos de regulacdo,
denominada contas reguladas, de forma a permitir a aplicacdo e a validacdo dos procedimentos
fixados no RTA. As contas reguladas incluem a informacdo definida pela ERSAR em documento
complementar, bem como a certificacdo das contas reguladas efetuada por Revisor Oficial de
Contas.

As regras e as metodologias a que deve obedecer a elaboracdo das contas reguladas sdo definidas

em documento complementar ao RTA (DC1).

O RTA prevé que a ERSAR pode, diretamente ou através de entidades credenciadas, realizar

auditorias as contas reguladas apresentadas pelas entidades gestoras.
1.15 A ERSAR pode solicitar outras informac6es de natureza econdmico-financeira as entidades
gestoras para além das contas reguladas?

Sempre que considere necessario, a ERSAR pode solicitar as entidades gestoras outras
informacdes de natureza econdmico-financeira adicionais ou complementares as contas

reguladas, fixando um prazo para a sua prestacdo, que ndo pode ser inferior a 10 dias Uteis.
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2. SISTEMAS DE TITULARIDADE ESTATAL, EM CONCESSAO OU DELEGAGAO

2.1 Quais as fases do processo de fixacdo de tarifas e rendimentos tarifarios no ciclo de

regulacdo econdmica?

No ambito do ciclo de regulacdo econdmica, o processo de fixacdo de tarifas e de rendimentos
tarifarios para os sistemas de titularidade estatal tem inicio em janeiro do ano imediatamente
anterior ao primeiro ano do periodo regulatorio seguinte, com a proposta, por parte da entidade
reguladora, dos pardametros a aplicar nesse periodo, e fica concluido até final desse ano com a
definicdo dos proveitos permitidos totais, da tarifa e rendimentos tarifarios resultantes, como se

ilustra na figura seguinte:

Periodo
regulatério
3 ou 5 anos

Disponibilizagio de modelo em
suporte informético para contas reais
31/01/n-1

‘Comunicagdo da ERSAR dos
proveitos permitidos totais,
tarifas e rendimentos tarifirios
finais e sua publicagio

Proposta pela ERSAR de pardmetros
genéricos com natureza indicativa

31/10/n-1 03/n-1
— Ciclos
Tariféarios:
Titularidade
estatal
Pronincia das EG sobre os
proveitos permitidos totais,
tarifas e rendimentos
tarifrios, apos Reporte & ERSAR das contas

contraditdrio previsionais para o periodo

20/09/n-1 regulatério seguinte e das contas reais
- - relativas ao ano anterior
30/04/n-1
Comunicagdo da ERSAR dos .
proveitos permitidos totais,
tarifas e rendimentos
tarifdrios para contraditério
31/07/n-1

2.2 Que documentos integram o reporte anual de contas reais das entidades gestoras?

O reporte anual de contas reais por parte das entidades gestoras de sistemas de titularidade
estatal inclui para cada servico, entre outros, os seguintes elementos nos termos a definir pela
ERSAR em documentos complementares: a BAR (base de ativos regulados), o plano de

investimentos atualizado, as receitas operacionais, os custos operacionais, as receitas

17



"
oD
g B
ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

adicionais, as atividades complementares e os dados operacionais referentes a volumes de

atividade e a quantidades dos indutores de custos.

2.3 Que documentos integram o reporte de contas previsionais das entidades gestoras?

O reporte de contas previsionais para o periodo regulatdrio por parte das entidades gestoras de
sistemas de titularidade estatal inclui para cada servico, entre outros, os seguintes elementos
previsionais nos termos a definir pela ERSAR em documentos complementares: a BAR, as receitas
operacionais, 0s custos operacionais, as receitas adicionais as atividades complementares e os

dados operacionais referentes a volumes de atividade e a quantidades dos indutores de custos.

2.4 Quais os servicos abrangidos pelo RTA das entidades gestoras?

Os servicos regulados sdo o servigo de abastecimento publico de dgua e o servigco de saneamento
de dguas residuais urbanas. No caso do servico de saneamento de dguas residuais urbanas, pode
estar incluida a atividade de reutilizacdo de dguas residuais tratadas. As atividades reguladas

dividem-se em principais e complementares.

2.5 O que é o periodo de regulacdo das entidades gestoras e qual a sua duragdo?

O modelo de determinacdo de tarifas e rendimentos tarifarios dos servigos de dguas é definido,
de acordo com os principios e metodologias constantes do RTA, para um intervalo temporal

designado como periodo de regulacdo.

O periodo de regulacdo dos sistemas de titularidade estatal tem a duracdo de 3 ou 5 anos civis, a
definir pela entidade reguladora consoante o estado de maturidade das entidades gestoras,

sendo que o primeiro periodo regulatorio terd a duracdo de trés anos.

2.6 Como se calculam os proveitos permitidos totais das entidadesgestoras?

Os proveitos permitidos totais sdo definidos por periodos regulatérios, de acordo com as regras
estabelecidas no RTA. O célculo dos proveitos permitidos totais depende dos custos reportados
pelas entidades gestoras e aceites pela ERSAR, bem como de parametros definidos pela ERSAR
relativos ao setor e a cada entidade gestora. Apresenta-se, na figura seguinte, uma simplificacdo

da férmula de célculo dos proveitos permitidos totais:
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Custo de Capital

Amortizactes

Custo de
Exploragao

unitar
sociad.

custos de
estrutura)

/\IHPC
Fator X de
eficiéncia

Receitas Adicionais

e
Beneficios de
Atividades
Complementares

Receitas
Adicionais
Extra-Tarifarias

p x Beneficios

de Atividades

Complementar
es

L.

Ajustamentos e
Incentivos

indutores

Incentivos

(.

Desvio de
Recuperagio de
Gastos

Apoios Financeiros
Externos

- Do Fundo
Ambiental

Variagdo do Saldo Regulatério
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O montante dos proveitos permitidos totais é corrigido em cada periodo regulatério, mais
propriamente, no penultimo ano de cada periodo, aquando da definicdo dos proveitos permitidos
totais do periodo regulatério subsequente. Ndo obstante, anualmente a ERSAR calcula e apura o
valor total dos proveitos permitidos ajustados por forca das variacGes observadas em volumes de
atividade, nivel de execucdo dos investimentos previstos e custos de explora¢do associados (cujo

impacto é aferido através dos indutores de custos relevantes).

As varias componentes da férmula de calculo dos proveitos permitidos totais sdo abordadas com

mais detalhe nos pontos seguintes.

2.7 Qual a estrutura tarifaria preconizada no RTA para os servicos prestados em alta pelas

entidades gestoras?

Para o servico de abastecimento publico de dgua prestado em alta, é aplicavel, em cada entidade
gestora, uma tarifa Unica®, varidvel com o volume de dgua fornecido/faturado que é calculada
através da divisdo entre os proveitos permitidos totais e aquele volume, embora o RTA dé
possibilidade de se poder aplicar uma tarifa bipartida, com uma parte fixa e outra varidvel, para

responder a eventuais situagdes ja existentes no setor por forga de contratos ja celebrados.

Para o servico de saneamento de dguas residuais urbanas prestado em alta, é aplicavel, em cada
entidade gestora, um valor Unico®, fixo para cada ano, sendo repartido por cada municipio
utilizador através da metodologia de caudais desfasados, ou seja, utilizando para o efeito a
proporcdo de volume de dgua residual efetivamente recolhido de cada municipio face ao volume
total recolhido de todos os municipios. Apurando a média dos Ultimos trés anos do volume de
dgua residual recolhido de cada municipio e dividindo pelo volume total de 4gua residual
recolhido de todos os municipios, obtém-se uma percentagem de reparticdo dos rendimentos

tarifarios da entidade gestora por cada um dos municipios utilizadores.

Nos sistemas de titularidade estatal, pode ainda acrescer a tarifa de abastecimento publico de

agua e aos rendimentos tarifarios de saneamento de dguas residuais urbanas uma componente

6 Com excecio das entidades gestoras relativamente as quais tenham sido definidas trajetdrias de
convergéncia tarifaria.
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tarifaria acrescida (CTA), constituida aguando das cisOes dos sistemas agregados, que tem como
objetivo contribuir para a sustentabilidade dos sistemas mais desfavorecidos. Os valores da CTA

encontram-se definidos nos diplomas que constituem os sistemas financiadores.

2.8  Como se calcula o custo de capital das entidades gestoras?

O custo do capital é apurado pela soma da remuneracdo da BAR, das amortizacGes do exercicio

e, quando se justifique, do incentivo a manutencdo de ativos em fim de vida util.

2.9 Como se determina a base de ativos regulados das entidades gestoras?

A BAR de partida das EG dos STE é validada pela ERSAR e é constituida pelos ativos afetos a
exploracdo de cada um dos servicos regulados e respetivas atividades complementares que se

encontrem em utilizacdo efetiva.

A BAR dos anos seguintes de cada periodo regulatdrio integra os investimentos aprovados pelo
concedente e aceites pela ERSAR. Os ativos que decorram da realizacdo de investimentos, cujo
periodo de construcdo considerado seja superior a um ano integram também a BAR durante a
respetiva fase de construcdo até a data de entrada em funcionamento ou do fim do prazo

inicialmente previsto.

Os ativos totalmente amortizados que ainda se encontrem em funcionamento podem integrar a
BAR pelo valor equivalente a um ano de amortizacdo, quando se mostre adequada a extensdo do

seu periodo de utilizacdo.

O valor da BAR para efeitos de definicdo de proveitos permitidos totais corresponde a média dos
valores estimados para o inicio e fim de cada ano do periodo regulatério. Os ativos que a
constituem sdo valorizados ao custo histérico aceite para efeitos regulatérios, liquido de
amortizagBes acumuladas e de subsidios ao investimento por reconhecer, sendo o seu valor
limitado ao montante aprovado pelo concedente e aceite pela ERSAR em sede de plano de

investimentos.

2.10 Como se determina a taxa de remunerac¢do de ativos das entidadesgestoras?

A taxa maxima de remuneracdo de ativos, calculada pela ERSAR para cada periodo regulatdrio,

resulta da combinacdo entre o custo do capital alheio e do capital proprio, refletindo
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rendibilidades médias ponderadas pela estrutura de financiamento regulatdria. Esta
metodologia, conhecida como WACC (Weighted Average Cost Of Capital), procura apurar o valor
adequado exigivel por um investidor racional para o exercicio da atividade (para mais informac&es
ver as questdes 2.11 sobre a taxa de remuneracdo do capital préprio e 2.12. sobre a taxa de

remuneracdo do capital alheio).

2.11 Como se determina a taxa de remuneracdo do capital préprio das entidades gestoras?

O calculo do custo maximo do capital proprio aceite para efeitos de regulacdo resulta da aplicacdo
do modelo conhecido por Capital Asset Pricing Model (CAPM). Este modelo determina o custo do
capital préprio através da adic3o da taxa de juro sem risco a um prémio de risco do mercado

ajustado por um coeficiente designado por B capital prprio-

A taxa de juro sem risco é a taxa de rendibilidade esperada para um ativo sem risco, ou seja, € a
rendibilidade que um investidor pode esperar de um ativo com rendibilidade que tenha uma

variancia reduzida. A taxa de juro sem risco é indicada pela ERSAR para cada periodo regulatério.

O prémio de risco de mercado representa o prémio inerente ao risco do ativo detido no contexto
do mercado em que se enquadra a atividade, face a uma alternativa de investimento
teoricamente sem risco. O prémio de risco de mercado é estimado utilizando dados financeiros

disponibilizados por entidades de referéncia.

O coeficiente B capital proprio indica a correlagdo da rendibilidade do investimento e a rendibilidade
do mercado e para o estimar é comum recorrer-se a um modelo que se baseia na observagado

direta do mercado.

2.12 Como se determina a taxa de remuneracdo do capital alheio das entidadesgestoras?

A taxa maxima de remuneracdo do capital alheio, para cada periodo regulatério, é determinada

pela adicdo da taxa de juro de referéncia e do spread ou margem bancaria.

A taxa de juro de referéncia, para cada periodo regulatdrio, é indicada pela ERSAR e o spread, é
fixado tendo em conta as praticas de mercado e a andlise da informacdo sobre o custo de capital

alheio de entidades portuguesas comparaveis, nomeadamente o custo médio dos seus
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empréstimos bancdrios recentes a data do cdlculo, tendo em consideracdo as diferentes

maturidades e excluindo os empréstimos obtidos a taxas bonificadas.

2.13 Qual é a relagdo de capitais préprios e capitais alheios considerados para efeitos de

regulacdo das entidades gestoras?

Para efeitos de calculo da taxa de remuneracdo de ativos, o regulador define, para cada periodo
regulatério, a relacdo percentual aceitavel de capitais préprios e de capitais alheios no conjunto

dos capitais investidos na base de ativos regulados.

2.14 Como se calculam as amortizacdes do exercicio das entidades gestoras?

Para efeitos de contas reguladas, as amortizacBes do exercicio sdo calculadas de forma distinta
consoante os ativos passiveis de amortizacdo integrem a BAR de partida ou venham a ser

integrados posteriormente.

Para os ativos que integrem a BAR de partida, as amortiza¢cdes do exercicio sdo calculadas
dividindo o valor registado na BAR de partida, liquido de amortiza¢cdes acumuladas e de subsidios

por reconhecer, pelo nimero de anos que medeia até ao termo da concessao.

Para os ativos que venham a integrar posteriormente a BAR, as amortiza¢Bes do exercicio sdo
calculadas pelo método de quotas constantes, apuradas de acordo com as taxas e periodos de
vida util definidos em documento complementar ao RTA, e integram os proveitos permitidos

deduzidas dos respetivos subsidios ao investimento a reconhecer no ano.

Por definicdo, o método das quotas constantes assenta no quociente apurado entre o valor de

aquisicdo dos ativos e o numero de anos considerados como vida util do bem.

No caso da vida util de determinado ativo ser superior ao periodo da concessdo, mantém-se ainda
assim, para efeitos regulatdrios, a amortizacdo pela vida Util do bem, considerando-se no termo

da concessdao um valor residual para o ativo em questao.

2.15 Como se determina o custo de exploracdo das entidadesgestoras?

O custo de exploracdo representa o limite maximo aceite para efeitos de regulacdo do gasto a
incorrer com a prestacdo de cada servico em cenario de eficiéncia produtiva. Este montante é

obtido pelo somatdrio dos custos com as mercadorias vendidas, fornecimentos e servigos
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externos, gastos com pessoal e outros gastos e da variacdo resultante dos indutores de custos

face ao ano base.

Para o primeiro ano de cada periodo regulatério, sdo calculados pela ERSAR os custos de
exploracdo unitarios que reflitam os custos e volumes de atividade adequados para cada entidade
gestora, tendo por base o histdrico da entidade, custos de referéncia adaptados ao sector e as

projecdes da prépria entidade.

A atualizacdo dos custos unitarios em cada ano do periodo regulatério incorpora a evolucdo do
indice harmonizado de precos no consumidor (taxa de variagcdo do IHPC) definida pela ERSAR para
o periodo, bem como o fator de eficiéncia (X), para o qual contribuem a eficiéncia futura prevista
para o sector, a fiabilidade e a qualidade do servico, os niveis de servico exigidos, o impacto na
posicdo financeira das entidades, o seu desempenho histérico, a tecnologia utilizada e o nivel de

atividade de cada sistema.

O fator de eficiéncia X é definido pela ERSAR para cada ano do periodo regulatério, tendo em
consideracdo o percurso que cada entidade gestora necessitar de percorrer até atingir o nivel de
custos de referéncia resultantes da fronteira de eficiéncia definida para cada servico do conjunto

das entidades gestoras que prestam servicos em alta.

A fronteira de eficiéncia a construir para grupos de entidades gestoras com caracteristicas
semelhantes serd disponibilizada a fundamentar a definicdo do fator de eficiéncia aquando da

propria definicdo dos proveitos permitidos totais.

2.16 O que sdo indutores de custos das entidades gestoras?

Os indutores de custos sdo fatores considerados como relevantes na explicacdo dos custos. Sdo
definidos pela ERSAR, para cada servico e periodo regulatério, considerando a estimativa dos
custos unitarios assente em custos histdricos do setor, a variacdo das quantidades dos indutores,
0s custos unitarios permitidos para um determinado ano, atualizados a taxa de variacdo prevista

do IHPC e pela meta de eficiéncia (fator X) aplicada aos custos deexploracdo.

A definicdo dos indutores e cdlculo dos respetivos valores sdo apresentados devidamente
fundamentados em sede de definicdo dos proveitos permitidos totais no primeiro periodo

regulatorio.
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As rubricas que podem ser relevantes para efeitos de definicdo dos indutores de custos sdo,

nomeadamente, a energia, subcontratos, aquisicdo de agua e reagentes.

2.17 Que outros proveitos sao considerados na férmula de proveitos permitidos totais no RTA das

entidades gestoras?

Para efeitos de apuramento dos proveitos permitidos totais, sdo considerados os beneficios de
atividades complementares dos servicos de dguas, devidamente autorizadas nos termos da

legislacdo aplicavel, bem como as receitas adicionais.

Os beneficios de atividades complementares resultam da partilha do lucro de exploragao numa
proporcdo a definir pela ERSAR. O desenvolvimento de atividades complementares pressupde a
geracdo de resultados de exploracgdo positivos, ndo sendo aceites, para efeitos do cdlculo da tarifa

e rendimentos tarifarios, os prejuizos que eventualmente sejam apurados.

A producdo de aguas residuais tratadas para reutilizacdo pode constituir uma atividade

complementar.

Sdo receitas adicionais as que ndo resultam dos proveitos tarifarios dos servicos principais nem
das atividades complementares, como sejam as provenientes da venda de energia.

2.18 Quais os mecanismos de incentivos que estdo previstos no RTA para as entidades gestoras?

No sentido de promover a eficiéncia dos servicos de aguas, designadamente no que respeita a
sustentabilidade infraestrutural e ambiental, estd prevista a possibilidade de os proveitos

permitidos totais incluirem um prémio para a entidade gestora.

A metodologia de calculo dos incentivos a atribuir serd apresentada em Documento
Complementar e sera suportada pelos indicadores da Qualidade do Servigo da ERSAR.

2.19 Que ajustamentos sdo realizados pela ERSAR em cada periodo regulatério?

Em cada periodo regulatdrio, a ERSAR realiza ajustamentos aos montantes das parcelas dos
proveitos permitidos definidos no exercicio anterior, considerando os valores reais apurados apés

o fecho das contas das entidades gestoras.

O valor da BAR e o valor das respetivas amortizag®es sdo ajustados em funcdo da realizagdo

efetiva do plano de investimentos. Os custos de exploracdo sdo ajustados pelos indutores de
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custos e pela incorporacao de custos ndo controlaveis. Os rendimentos adicionais das atividades

principais sdo ajustados na medida do desvio face aos valores previstos.

A ERSAR revé também as previses de rendimentos das atividades complementares consideradas
para efeitos de definicdo dos proveitos permitidos, no primeiro periodo regulatério em que tais

atividades sejam exercidas.

O valor dos ajustamentos incorpora a atualizacdo financeira decorrente dos desvios apurados nos
anos intercalares do periodo regulatorio, determinado com base na EURIBOR a 6 meses, acrescida

de um spread de curto prazo definido pela ERSAR.

2.20 O que se entende por Desvios de Recuperacdo de Gastos?

Entende-se por desvio de recuperacdo de gastos, o valor da diferenca entre os custos
efetivamente incorridos e os custos admissiveis em cenario de eficiéncia produtiva. Este conceito
encontra-se legislado em cada diploma que constitui os sistemas agregados e cindidos dos

sistemas de titularidade estatal.

Os desvios de recuperacgdo de gastos podem ter uma natureza deficitaria ou superavitdria e, com
a entrada em vigor do presente Regulamento, pretende-se que os valores acumulados em
balanco nas EG apenas sejam recuperados ou refletidos pelo nimero de anos que medeia até ao
termo da concessdo e ndo sejam gerados quaisquer novos desvios, utilizando o saldo regulatério

para criar a estabilidade desejavel das trajetodrias tarifarias.

2.21 Quem atribui Apoios Financeiros Externos?
Os apoios financeiros externos que podem ser atribuidos as entidades gestoras de sistemas de

titularidade estatal, para além dos subsidios ao investimento, sdo provenientes de:

a) Fundo Ambiental, a atribuir nos termos da alinea h) do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 42-

A/2016, de 12 de agosto, para assegurar a sustentabilidade dos servicos de dguas;

b) Componente Tarifaria Acrescida (CTA), a transferir dos sistemas geridos por entidades
gestoras sustentdveis econdmica e financeiramente para o0s sistemas que sdo
estruturalmente deficitarios em termos econdmico-financeiros, de forma a equilibrar as
tarifas regionalmente. Os valores a transferir sdo gerados através da cobranca auténoma

aos utilizadores do sistema financiador de um valor unitario previamente
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definido e calculado fora do ambito da determinacdo dos proveitos permitidos, e

respetivas tarifas e rendimentos tarifarios.

2.22 0O que é o Saldo Regulatdrio?

Um dos principios gerais do RTA, e funcdo da ERSAR, é garantir a estabilidade regulatéria das
trajetdrias tarifarias. Nesse sentido, o RTA procura minimizar variac@es abruptas e indesejaveis
nas tarifas e rendimentos tarifarios, por forca da incorporacdo de novos investimentos (por
aumento da BAR), através da constituicdo, reforco ou utilizacdo de um Saldo Regulatdrio (positivo

ou negativo, consoante o caso).

A variacdo deste saldo é concretizada aquando da definicdo dos proveitos permitidos totais para
um periodo regulatdrio, que inclui igualmente a incorporacdo de ajustamentos aos proveitos
permitidos totais definidos no periodo regulatdrio anterior, com a apresentacdo das contas

regulatdrias reais.

3. SISTEMAS DE TITULARIDADE MUNICIPAL — MODELO DE GESTAO DIRETA
3.1 Quais as fases do processo de fixacdo de tarifas e rendimentos tarifarios no ciclo de
regulacdo econdmica?

O RTA prevé que, para as entidades que operam em modelo de gestdo direta, o processo de
definicdo dos proveitos permitidos totais, tarifas e rendimentos tarifdrios para os servicos

prestados, em alta e em baixa, siga as seguintes fases do ciclo de regulacdo econdmica:

27



-
: B
L —
ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

Alta
modelo em suporte
informético para F Alta e baixa
contas reais Proposta pela ERSAR de
Comunicagio 31/01/n-1 parametros genéricos
EEDE]
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31/03/n-1
31/12/n-1 103/
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15/05/n-1
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: - Tarifarios: :
sobre PPT e tarifas ERSAR comunica proposta de Proveitos
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Comunicagio pela EG direta parametros e % do 15/05/n-1
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PP e parametros 31/07/n-1
31/10/n-1 ERSAR comunica T .
clusters apliciveis, Entidades gestoras
Proveitos permitidos pronunciam-se
totais, bandas sobre proposta da sobre a proposta de
tarifarias e % do ERSAR Proveitos Permitidos

limiar de 15/09/n-1 31/07/n-1
acessibilidade

15/10/n-1
AProvacao pela
Entidades Titulares
15/09/n-1

U aCd d
ERSAR
30/09/n-1

3.2 0O queéoperiodo deregulacdo e qual a sua duragdo?

O modelo de determinacdo de tarifas dos servicos de aguas é definido, de acordo com os
principios e metodologias constantes do RTA, para um intervalo temporal designado como
periodo de regulacdo. O periodo de regulacdo dos servicos prestados pelas entidades gestoras de

sistemas de titularidade municipal em modelo de gestdo direta tem a duragao de um ano civil.

3.3  Quando sdo reportadas a ERSAR as contas reguladas?

O reporte anual das contas reais pelas entidades gestoras de sistemas de titularidade municipal
em modelo de gestdo direta destina-se a obtencdo de informacdo de natureza econdmico-
financeira sobre os servicos regulados, e é realizado até 15 de maio do ano seguinte aquele a que

respeita.
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3.4 Que documentos integram o reporte anual de contas reais?

O reporte anual de contas reais por parte das entidades gestoras de sistemas de titularidade
municipal em modelo de gestdo direta serd realizado de acordo com o modelo de contas

reguladas definido pela ERSAR em documento complementar ao RTA.

3.5 Quais os procedimentos e que documentos integram a proposta de proveitos permitidos?

Enquanto ndo forem definidos e comunicados pela ERSAR os clusters para a definicdo dos
proveitos permitidos totais dos servicos de aguas em modelo de gestdo direta, vigora o regime
atual de determinacdo de tarifas, pelo que as entidades gestoras devem submeter a parecer da
ERSAR a proposta de tarifario com o respetivo suporte em termos de contas previsionais até 1 de
agosto ou 15 de outubro do ano anterior a que respeitam, consoante sejam entidades gestoras
gue prestam os servicos em alta ou em baixa, respetivamente, através do preenchimento de
ficheiro em folha de calculo e da disponibilizacdo de documentacdo complementar por via da sua
submissdo no Portal da ERSAR. Por opcdo da entidade gestora, este procedimento de reporte

pode ser mantido até 2 anos apds a publicacdo dos clusters.

A partir do momento em que a entidade adote as regras e procedimentos de definicdo dos
proveitos permitidos nos termos previstos no RTA, a entidade gestora apenas terad de apresentar
uma proposta de proveitos permitidos a ERSAR quando as respetivas receitas tarifarias ndo se
enquadrem nos intervalos de proveitos permitidos comunicados pela ERSAR. Nesse caso a
proposta de proveitos permitidos € submetida a parecer da ERSAR até 15 de novembro do ano
anterior a que respeitam, devendo ser preenchido o modelo de contas reguladas definido pela
ERSAR em documento complementar ao RTA. Neste caso, aplica-se o disposto no ponto 2.6.
(como se calculam os proveitos permitidos totais das entidades gestoras, no capitulo respeitante

aos sistemas de titularidade estatal) das presentes notas explicativas.

3.6 Que documentos integram o reporte de tarifas aprovadas para os servicos de aguas?

Os seguintes documentos integram o reporte das tarifas aprovadas para os servicos de aguas:
copia do tarifario, copia da deliberacdo de aprovacdo do tarifario e informacdo complementar

(encargos tarifarios, teste de conformidade).

Os elementos acima descritos devem ser submetidos no Portal da ERSAR até 15 dias apds a data

de aprovacao do tarifério.
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3.7 Qual a estrutura tarifaria e como se calculam as tarifas do servico de abastecimento de

dgua aplicadas a outras entidades gestoras?

Quando os servigcos de dguas sdo prestados a outras entidades gestoras é aplicdvel, em cada

sistema, uma tarifa variavel Unica.

O valor da tarifa varidvel é apurado pelo quociente entre os proveitos tarifarios, em euros, e o

volume de estimado de dgua a fornecer.

3.8 Como se calculam os rendimentos tarifarios do servico de saneamento de dguas residuais

cobrados a outras entidades gestoras?

O valor dos rendimentos tarifarios a aplicar pelo servico prestado a outras entidades gestoras
resulta da reparticdo dos proveitos tarifarios tendo por base a contribuicdo de cada utilizador no
volume de dgua residual recolhida em alta pela entidade entre os quartos e os segundos anos

anteriores ao da definicdo dos referidos rendimentos.
3.9 Qual a estrutura tarifdria preconizada no RTA para os servicos de aguas prestados a
utilizadores finais?

Quando os servicos de dguas sdo prestados a utilizadores finais a estrutura tarifaria deve ser a

seguinte:

= Tarifa de disponibilidade: devida em fun¢do do intervalo temporal objeto de faturagdo e

expressa em euros por dia, devendo ser definida por niveis no caso da tarifa de abastecimento.

= Tarifa varidvel: devida em funcdo do nivel de utilizacdo do servico durante o periodo objeto

de faturacdo e expressa em euros por unidade de medida, devendo ser definida por escalBes.

= Tarifas de servicos auxiliares: devidas por cada servico prestado e em funcdo da unidade

correspondente.
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3.10 Como se calculam as tarifas de disponibilidade e varidveis dos servicos de aguas aplicadas a

utilizadores finais?

O apuramento do valor das tarifas dos servicos de dguas prestados a utilizadores finais baseia- se
na reparticdo dos proveitos tarifarios por tipo de utilizador e de tarifa e respetivos quantitativos
(nimero de utilizadores, volume estimado de dgua a abastecer, volume de agua residual

recolhida) com base na metodologia prevista no RTA que se apresenta no esquema abaixo.

Proveitos Tarifarios a recuperar pelas tarifas variavel e de disponibilidade

¢ Teloe
& s
Proveitos Tarifarios Disponibilidade Proveitos Tarifarios Variavel
w o \“J.—m T ,a' “1l-1
Iy ! 1o B
PT Disponib. Dom. — Subs.  PT Disponib. Nioc Dom. PT Varidvel Dom. — Subs. PT Varidvel Nio Dom.
] ] ) ]
Nr. Utr'{t'z:ndares Nr., Utf{fzr:uiares Volume de dgua m:-r dgua residual Volume de dgua a:u dgua residual
Domésticos Nio Domésticos Domésticos Nio Domgsticos
v v v v
Tarifa Disponibilidade Tarifa Disponibilidade TarifaVariavel TarifaVariavel
Domésticos Nio Domésticos Domésticos Nio Domésticos

Os parametros que determinam a reparticao dos proveitos tarifarios por tipologia de utilizadores
(domésticos e ndo-domésticos) e de tarifas (disponibilidade e variavel) ¢, w e T sdo determinados
pela entidade gestora, pese embora a ERSAR emita recomendagdes sobre os limites inferiores e

superiores para 0s mesmos para cada periodo regulatdrio.

3.11 Como se calculam as tarifas dos servicos auxiliares dos servicos de aguas aplicadas a

utilizadores finais?

As tarifas dos servicos auxiliares devem ser definidas por tipo de servigo auxiliar e ter em conta a

recuperacdo dos gastos incorridos pela entidade gestora com a prestacdo dos mesmos.
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3.12 Como se aplicam as tarifas de disponibilidade do servico de abastecimento de agua aos

utilizadores domésticos e ndo domésticos?

Aos utilizadores finais domésticos cujo fornecimento seja medido através de um instrumento de
medicdo com caudal permanente (Q3) igual ou inferior a 4 m3/hora é aplicavel uma tarifa de
disponibilidade de valor Unico, expressa em euros por dia, multiplicada pelo nimero de dias do

periodo de consumo objeto de faturacdo.

Aos utilizadores finais domésticos cujo fornecimento seja medido através de um instrumento de
medic3o com caudal permanente (Q3) superior a 4 m3/hora é aplicdvel a tarifa de disponibilidade
de valor idéntico a prevista para os utilizadores ndo domésticos, expressa em euros por dia,

multiplicada pelo nimero de dias do periodo de consumo objeto de faturacao.

A tarifa de disponibilidade aplicavel aos utilizadores finais ndo-domésticos é também expressa
em euros por dia, sendo multiplicada pelo nimero de dias do periodo de consumo objeto de
faturacdo. Esta tarifa é diferenciada de forma progressiva em funcdo do caudal permanente do

contador:
a) Nivel 1:ny = Q3 = 4 m?®/hora
b) Nivel2:n2 = Q3 = 6,3 m?/hora
c) Nivel3:nz = Q3 = 10m?/hora
d) Nivel4:ng= Q3 = 16 m?/hora

e) Nivel5:ng = Q3 = 25m?/hora
Sendo que a tarifa de disponibilidade definida para o nivel 1 dos utilizadores ndo domésticos
ndo pode ser inferior a definida para os utilizadores domésticos.
3.13 Como se aplicam as tarifas de disponibilidade do servico de saneamento de dguas residuais

aos utilizadores domésticos e ndo domésticos?

As tarifas de disponibilidade definidas para os utilizadores domésticos e para os ndo domésticos

tém um valor Unico para cada tipo de utilizador e sdo expressas em euros por dia.
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O valor da componente de disponibilidade do servico devido pelo utilizador resulta da
multiplicacdo da tarifa pelo nimero de dias do periodo de consumo objeto de faturacdo.
3.14 Como se aplicam as tarifas varidveis dos servicos de dguas aos utilizadoresdomésticos?

As tarifas varidveis dos servicos de dguas aplicaveis aos utilizadores domésticos sdo definidas para
cada um dos seguintes escalGes de consumo para um periodo de 30 dias, expressos em metros

clbicos de dgua:
a) 1.2escaldo:deOm?a5m?
b) 2.2 escaldo: superior a5 m? e até 15 m?;
c) 3.2escaldo: superior a 15 m? e até 25 m3;
d) 4.2 escaldo: superior a 25 m®.

O valor da componente varidvel do servico devida pelo utilizador é calculado pela soma das
parcelas correspondentes a cada escaldo. As parcelas resultam da multiplicacdo das tarifas pelos
metros cubicos objeto de faturacdo apds a sua alocagdo a cada escaldo, sendo que serd
necessario ajustar os limites de cada escaldo em fung¢do do periodo de consumo objeto de

faturagcdo quando este ndo for de 30 dias.
3.15 Podem existir diferenciacBes nas tarifas aplicadas pelas entidades gestoras aos utilizadores
finais?

Nos tarifarios aplicados ao utilizador final, é possivel existir discriminacdo de tarifas nos

seguintes casos:

= As tarifas de disponibilidade e varidvel dos servicos de dguas sdo diferenciadas consoante

sejam aplicdveis aos utilizadores finais domésticos ou ndo-domésticos;

= Em func¢do do periodo do ano de modo a atender a flutuacdes elevadas da procura de

ordem sazonal ou de escassez de recursos hidricos;

= Em func¢do do hordrio de consumo, desde que disponibilizem os instrumentos de medicdo

adequados;

= Tarifarios sociais;
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= Tarifarios para familias numerosas.

3.16 O RTA prevé a aplicacdo de tarifas mais acessiveis aos utilizadores finais em situacdes de

caréncia econdmica?

Podem ser definidos tarifarios sociais nos termos da lei desde que o respetivo financiamento seja
suportado pela entidade titular. A presente data aplica-se o Decreto Lei n.2 147/2017, de 5 de
dezembro, sendo que a Recomendacdo n.2 02/2018 emitida pela ERSAR contém orientacdes

sobre esta matéria.

3.17 Quem suporta o diferencial de receitas gerado com a aplicacdo dos tarifarios sociais das

entidades gestoras?

O impacto financeiro decorrente da aplicacdo dos tarifarios sociais € assumido pela entidade
titular, através da atribuicdo de um subsidio correspondente a diferenca entre o valor da
faturacdo que resultaria da aplicacdo do tarifario base e o valor resultante da aplicacdo do
tarifario social. A solucdo preconizada fundamenta-se no facto de se tratar de um mecanismo de
apoio de cardter social, afigurando-se mais adequado que o impacto financeiro resultante seja
compensado por via dos contribuintes e ndo apenas pelos demais utilizadores dos servicos de

aguas.
3.18 S3o previstos ajustamentos aos tarifarios dos servicos de dguas no sentido da sua
adequacdo a familias numerosas?

O RTA determina a existéncia de um tarifario especifico para familias cuja dimensdo ultrapasse

quatro elementos.

O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escalBes da tarifa varidvel em 2

metros cubicos por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos.

Consideram-se membros do agregado familiar todos os residentes com domicilio fiscal na

habitacdo servida.
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