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1. Do précésso de consulta publica
De acordo com o estatuido na alinea c) do artigo 11.2 dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), que constam
em anexo a Lei n.2 10/2014, de 6 de marc¢o, compete ao regulador a elaboracdo e a aprovacdo de um Regulamento com eficacia externa que
procedesse a definicdo de regras de relacionamento entre as entidades gestoras em alta e em baixa e entre estas Ultimas e os respetivos
utilizadores, nomeadamente no que respeita as condicBes de acesso e contratacdo do servico, medicdo, faturacdo, pagamento e cobranca e
prestacdo de informacdo e resolucdo de litigios, regulamentando os respetivos regimes juridicos e a protecdo dos utilizadores de servigos publicos
essenciais. Com vista a garantir a clareza, a seguranca e a uniformidade de procedimentos no dmbito das relagdes comerciais, a ERSAR procedeu
a elaboracdo e aprovacdo do mencionado Regulamento, o qual foi publicado no Didrio da Republica, 2.2 Série, n.2 170, de 4 de setembro de 2018

— Regulamento n.2 594/2018 'Regulamento de RelacBes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos', adiante designado por RRC.

A experiéncia decorrente do primeiro ano da aplicacdo do mencionado regulamento veio aconselhar a alteracdo do documento tendo em vista a
flexibilizacdo e a clarificacdo de algumas das suas disposicdes. Assim, e no que se refere especificamente ao artigo 43.2 (‘Responsabilidade pela
execugdo, conservacao, renovacdo e substituicdo de ramais de ligacdo e respetivos custos’) do RRC, indica-se no mesmo que a construcdo de
ramais de ligacdo superiores a 20 metros estd sujeita a uma avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica pela entidade gestora, sendo que se
daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo, instalados pela entidade gestora, apenas sdo faturados aos utilizadores no

que respeita a extensdo superior aquela distancia.

Sem prejuizo do exposto, e no ambito da consulta publica ao mencionado RRC, algumas entidades, em especial entidades gestoras em modelo de
gestdo concessionada, alertaram a ERSAR que nas situacBes em que a prestacdo dos servigos tivesse por base um contrato de concessdo dos
servicos de aguas, em que 0 mesmo previsse expressamente a faturacdo auténoma de tais ramais aos utilizadores, a nova imposicdo regulamentar

impactaria com as obrigacdes contratuais assumidas pelas partes. Verifica-se assim a necessidade de introduzir um novo nimero neste artigo que
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mantenha o quanto plasmado nos contratos de concessdo vigentes, salvaguardando que “As entidades gestoras concessiondrias com contratos
vigentes a data de entrada em vigor do presente requlamento podem faturar ramais até 20 metros, desde que previsto nos respetivos contratos de

concessdo”.

Relativamente ao artigo 24.2 (‘Transmissdo da posicdo contratual’), constatou-se que a exequibilidade do mesmo estava a provocar inUmeras
dificuldades a obtencdo de consenso entre as partes intervenientes. Nestes termos, e considerando que esta matéria deve ser alvo de autonomia
contratual e de liberdade negocial, ndo devendo o regulamento estipular regras que dificultem a celebracdo de acordos entre as partes, mais
precisamente a obrigatoriedade de um acordo de cessdo da posi¢cdo contratual entre as partes, a ERSAR considerou que o artigo 24.2 do RRC deve
ser revogado, mantendo-se em vigor o primado da lei, mais precisamente, a Base XXXV, que consta em anexo ao Decreto-Lei n.2 319/94, de 24 de
dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 195/2009, de 20 de agosto, Base XXXIII, que consta em anexo ao Decreto-Lei n.2 162/96, de 4 de setembro,

alterado pelo Decreto-Lei n.2 195/2009, de 20 de agosto, e Base XXXI, que consta em anexo ao Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho.

Face as alteracBes preconizadas, considera-se que desta forma sera conferida maior certeza e seguranca juridica a todos os intervenientes nos

servicos de aguas e residuos.

O projeto de alteragdo do regulamento submetido a consulta publica materializa as competéncias da ERSAR, nos termos e para os efeitos previstos

na alinea c), do artigo 11.2 e artigo 12.2 dos Estatutos da ERSAR, que constam em anexo a Lei n.2 10/2014, de 6 de margo.

Neste contexto, importa ainda mencionar que, em conformidade com o disposto no n.2 1 do artigo 12.2 dos respetivos Estatutos, o projeto de

alteracdo foi submetido a audicdo do conselho consultivo da ERSAR.
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2. Objeto
A Consulta Publica da ERSAR n.2 03/2019 teve por objeto a alteracdo do RRC, o qual estabelece as regras aplicaveis as relagdes comerciais que se
estabelecem no ambito da prestacdo dos servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos

urbanos, sendo aprovado pela ERSAR e aplicavel a todas as entidades gestoras e seus utilizadores.

No ambito do processo de consulta publica, que decorreu entre 24 de julho de 2019 e 4 de setembro de 2019, a ERSAR recebeu comentarios e
sugestdes de algumas entidades gestoras dos servicos de dguas e residuos, bem como de associagdes de consumidores. Os comentarios recebidos
sobre essas alteracGes regulamentares foram objeto de integracdo no processo de analise e implementacdo do regulamento de relagdes

comerciais.

O relatério que agora se publica, e que teve a participacdo do Departamento Juridico e o Departamento de Gestdo por Contrato, aborda as
principais questdes colocadas pelos participantes e a posicdo da ERSAR quanto as mesmas. Partilha-se, assim, com os participantes na Consulta

Publica e quaisquer interessados, o resultado das reflexdes adicionais a que a analise dos contributos conduziu.

3. Identificagdo das entidades que se pronunciaram

Durante o periodo de consulta publica a ERSAR recebeu a pronuncia das seguintes entidades:

1. VIMAGUA - Empresa de Agua e Saneamento de Guimaraes e Vizela, E.I.M, S.A.
2. Camara Municipal de Santo Tirso

3. Direcdo Geral das Atividades Econdmicas
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4. Diregdao-Geral do Consumidor

5. Camara Municipal de Amarante

6. Aguas do Porto, E.M.

7. Aguas de Portugal

8. Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor - DECO
9. Camara Municipal de Vila Vicosa

10. Camara Municipal de Cabeceiras de Basto

11. Camara Municipal de Miranda do Corvo

12. Camara Municipal de Mafra

13. Camara Municipal de Evora

14. Camara Municipal de Lagoa

15. EMAS - Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, E.M.

16. Camara Municipal de Alenquer

A ERSAR agradece publicamente todos os contributos recebidos os quais se revelaram bastante pertinentes e oportunos. As criticas e sugestdes

recebidas determinaram a reandlise do RRC contribuindo para a discussao e clarificacdo de alguns dos conceitos e opg¢des que ai foram adotadas.
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4. Comentarios na generalidade
A participacdo dos destinatarios das normas no processo de elaboracdo e alteracdo das mesmas € essencial para a prossecucdo de varios objetivos,
permitindo antecipar e colmatar problemas na sua aplicacdo, quer porque os destinatarios estdo mais alertados para certas dificuldades de

execucdo, concretas, quer porque se anteveem, desde logo, resisténcias através do contraditoério.

Na sequéncia da consulta publica, passamos a explanar o quanto tecido pelas entidades acima identificadas.

4.1. Aditamento ao artigo 43.2 do Regulamento n.2 594/2018
Proposta apresentada pela ERSAR

A ERSAR prop6s um aditamento ao artigo 43.2 do RRC com o propdsito de salvaguardar que as entidades gestoras concessiondrias com contratos

vigentes a data de entrada em vigor do RRC pudessem faturar ramais até 20 metros, desde que previsto nos respetivos contratos de concessao.

Sentido Geral dos comentarios recebidos na consulta publica

A generalidade dos comentarios recebidos insurge-se com a proposta apresentada pela ERSAR, clamando que a mesma contraria a anterior
interpretacdo do regulador, segundo o qual os custos com a execuc¢do de ramais de ligacdo até uma distancia igual ou inferior a 20 metros ndo
deveriam ser cobrados aos utilizadores por via de uma tarifa autdénoma ( o mencionado entendimento consta da Recomendacdo IRAR n.201/2009,

de 28 de agosto de 2009, bem como do projeto de Regulamento Tarifario dos Servicos de Aguas que a ERSAR submeteu a consulta publica).
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E ainda invocado por diversas entidades a violacdo do principio da igualdade, vertido no artigo 13.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa e no

artigo 6.2 do Codigo do Procedimento Administrativo, entendendo os participantes na consulta publica que a proposta apresentada, ao definir um
regime de excecdo circunscrito as entidades gestoras concessionarias, face as entidades gestoras delegatarias e as entidades titulares que exploram
diretamente o servico de abastecimento de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas, contende com aquele principio, ndo sendo por isso

admissivel a proposta apresentada pela ERSAR.
Decisdao da ERSAR

Atendendo aos comentdrios apresentados por varias entidades, entendeu o Conselho de Administracdo da ERSAR, através de deliberacdo de 9 de

outubro de 2019, proceder a uma nova alteracdo ao artigo 43.2 e sujeitar de novo esta alteracdo a uma nova consulta publica.

4.2. Revogacdo do artigo 24.2 do Regulamento n.2 594/2018

Proposta apresentada pela ERSAR

A ERSAR propds na consulta publica a revogacdo do artigo 24.2. O mencionado artigo refere-se a transmissdo da posicdo contratual, a qual ja

constava da lei.
Sentido Geral dos comentarios recebidos na consulta publica

Em geral os comentarios foram positivos, no sentido de ser revogado o artigo 24.2 do RRC, mantendo-se o primado da lei
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Decis3o da ERSAR

o

Considera-se que esta matéria deve ser alvo de autonomia contratual e de liberdade negocial, ndo devendo o regulamento estipular regras que
dificultem a celebracdo de acordos entre as partes, pelo que considera a ERSAR que o artigo 24.2 do RRC deve ser revogado, mantendo-se em
vigor o primado da lei, mais precisamente, a Base XXXV, que consta em anexo ao Decreto-Lei n.2 319/94, de 24 de dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 195/2009, de 20 de agosto, Base XXXIII, que consta em anexo ao Decreto-Lei n.2 162/96, de 4 de setembro, alterado pelo Decreto-

Lei n.2 195/2009, de 20 de agosto, e Base XXXI, que consta em anexo ao Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho.

Face ao mencionado, a ERSAR decide proceder a revogacao do artigo 24.2 do RRC.

5. Comentdrios na especialidade e observacdes da ERSAR
No quadro abaixo sdo apresentadas as respostas da ERSAR as sugestdes e comentdrios proferidos relativamente ao teor da alteracdo do
regulamento, justificando-se as razoes de aceitacdo ou rejeicdo das propostas recebidas e consequentemente a redagdo final do mesmo, tendo

apenas sido respondidos os comentarios que apresentavam criticas ou sugestdes na especialidade ao regulamento em apreco.

Os resultados da consulta publica, bem como a apreciacao da ERSAR, ndo determinam a vinculacdo da mesma relativamente as decisdes que no

futuro adotem sobre as matérias abordadas ao longo do documento.
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QUADRO - Anélise dos comentarios a proposta de alteracdo do regulamento
de relagdes comerciais dos servicos de aguas e residuos

Artigo 43.2 Responsabilidade pela execucdo, conservacao, renovacao e substituicdo de ramais de ligacao e respetivos custos

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

POSICAO DA ERSAR

REDAGAO FINAL

Artigo 43.2
Responsabilidade pela execucdo, conservagao,
renovagdo e substituicdo de ramais de ligagdo
e respetivos custos
10 - As entidades gestoras concessiondrias com
contratos vigentes a data de entrada em vigor
do presente regulamento podem faturar
ramais até 20 metros, desde que previsto nos
respetivos contratos de concessdo.

VIMAGUA

“O n° 5 do artigo 43° do RRC padece de
ilegalidade e inconstitucionalidade O impacto
da cobranga de ramais foi um fator ponderado
e importante no estudo de viabilidade e
sustentabilidade econdmica e financeira da
criagdo da Vimdgua. (...) Tendo feito grandes
investimentos na cobertura de dgua e
saneamento do concelho de Guimardes e Vizela
com a previs@o de que iria ter retorno a curto
prazo. (...).

No pardgrafo 7.2 da Nota Justificativa do
Regulamento n.2 584/2018, refere-se que “Foi
realizada, em cumprimento do exigido no artigo
99.2 do CPA, uma ponderagcdo dos custos e
beneficios das medidas projetadas”.

A Vimdgua desconhece a existéncia de tal
estudo, uma vez que nunca o mesmo lhe foi
dado a conhecer e também nédo se encontra
publicitado, uma vez que ja procurou e ndo o
encontrou, e desconhece se efetivamente foram
realizados estudos técnicos e econdmicos e em
face dos mesmos feita a ponderagdo dos custos

A ndo imputagdo de uma tarifa
especifica ao utilizador, por ocasido
da construgdo do ramal, implica que
aqueles  custos  poderdo  ser
recuperados através da tarifa de
disponibilidade (tarifa fixa) do
servico, aplicavel a todos os
utilizadores, razdo pela qual as
entidades gestoras ndo serdo
prejudicadas financeiramente. Neste
sentido, ndo se acolhe a
fundamentacdo apresentada pela
empresa.

Foi realizada, em cumprimento do
exigido no artigo 99.2 do CPA, uma
ponderagdo dos custos e beneficios
das medidas projetadas. O modelo
de analise adotado foi
essencialmente qualitativo, tendo
em conta a inexisténcia de um
quadro regulamentar anterior que
pudesse servir de termo
comparativo.

Parte significativa das vantagens do
RRC consistiu em permitir
concretizar e desenvolver o que se
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POSICAO DA ERSAR

REDACAO FINAL

e beneficios das medidas projetadas e qual ou
quais os resultados obtidos.

(...) A ponderagdo dos custos e beneficios das
medidas projetadas é uma formalidade
essencial do respetivo procedimento nos termos
do artigo 992 do CPA, sendo que a sua falta (ou
insuficiéncia) implica, inevitavelmente, a
invalidade do regulamento, por manifesta
inobservdncia da respetiva fundamentagdo.
(...) Assim, desde jd, se requer que tal ou tais
estudos e respetiva ponderagdo sejam tornados
publicos e dados a conhecer a todas as
entidades que gerem os servigos publicos de
abastecimento de publico de dgua e
saneamento, onde se inclui a Vimdgua, que é
afetada de modo direto e imediato por esta
disposigdo.

(...) na hipdtese da norma constante do artigo
43.2 do referido Regulamento poder ser
interpretada no sentido da obrigatoriedade de
ndo cobranga aos proprietdrios dos custos
relacionados com a construgdo de ramal de
ligag@o inferior a 20m, sendo esses custos
imputdveis a entidade gestora, verifica-se a sua
total incompatibilidade com o principio da
autonomia local, consagrado na ConstituigGo
da Republica Portuguesa (CRP), com reflexo
designadamente nos seus artigos 6.2, n.2 1,

encontra  previsto em  varios
diplomas legais, designadamente os
regimes juridicos dos servicos de
titularidade estatal e municipal, mas
também diplomas da darea da
protegdo do consumidor,
concentrando num Unico
instrumento informacdo mais
pormenorizada acerca dos direitos e
obrigacBes dos sujeitos, sejam eles
entidades gestoras ou utilizadores,
acrescentando novas solugdes para
um conjunto de situagdes que, até a
data, ndo tinham resposta direta na
lei. Tendo por base a experiéncia
adquirida pela ERSAR no ambito da
sua atividade regulatoria,
particularmente no
acompanhamento da atividade das
entidades gestoras e das
reclamacBes apresentadas pelos
utilizadores dos servigos de aguas e
residuos, procurou-se assegurar um
justo equilibrio entre os legitimos
direitos e interesses de ambas as
partes.

A este propdsito cumpre notar que
ERSAR ndo contrariou as regras
legais aplicdveis no que concerne ao
principio da autonomia local. A
atuacdo da ERSAR fundamenta-se e
baliza-se nos seus Estatutos (Lei n.2
10/2014, de 6 de margo) e na demais
legislagdo aplicavel. Veja-se o
disposto no artigo 11.2 A do Decreto-
Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
bem como o artigo 21.2 da Lei n.2
73/2013, de 3 de setembro
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235.2,237.2,n.21e242.2,n.2 1, bem como nos
artigos 2.2, 3.2, n.2 1 e 4.2 nos 1, 2, 3e 4 da
Carta Europeia de Autonomia Local (CEAL).(...).

O que significa que a alteragGo do modo de
repercuss@o do custo da execugdo de ramais de
ligagdo, no contexto atual e atentas as opgdes
tarifdrias assumidas no decorrer dos mais de
cem anos de servigo publico de abastecimento
de dgua e mais de 50 anos do servico publico de
saneamento, criaria  uma injustica na
reparticdo dos custos do servigo, onerando
todos aqueles que durante todo este tempo
pagaram os seus ramais e veriam agora a sua
fatura agravada para pagamento dos ramais
dos outros.

Isto porque a alteracdo para um modelo de
recuperagdo do custo economico financeiro,
decorrente da instalagdo de ramais a cargo da
entidade gestora, implicaria necessariamente
que esse custo tenha de ser recuperado através
do aumento de outra tarifa, v.g. do valor da
dgua consumida.

Daqui resulta, necessariamente, que a
esmagadora maioria dos consumidores que
pagaram o seu ramal de ligagdo, teréo de pagar
a instalagdo do ramal de ligagdo a propriedade
de novos consumidores, verificando-se uma
duplicagdo do encargo suportado, bem como
uma desigualdade absolutamente

(estabelece o regime financeiro das
autarquias locais e das entidades
intermunicipais) onde é evidente o
papel da ERSAR no que se refere aos
tarifarios dos servigos de aguas e
residuos fixados pelos municipios
quer em gestdo direta, pelos servicos
municipalizados, empresas locais ou
concessdes.

Esta medida ndo tem impacto
significativo e é uma forma de
promover a adesdo de todos ao
servigo de abastecimento de dguas.

Pagina 12|23



—

2
ERSAR

ENTIDADE SEGULACORA
0P SEMVICCS Dt Adlley & Rl

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

POSICAO DA ERSAR

REDACAO FINAL

desproporcionada, injustificada e injusta entre
consumidores. {...).

(...) sendo que a imposicdo da aplicaglo deste
modelo de cobran¢a a Vimdgua viola, pelas
razbes acima  expostas, 0s  principios
constitucionais  da  igualdade e  da
proporcionalidade, consagrados nos arts. 13.2e
266.2 n.2 2 da CRP. (...).

Prevé-se no artigo 3.2 do Projeto de alteragéo
de Regulamento em aprego, o aditamento do
n.2 10, ao artigo 43.2, aplicdvel as entidades
gestoras concessiondrias.

Com todo o respeito, ndo se compreende, nem
se encontra justificagdo para esta excegdo,
sendo certo que qualquer justificagdo que se
pudesse encontrar, teria de ser
necessariamente  aplicdvel as  entidades
gestoras que prestam servicos ao abrigo de
contratos de gestdo delegada, como é o caso da
Vimdgua.

As entidades do setor empresarial local com
competéncias de gestdo delegada, tal como as
concessiondrias, atuam com base num
contrato, em que s@o definidos os respetivos
direitos e obrigagBes e, no que diz
especificamente respeito as tarifas, tanto o
artigo 23.2 (modelo de gestdo delegada), como
o artigo 40.2, n.2 1, al. a) (modelo de gestdo
concessionada), do Dec. Lei n® 194/2009, de 20
de agosto, preveem a inclusdo nesse contrato
da defini¢do das tarifas a cobrar pela empresa
municipal delegatdria ou concessiondria. (...).
Ndo se encontrando qualquer justificagéo para
a distingGo entre as entidades gestoras
concessiondrias e as entidades gestoras
delegatdrias, no que diz respeito a possibilidade
de cobranga de ramais, ndo pode deixar de se
concluir que o aditamento do n.° 10, ao art.
43.2, a concretizar-se, e ao ndo incluir as

Estas considerages foram acolhidas
pela ERSAR e sera apresentada uma
nova redagdo para o artigo 43.2 que
procura salvaguardar esta
pretensdo.

Pagina 13|23



—

2
ERSAR

ENTIDADE SEGULACORA
0P SEMVICCS Dt Adlley & Rl

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

POSICAO DA ERSAR

REDACAO FINAL

entidades gestoras delegatdrias, violard
manifestamente o principio da igualdade,
consagrado, além do mais, nos arts. 13.2 e
266.2 n.2 2 da CRP. (...).

Aguas do Porto

(...) A ndo cobranga dos ramais, até 20 metros
quando ndo solicitados no exclusivo interesse
dos utilizadores, faz refletir os seus valores na
totalidade dos utilizadores, os que do mesmo
vdo diretamente e exclusivamente beneficiar,
bem como os utilizadores que contratualmente
pré-existem. {(...).

A imputagdo dos custos de servicos aos que
diretamente deles beneficiam, que ndo a de
forma difusa a todos os utilizadores por
repercuss@o nas tarifas mensais, é um principio
geral de direito associado aos precos e tarifas
de servicos publicos, tudo em ordem e por
razbes de igualdade e equidade de tratamento
dos utilizadores.

(...) Pelas mesmas razdes, quando a entidade
que efetua a gestdo dos sistemas por
delegagdo, tal previsGo também deveria ser
estendida as Empresas Municipais e similares,
onde se verificam os mesmos pressupostos pois
quem suportard a ndo cobranga serdo as
empresas municipais, as quais também
assumiram a gestdo dos sistemas no
pressuposto da cobranga desses valores;

()

Face ao que se foi expondo serd de alterar a
disposig¢do de forma global e integral, pelo que
se prop8e a seguinte redag¢lio conforme se
real¢a:

(.)

Estas consideragBes foram acolh

idas

pela ERSAR e sera apresentada uma

nova redagdo para o artigo 43.2
procura salvaguardar
pretensdo.

que
esta
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2 - A execugdo dos ramais de ligagdo de dgua
e/ou de dguas residuais, que fazem parte
integrante  da  rede  publica, é da
responsabilidade da entidade gestora, sem
prejuizo do disposto nos nimeros seguintes e de
acordo com o estabelecido no RT.

(...)

5 - Incumbe a entidade gestora a conservagdo,
renovagdo e substituicGo dos ramais existentes,
ndo podendo os respetivos custos serem
imputados aos utilizadores, sem prejuizo do
previsto no numero seguinte.

6 - A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no
caso de alteragdo de ramais de ligagdo por
alterago das condigbes de prestagdo do
servico de abastecimento e/ou de dguas
residuais, por exigéncias do utilizador.

7 - A execugdo de ramais de ligagdo pode
também ser executada pelos proprietdrios dos
prédios a servir, mediante autorizagéo da
entidade gestora, nos termos por ela definidos,
sob sua fiscalizagdo, de acordo com o
estabelecido no RT.

Camara Municipal de Evora

“(...) o texto que agora é alterado refere-se ds
“entidades gestoras concessiondrias” quando
na realidade deve ser extensivel a todas as
entidades  gestoras dos  sistemas de
abastecimento de dgua e saneamento.”

Estas considerages foram acolhidas
pela ERSAR e serd apresentada uma
nova redagdo para o artigo 43.2 que
procura salvaguardar esta
pretensdo.

Camara Municipal de Mafra

“(...) demonstrado o seu desacordo sobre a
proposta regulamentar apresentada, uma vez
que o regulador vem, nesta fase, atender a
pretensGo dos  concessiondrios  privados,
consubstanciando a intengdo de aditar, para tal
efeito, um novo numero (n.2 10) ao citado
Artigo 43.2 do RRC, {(...).

Relativamente ao referido preceito
regulamentar proposto pelo regulador ERSAR,
com cardcter de excecionalidade, manifesta-se
a discorddncia por este constituir uma

Estas consideragBes foram acolhidas
pela ERSAR e serd apresentada uma
nova redagdo para o artigo 43.2 que
procura salvaguardar esta
pretensdo.
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prerrogativa regulamentar iniqua e
discriminatoria em que os utentes dos servigos
concessionados ndo ficarGo tarifariamente
prejudicados ao contrdrio do que acontecerd
com os utentes dos servicos explorados pelas
entidades gestoras publicas (em modelo de
gestdo direta), uma vez que, estes ultimos,
ficardo a suportar os custos de execugdo,
conservagdo, renovagdo e substituicdo dos
ramais de ligagdo de dgua e/ ou de dguas
residuais até 20 metros por incorporagdo dessa
despesa nos respetivos tarifdrios. (...). Acresce
ainda que, a ser implementada, tal exce¢do
tarifariamente diferenciadora entre utentes do
mesmo tipo de servicos publicos contraria os
principios da igualdade, da uniformidade, da
coeréncia e da harmonizagdo que devem
presidir a elaboragdo de qualquer

conjunto de regras com cardcter normativo,
como é o caso do presente instrumento de
regulagdo.

Em suma, constituindo prejuizo notdrio para os
utentes dos servigos publicos de dguas geridos
(em modelo de gestdo direta) por entidades
publicas (como sejam as Cdmaras Municipais e
os Servigcos Municipalizados ou
Intermunicipalizados), expressa-se, junto de V.
Exa., a oposigdo relativa ao privilégio
regulamentar proposto pela ERSAR em aditar,
para  satisfago  de  interesse(s)  dos
concessiondrios  privados, uma  exce¢lo
(faturagdo  auténoma dos ramais  aos
utilizadores) ao principio geral consignado no
Artigo 43.° do Regulamento de Relag¢bes
Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos
(RRC), sublinhando-se que tal prerrogativa
regulamentar ndo deve ser adotada ou, em
alternativa de equidade, ser extensivel a todos
os utilizadores e entidades gestoras destes
servigos publicos, privadas ou publicas.”
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Camara Municipal de Vila
Vigosa

“(...) o Municipio de Vila Vigosa, nGo concorda
com a gratuitidade dos ramais de ligagdo, os
mesmos devem ser  cobrados aos
consumidores.”

A ndo imputagdo de uma tarifa
especifica ao utilizador, por ocasido
da construgdo do ramal, implica que
aqueles  custos  poderdo  ser
recuperados através da tarifa de
disponibilidade  (tarifa fixa) do
servico, aplicavel a todos os
utilizadores, razdo pela qual as
entidades gestoras ndo serdo
prejudicadas financeiramente. Neste
sentido, ndo se acolhe a
fundamentagdo apresentada.

EMAS - Empresa Municipal de
Agua e Saneamento de Beja,
E.M.

“(...) é pretensdo da ERSAR introduzir um novo
numero no artigo 43.° do Regulamento, que
ficaré como n° 10, nos termos do qual se isenta
da impossibilidade de faturagédo da construgéo
de ramais de até 20 metros “as entidades
gestoras  concessiondrias com  contratos
vigentes a data de entrada em vigor" do
Regulamento, (cfr. proposta de alteragéo do
RGS).

Parece-nos que esta excegdo constitui uma
flagrante violagdo do principio da igualdade,
beneficiando injusta e injustificadamente umas
entidades gestoras em relagéo a outras.

(...)

Nestes termos, compreendendo as razbes que
levaram essa Entidade a propor tal excegdo,
somos a sugerir que a mesma seja alargada a
todas as entidades gestoras que, a data da
entrada em vigor do Regulamento, estivessem
Legal, regulamentar ou contratualmente
obrigadas a faturagdo de ramais, fossem quais
fossem as correspondentes dimensées, isto
independentemente do modelo de gestdo dos
servigos.”

Estas consideragBes foram acolhidas
pela ERSAR e sera apresentada uma
nova redagdo para o artigo 43.2 que
procura salvaguardar esta
pretensdo.

DECO

“(...) A DECO discorda da atual proposta de
alteragdo do regulamento no que respeita ao
aditamento de um novo numero (n? 10) ao

Estas consideragdes foram acolhidas
pela ERSAR e serd apresentada uma
nova redagdo para o artigo 43.9.
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artigo 43° do RRC tal como descrito pelas
razdes objetivas abaixo elencadas: {(...)

Esta proposta refor¢a o tratamento bastante
diferenciado dos consumidores das vdrias
regibes ao acesso a dgua e saneamento pelo
facto de estes terem de pagar valores bastante
diferenciados e elevados pelos ramais de
ligagdo (quer abastecimento e também de
saneamento) pois o custo/acesso depende
simplesmente de estarem a ser servidos por
uma entidade gestora com um modelo de
gestdo de concessdo que pretende manter a
faturagdo autonoma de ramais. Esta adenda
coloca em causa o principio de igual tratamento
entre cidaddo e o principio da universalidade de
acesso.

A ERSAR ao longo dos ultimos 10 anos, tem
vindo a sensibilizar as entidades gestoras de
todos os modelos de gestlio para a reduglo
gradual do valor das tarifas do ramal. (...)

Ndo é assim aceitdvel que entidades gestoras
em modelos de concessdo, 10 anos apds a
recomendag¢bes da ERSAR, ndo tenham
gradualmente antecipado a execugdo de
medidas para a implementagdo da redugdo
gradual do pregco dos ramais e retirada a
faturagdo auténoma destes servicos ao
consumidor doméstico.

Veja-se que a ERSAR, tem dado parecer as
propostas de contratos de concessdo que foram
sujeitos a parecer desta entidade, reiterando
que tarifas de servicos auxiliares como ligagGo
e ramal estavam desconformes e deveriam ser
revistas e corrigidas pelas entidades.(...).

Tendo em conta s recomendagdes n? 1/2009 de
20 de agosto da ERSAR, muitas entidades
gestoras dos servicos de dguas e saneamento,
independentemente do modelo, articularam a
implementacdo da imputagbo do custo com a
execucdo, manutengdo e renovagdo de ramais
até 20 metros diluidos nos custos totais.{...).
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(...)

Em suma, a adenda proposta pela ERSAR vai
reforgar esta diversidade de aplicagéo de custos
de ramal que restringem o acesso aos dois
servigos essenciais e refor¢a a desigualdade de
tratamento de acesso entre consumidores de
diferentes municipios.(...)

Em suma, a proposta de adenda ao
regulamento é um retrocesso ao adequado
trajeto que tem sido realizado pela ERSAR e
pelas Entidades Gestoras que deixaram de
cobrar autonomamente os custos de ramal de
ligagdo e ramal de saneamento aos
consumidores, inclusivamente concessbes que
tinham no seu contrato cldusula especifica de
cobranga de ramais e que encontraram solugéo
na recuperagéo desses custos de forma diluida
nas tarifas globais, pelo que a DECO discorda da
atual proposta de alteracdo do regulamento no
que respeita ao aditamento de um novo
numero (n.2 10) ao artigo 43.2.”

Aguas de Portugal

“(...) o aditamento proposto ao artigo 43.2 do
Regulamento de Relagbes Comerciais no
dmbito da presente consulta publica, além de
traduzir uma incongruéncia da ERSAR face as
interpretagbes realizadas do Decreto-Lei n.?
194/2009, de 20 de agosto e das
recomendag¢bes previamente emitidas, traduz
uma violagéo inequivoca do regime decorrente
da leitura conjugada dos artigos 5.2, n.¢ 1,
alinea a), 59.2, n.2 2 e 69.2, n.2 1, do aludido
decreto-lei.

Com efeito, se o entendimento da ERSAR até a
presente data apontava para que os custos com
a execugcdo de ramais de ligagdo até uma
distdncia igual ou inferior a 20 metros ndo
pudessem ser cobrados aos utilizadores por via
de tarifa auténoma, tendo para o efeito emitido
uma recomendagdo tarifdria - Recomendagéo
IRAR n.201/2009, de 28 de agosto de 2009 - que

Estas considerages foram acolhidas
pela ERSAR e sera apresentada uma
nova redagdo para o artigo 43.2 que
procura salvaguardar esta
pretensdo.
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deveria ter sido observada por todas as
entidades titulares e por todas as entidades
gestoras (cfr. artigo 11.9, n.2 8, do Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto, na redagdo
dada pela Lein.2 12/2014, de 6 de mar¢o), ndo
pode a entidade reguladora modificar a sua
interpretagdo do regime legal vigente sem que
este tenha sofrido qualquer alteragdo. (...)
Assim, sob pena de flagrante violagdo do
principio da igualdade, vertido no artigo 13.2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa e no
artigo 6.2 do Cddigo do Procedimento
Administrativo, ndo se mostra admissivel que a
ERSAR defina um regime de excegdo,
circunscrito as entidades gestoras
concessiondrias, que contende com o quadro
legal resultante do Decreto-Lei n.2 194/2009, de
20 de agosto e do Decreto Regulamentar n.2
23/95, de 23 de agosto.

Salvo  melhor entendimento, caso ndo
resultasse  suficientemente  clarificado  no
regime vigente que as entidades gestoras de
sistemas municipais ndo poderiam cobrar aos
utilizadores finais os custos decorrentes da
construcdo de ramais de ligagGo até uma
distancia igual ou inferior a 20 metros, por via
de tarifas especificas, a ERSAR deveria estar a
propor, na presente alteragéo ao Regulamento
de Relagbes Comerciais, a consagragdo de uma
norma que evidenciasse de forma inequivoca o
teor da  recomendag¢do  prevista  na
Recomendagdo IRAR n.2 01/2009, de 28 de
agosto de 2009, ou seja, que “os custos
inerentes a construg@o de ramais dedicados de
abastecimento ndo podem ser imputados ao
utilizador  final quando aqueles possuam
extensdo inferior ou igual a 20 metros”.

(...)

Assim, caso a proposta de aditamento ao artigo
43.2 do Regulamento de Relagbes Comerciais
propugnada pela ERSAR seja mantida, além da
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mesma consubstanciar uma violagéo do regime
legal vigente e uma contradi¢do face as
interpretacées até a data realizados pela
entidade reguladora, dai resultard igualmente
uma violagdo do principio da igualdade, entre
entidades gestoras, ao privilegiar
injustificadamente as entidades gestoras
concessiondrias face as entidades gestoras
delegatdrias e as entidades titulares que
exploram  diretamente o  servico  de
abastecimento de dgua e de saneamento de
dguas residuais urbanas.

().

Diregdo-Geral das Atividades
Econdmicas

“(...) No que diz respeito ao aditamento do n.@
10 proposto para o artigo 43.2 do RRC,
considera-se ser de acolher, na medida em que
vida permitir as entidades gestora com
contratos vigentes a data de entrada em vigor
do presente regulamento a possibilidade de
faturar ramais até 20 metros, desde que tal se
encontre previsto nos respetivos contratos de
concessdo, garantindo a sequranga juridica dos
compromissos assumidos pelos intervenientes
dos contratos, nomeadamente no que concerne
ao equilibrio economico e financeiro do
contrato”.

Diregdo Geral do Consumidor

“(..) Sem prejuizo da Direcdo-Geral do
Consumidor concordar com o cumprimento do
previsto nos contratos de concessdo, considera-
se que na redagdo do novo numero do artigo
43.9 deve ser aditada uma disposicdo que
determine que as entidades  gestoras
concessiondrias com contratos vigentes podem
faturar ramais até 20 metros, apenas e so até
ao termo dos referidos contratos vigentes. Apds
o termo de vigéncia daqueles contratos, volta a
ser aplicado o disposto nos restantes numeros
daquele artigo (...)".

Efetivamente chegando a concessdo
ao seu terminus as disposi¢cdes dos
contratos de concessdo deixam de
vigorar.
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E revogado o artigo 24.2 do Regulamento de
Relagdes  Comerciais, Regulamento n.2
594/2018, publicado na 2.2 Série, n.2 170, em 4
de setembro de 2018.

Camara Municipal de
Mirando do Corvo

“Sugere-se a manutengdo dos n.2 6 a 8 do art®
242 do RRC, por ndo ter sido apresentada
justificagdo, por V. Ex? para a sua eliminagdo,
bem como por forma a dar expressGo ao
principio da transparéncia e certeza na relagbes
comerciais entre as partes nesta matéria, razéo
pela qual forma aditados estes trés nimeros na
versdo final do RCC;

Sugestdo ndo acolhida. J4 existe nas

Bases.

Aguas de Portugal

“A  revogag¢do integral da  disposicdo
regulamentar constante do artigo 24.°2 do
Regulamento  de  Relagbes  Comerciais
representa uma proposta de alteragcéo que
traduz o reconhecimento do primado da lei, em
particular do regime previsto na Base XXXV, que
consta das bases anexas ao Decreto-Lei n.°
319/94, de 24 de dezembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 195/2009, de 20 de agosto, na
Base XXXIll, que consta das bases anexas ao
Decreto-Lei n.2 162/96, de 4 de setembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.2 195/2009, de 20
de agosto, e da Base XXXI, que consta das bases
anexas ao Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de
junho, e como tal afigura-se uma modifica¢éo
com a qual se manifesta plena concorddncia.

.y

Corresponde a posi¢do da ERSAR

E revogado o artigo 24.2 do
Regulamento de Relagdes
Comerciais, Regulamento n.2
594/2018, publicado na 2.2
Série, n.2 170, em 4 de
setembro de 2018.
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Diregdo-Geral das Atividades
Econdmicas

“(...) Relativamente a proposta de revogagdo
do artigo 24.2 do RRC, considera-se de ndo
manifestar oposi¢cGo, na medida em que a
autonomia e liberdade negocial das partes
envolvidas terd sempre de ter em conta o
estabelecido no quadro legal aplicdvel.”.

Diregdo Geral do Consumidor

“(...) Sobre a alteracdo proposta ao artigo 24.2
do RRC, a Diregdo-Geral nada tem a opor ou
comentar, dado ndo se tratar de relagdes
contratuais com utilizadores finais
(consumidores domésticos).”
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