o

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

IMPLEMENTACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO
DECRETO-LEI N.° 114/2014, DE 21 DE JULHO
(FATURACAO DETALHADA)

NOTAS EXPLICATIVAS
Lisboa, 2 de janeiro de 2015

O artigo 67.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redacado que lhe foi dada pela Lei
n.° 12/2014, de 6 de margo, veio impor um conjunto de obrigacBes as entidades gestoras que
prestam servicos a utilizadores finais dos servigcos de dguas e residuos em termos de informagéo
a constar das respetivas faturas e, quando se encontrem integradas num sistema multimunicipal
ou intermunicipal e existam dividas vencidas, de transferéncia de parte das respetivas receitas.

O Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, regulamentou e detalhou as referidas obrigacdes,
estabelecendo a data de 1 de mar¢o de 2015 como de inicio da sua aplicagéo.

Tendo presente que, nos termos do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho,
compete a ERSAR divulgar esclarecimentos relativos a forma de implementacéo deste diploma,
serve o presente para remeter as seguintes notas explicativas sobre o objeto, o &mbito, a forma e
o prazo de implementagdo das referidas obrigagbes, que serdo igualmente disponibilizadas no
sitio da Internet da ERSAR, com vista a apoiar as entidades gestoras.

1. Objeto — obrigagdes impostas (artigos 1.°, 4° e 5.° e anexo | do Decreto-Lei
n.° 114/2014, de 21 de julho)

O regime instituido impde dois tipos distintos de obrigacdes as entidades gestoras abrangidas:
= Incluséo nas faturas emitidas aos utilizadores finais de:

- Informacéo detalhada que respeite o contetdo previsto no anexo |, de forma a permitir
aos utilizadores compreender as tarifas que lhes sédo aplicadas;

- Informacao sobre o custo médio unitario associado a cada servico em “alta” no caso de
sistemas municipais integrados em sistemas multimunicipais ou intermunicipais (nos
termos dos n.”® 2 a 6 do artigo 4.°).

Para mais detalhe sobre este tipo de obrigacao, vide abaixo o ponto 3.2.

= Transferéncia de parte das receitas cobradas aos utilizadores finais para as entidades
gestoras dos sistemas multimunicipais ou intermunicipais em que o sistema municipal se
encontre integrado, acompanhada de informag¢do sobre os valores faturados e cobrados,
mas apenas quando a fatura do servigo em “alta” se encontre vencida.

Para mais detalhe sobre este tipo de obrigacéo, vide abaixo o ponto 3.3.

2. Ambito de aplicacdo — entidades gestoras sujeitas (artigo 2.2, n.° 2 do artigo 4.°e n.°
1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho)

Todas as entidades gestoras que prestem servigos de aguas e residuos a utilizadores finais,
independentemente do modelo de gestéo e da titularidade do sistema, estdo sujeitas a obrigacéo
de incluir na fatura a informagéo exigida pelo anexo I.

Todas as entidades gestoras que prestem servigos de aguas e residuos a utilizadores finais,
independentemente do modelo de gestéo e da titularidade do sistema, e se encontrem integradas
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em sistemas multimunicipais ou intermunicipais, estao sujeitas a obrigacdo de inclusdo na fatura
do custo médio unitario associado a cada servigo em “alta” que lhe seja prestado.

Todas as entidades gestoras prestadoras de servicos de aguas e residuos a utilizadores finais,
independentemente do modelo de gestdo e da titularidade do sistema, que se encontrem
integradas em sistemas multimunicipais ou intermunicipais e que tenham em divida a fatura
emitida no més anterior, estdo sujeitas a obrigacdo de transferéncia de metade dos valores
cobrados aos utilizadores finais e de comunicacdo ao respetivo sistema multimunicipal ou
intermunicipal.

3. Formade implementacéo das obrigacfes

3.1. Inclusédo na fatura de informacéo detalhada que respeite o conteldo previsto no anexo |
(n.° 2 do artigo 3. n.° 1 do artigo 4.° e anexo | do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de
julho)

As faturas relativas aos servigcos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e
de gestéo de residuos urbanos prestados a utilizadores finais emitidas pelos sistemas municipais
devem apresentar uma linguagem simples e explicita e adotar um formato que facilite a sua leitura
e a compreensédo da decomposi¢cdo das componentes do custo associadas.

Quando os servicos acima referidos sejam prestados por entidades gestoras distintas, estas
devem procurar celebrar entre si acordos no sentido de apresentarem ao utilizador final faturas
consolidadas.

As faturas destes servicos devem incluir a informacé&o exigida no anexo I, a saber:

Relativamente ao servi¢o de abastecimento publico de agua:

= Valor unitario da componente fixa do preco do servigo de abastecimento devida a entidade
gestora e valor resultante da sua aplicacdo ao periodo de prestacdo do servico identificado
gue esta a ser objeto de faturacao;

» Indicacdo do método de afericdo do volume de agua consumido, designadamente, medigéo,
comunicagéao de leitura ou estimativa da entidade gestora;

= Quantidade de 4gua consumida, repartida por escaldes de consumo, quando aplicavel;
= Valores unitarios da componente variavel do preco do servigo de abastecimento aplicaveis;

= Valor da componente variavel resultante da sua aplicacdo aos consumos realizados em
cada escaldo, discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

» Precos aplicados a eventuais servi¢cos auxiliares do servigo de abastecimento que tenham
sido prestados.
Relativamente ao servigco de saneamento de 4guas residuais urbanas:

= Valor unitério da componente fixa do preco do servico de saneamento e valor resultante da
sua aplicacdo ao periodo de prestacdo do servigco identificado que estd a ser objeto de
faturacéao;

» |ndicacdo do método de afericao do volume de efluente recolhido, nomeadamente, se por
medicao ou se por indexacdo ao volume de agua consumida;

= Quantidade de aguas residuais urbanas recolhidas, repartida por escalées de consumo,
guando aplicavel;

= Valor(es) unitério(s) da componente variavel do preco do servico de saneamento ou da
percentagem aplicada ao valor faturado pelo abastecimento de agua, conforme aplicével,
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Valor da componente variavel do servico de saneamento, discriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de saneamento que tenham sido
prestados.

Relativamente ao servi¢co de gestao de residuos urbanos:

Valor unitario da componente tarifa fixa do preco do servico de gestdo de residuos e valor
resultante da sua aplicacdo ao periodo de prestacdo do servico identificado que esta a ser
objeto de faturacéo;

Indicacdo do método de aplicacdo da componente variavel do preco do servigo de gestéo de
residuos, designadamente se por medicao, estimativa ou indexacdo a um indicador de base
especifica;

Quantidade de residuos urbanos recolhidos, repartida por escaldes de consumo, quando
aplicavel,

Valor da componente variavel do servico de gestdo de residuos, discriminando eventuais
acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

Tarifas aplicadas a eventuais servigcos auxiliares do servico de gestdo de residuos que
tenham sido prestados.

O cumprimento desta obrigacédo de detalhe de informacdo néo dispensa o cumprimento de outras
exigéncias legais, designadamente:

Apresentacdo do valor correspondente ao encargo suportado com a taxa de recursos
hidricos, nos termos dos artigos 5.° e 23.° do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho;

Apresentacdo do valor correspondente ao encargo suportado com a taxa de gestdo de
residuos nos termos do artigo 7.° da Portaria n.° 72/2010, de 4 de fevereiro;

Informacgéo sobre a taxa e o valor do IVA incidente sobre os servigos prestados, nos termos
do Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

3.2. Inclusdo na fatura de informag¢ao do custo médio unitario com o servigco “em alta”

(n.* 2 a6 do artigo 4.°do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho)

As faturas relativas aos servicos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e
de gestdo de residuos urbanos prestados a utilizadores finais emitidas por sistemas municipais
que se encontrem vinculados a sistemas multimunicipais ou intermunicipais devem incluir, em
caixa autonoma, informacgdo relativa ao custo médio unitario dos servicos prestados pelas
entidades gestoras do servigo “em alta”, nos seguintes termos:

Relativamente ao servi¢o de abastecimento de agua:

Ao longo do ano de 2015 a informacéo pode ser apresentada na fatura da seguinte forma:

Em 2014, a aquisicdo do servicos de abastecimento de agua a [designacdo da entidade
gestora “em alta’] teve um custo médio unitario de ... €m®.

O calculo do custo unitario deve observar a seguinte metodologia:

Custo total com o servigo de abastecimento de agua “em alta” no ano

Custo unitario do servico de anterior (€)

abastecimento de agua “em =

alta” (€/m”) Total de metros cubicos de agua faturados aos utilizadores finais do
sistema municipal no ano anterior (m®)
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Nos casos em que o sistema municipal mantenha captacdes préprias, 0 denominador deve
ser apurado em funcdo da proporcdo entre 0os metros cubicos comprados ao sistema
multimunicipal ou intermunicipal e os metros cubicos captados, aplicada ao total de metros
cubicos faturados aos utilizadores finais.

Exemplo: A entidade gestora X captou no ano anterior 5 milhdes de metros cubicos e
adquiriu 15 milhdes de metros cubicos ao sistema multimunicipal em que esta integrada,
tendo faturado aos utilizadores finais 16 milhdes de metros cubicos. Neste caso o
denominador seria 75% do volume total faturado (calculado em proporcdo do volume de
agua comprado), ou seja, 12 milhdes de metros cubicos.

Relativamente ao servico de saneamento de 4guas residuais urbanas:

Ao longo do ano de 2015 a informacgéo pode ser apresentada na fatura da seguinte forma:

Em 2014, a aquisicAo do servico de saneamento de aguas residuais urbanas a
[designacéo da entidade gestora “em alta’] teve um custo médio unitario de ... €m?.

O célculo do custo unitério deve observar a seguinte metodologia:

Custo total com o servigo de saneamento de aguas residuais “em

Custo unitario do servico de alta” no ano anterior (€)

saneamento de aguas
residuais “em alta” (€/m°)

Total de metros cubicos de agua faturados aos utilizadores finais do
sistema municipal no ano anterior se usados como indexante para a
faturacéo do servico de saneamento (m®)

Nos casos em que o sistema municipal ndo entregue ao sistema multimunicipal ou
intermunicipal a totalidade das aguas residuais, o denominador deve ser apurado em funcéo
da proporcéo entre os metros cubicos entregues ao sistema multimunicipal ou intermunicipal
e 0s metros cubicos tratados e ou rejeitados, aplicada ao total de metros cubicos faturados
aos utilizadores finais.

Quando haja medi¢éo do efluente recolhido, por exemplo no caso de alguns utilizadores néo
domeésticos, deve incluir-se no denominador o total de metros cubicos de aguas residuais
urbanas faturado a esses utilizadores finais do sistema municipal no ano anterior.

Relativamente ao servigo de gestao de residuos urbanos:

Ao longo do ano de 2015 a informacéo pode ser apresentada na fatura da seguinte forma:

Em 2014, a aquisicdo do servigo de tratamento de residuos urbanos a [designacdo da
entidade gestora “em alta’] teve um custo médio unitario de ... €/m°.

O célculo do custo unitério deve observar a seguinte metodologia:

Custo total com o servigo de gestao de residuos urbanos “em alta” no

L . ano anterior (€
Custo unitario do servico de (€)

residuos urbanos “em alta” =
(€/m’)

Total de metros cubicos de agua faturados aos utilizadores finais do
sistema municipal no ano anterior se usados como indexante para a
faturagdo do servico de residuos urbanos (m®)

Quando haja medicao integral dos residuos recolhidos deve utilizar-se como denominador o
total das quantidades de residuos (quilogramas ou litros) faturado aos utilizadores finais do
sistema municipal, com a correspondente alteracdo das unidades na informagéo a apresentar
na fatura.
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Faturacdo conjunta de servigos:

No caso de faturacdo conjunta de servicos prestados por diferentes entidades gestoras,
compete a entidade gestora que se encontra vinculada a cada sistema multimunicipal ou
intermunicipal o apuramento da informacdo a inscrever na caixa informativa relativa ao
respetivo servigo prestado aos utilizadores finais e a sua comunicacéo a entidade que emite a
fatura.

3.3.

Informacgéo e transferéncia de parte dos valores cobrados aos utilizadores finais (artigo
5.9e anexo Il do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho)

No final de cada més, as entidades gestoras de sistemas municipais que se encontrem
vinculadas a sistemas multimunicipais ou intermunicipais e que ndo tenham ja procedido ao
pagamento da fatura emitida por estes no més anterior devem, para cada servi¢co prestado:

Emitir uma ordem de transferéncia a favor da entidade gestora do respetivo servigo “em alta”
pelo montante correspondente a metade do valor cobrado aos utilizadores finais no més
anterior, liquido de taxas e impostos, incluindo os valores cobrados por conta das tarifas
fixas.

N&o concorrem para este apuramento 0s montantes cobrados pela prestacdo de servi¢cos
auxiliares.

Se o valor em divida relativo a fatura do servico “em alta” emitida no més anterior for inferior
a metade do valor cobrado aos utilizadores finais, 0 montante a transferir deve ser igual ao
valor em divida.

Se o valor em divida relativo a fatura do servico “em alta” emitida no més anterior for
superior a metade do valor cobrado aos utilizadores finais, o valor remanescente mantém-se
em divida e fica sujeito & cobranca coerciva nos termos gerais previstos na lei.

Remeter a entidade gestora do servico “em alta”’, na data da transferéncia, a informacao
constante do anexo Il relativa aos valores faturados e cobrados, desagregado por tipologia
de utilizadores finais, nos termos abaixo apresentados:

Relativamente ao servigo de abastecimento de agua:

Faturacéo Cobranca

Tipo de utilizadores | N.° utilizadores | Montante (€) | N.° utilizadores | Montante (€)

Domésticos

Nao domésticos

Relativamente ao servigco de saneamento de aguas residuais urbanas:

Faturacéo Cobranca

Tipo de utilizadores | N.° utilizadores | Montante (€) | N.° utilizadores | Montante (€)

Domésticos

Nao domésticos
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Relativamente ao servi¢co de gestdo de residuos urbanos:

Faturagéo Cobranga

Tipo de utilizadores | N.° utilizadores | Montante (€) | N.° utilizadores | Montante (€)

Domésticos

Nao domeésticos

No caso de faturagdo conjunta de servicos prestados por diferentes entidades gestoras, as
obrigacdes acima descritas impendem sobre cada entidade gestora que se encontre vinculada a
sistemas multimunicipais ou intermunicipais, sem prejuizo da necessidade de a entidade
gestora que fatura os servigos aos utilizadores finais lhe disponibilizar a necesséria informagéo e
transferir os correspondentes valores.

Nas situacdes acima referidas, a entidade gestora que se encontre vinculada a sistemas
multimunicipais ou intermunicipais esta obrigada a transferir e a comunicar a entidade gestora
do servico “em alta”, nos termos acima descritos, no final do més seguinte aquele em que
recebeu a informacéao, os valores transferidos pela entidade que procede a faturagéo.

Nos casos de sistemas municipais concessionados ou delegados em que ainda nao tenha sido
transmitida a posicao contratual de utilizador do sistema multimunicipal ou intermunicipal a que se
encontre vinculada, as obrigacdes acima descritas impendem sobre a entidade titular, sem
prejuizo da necessidade de a entidade gestora Ihe disponibilizar a necesséria informacédo e
transferir os correspondentes valores, nos termos previstos nos respetivos contratos de
concessao ou de gestao delegada.

Nas situacGes acima referidas, a entidade titular esta obrigada a transferir e a comunicar a
entidade gestora do servico “em alta”, nos termos acima descritos, no final do més seguinte
aquele em que recebeu a informacdo, os valores transferidos pela entidade que procede a
faturacéao.

4. Inicio da aplicacao (artigo 8.°do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho)

As faturas dos servicos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e
de gestéo de residuos urbanos prestados a utilizadores finais emitidas a partir de 1 de marco de
2015 devem incluir a informacao descrita nos pontos 3.1 e 3.2.

Os valores cobrados a partir dessa data a utilizadores finais de sistemas municipais de
abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos vinculados a sistemas multimunicipais ou intermunicipais ficam sujeitos a obrigacdo de
transferéncia descrita no ponto 3.3.

5. Consequéncias do incumprimento (artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de
julho)

De acordo com a legislacdo, em caso de incumprimento da obrigacdo de informacdo sobre os
valores cobrados no més anterior, as entidades gestoras dos sistemas multimunicipais ou
intermunicipais podem requerer perante os tribunais administrativos a intimacdo para a prestagéo
de informagoes.

Em caso de incumprimento da obrigacdo de pagamento, as entidades gestoras dos sistemas
multimunicipais ou intermunicipais podem recorrer a cobranca coerciva.
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O incumprimento de qualquer das obrigacdes descritas no ponto 3 (informacéo a incluir na fatura,
comunicacéo e transferéncia de parte dos valores cobrados) constitui contraordenac¢do punivel
com coima de 10 mil a 500 mil euros, a aplicar pela ERSAR, nos termos da alinea n) do n.° 1 do
artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redacdo dada pela Lei n.° 12/2014,
de 6 de marco.

6. Minuta de fatura-tipo

Durante o més de janeiro a ERSAR ira disponibilizar uma fatura-tipo com a informacao necessaria
ao cumprimento dos diplomas citados nos pontos 3.1 e 3.2, para apoio as entidades gestoras.
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