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1. Enguadramento

A ERSAR tem por missdo, no quadro dos respetivos Estatutos, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de
6 de marco, a regulacdo e a supervisdo dos sectores dos servigos de abastecimento publico de
dgua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
abreviadamente designados por servicos de dguas e residuos, incluindo o exercicio de func¢des de
autoridade competente para a coordenacdo e a fiscalizacdo do regime da qualidade da dgua para

consumo humano.

De acordo com o estabelecido na alinea c) do artigo 11.2 dos Estatutos da ERSAR (aprovados pela
Lei n.2 10/2014, de 6 de marco), compete a ERSAR a elaboracdo e a aprovagdo de um
regulamento com eficdcia externa que proceda a definicdo de regras de relacionamento entre as
entidades gestoras em alta e em baixa e entre estas Ultimas e os respetivos utilizadores,
nomeadamente no que respeita as condi¢cdes de acesso e contratacdao do servico, medicao,
faturacdo, pagamento e cobranca e prestacdo de informacdo e resolucdo de litigios,
regulamentando os respetivos regimes juridicos e a protecdo dos utilizadores de servicos publicos

essenciais.

Este regulamento tem por objetivo desenvolver, detalhar e operacionalizar as regras legais
existentes e aplicdveis as relagdes comerciais entre entidades gestoras e os utilizadores dos
servicos de abastecimento publico de agua, de saneamento de dguas residuais e de gestdo de
residuos urbanos, sejam eles entidades gestoras utilizadoras (servicos em alta) ou utilizadores
finais (servicos em baixa) e assim garantir a clareza, a seguranca e a uniformidade de

procedimentos.

2. Objeto
Nos termos dos artigos 12.2 e 35.2 dos Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6
de margo, o projeto de regulamento de relagdes comerciais foi submetido a consulta publica e a

audicdo do Conselho Consultivo.

O projeto foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da ERSAR em reunido de 29 de dezembro

de 2016.

No dmbito do processo de Consulta Pdblica da ERSAR n.2 04/2016, que decorreu entre 30 de
dezembro de 2016 e 31 de maio de 2017, a ERSAR recebeu comentarios e sugestdes de diversas

entidades, designadamente, entidades gestoras dos servicos de aguas e residuos e associacdes
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de consumidores. Os comentarios recebidos sobre essas alteracdes regulamentares foram objeto

de integracdo no processo de analise e implementacdo do regulamento de relagdes comerciais.

Foi ainda promovida a audicdo do Conselho Consultivo, que discutiu o projeto de regulamento

em reunido de 24 de fevereiro de 2017.

O relatdrio que agora se publica aborda as principais questdes colocadas pelos participantes e a
posicdo da ERSAR quanto as mesmas. Partilha-se, assim, com os participantes na consulta publica
e quaisquer interessados, o resultado das reflexdes adicionais a que a analise dos contributos

conduziu.

3. Identificacdo das entidades que se pronunciaram
Para além do parecer do Conselho Consultivo da ERSAR, no decurso do periodo da consulta

publica, pronunciaram-se 65 entidades sobre o projeto de regulamento.
Apresentaram comentdrios ou sugestdes de alteracdo as seguintes entidades:

e AEPSA — Associacdo das Empresas Portuguesas para o Sector do Ambiente
e Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

e Aguas de Alenquer, S.A. (AdAlenquer)

e Aguas de Cascais, S.A.

e Aguas de Portugal, S.A. (AdPortugal)

e AguasdeS.Jodo, E.M., S.A. (AdSJo3o)

e Aguasdo Algarve, S.A.

e Aguas do Ribatejo, EM, SA. (AdRibatejo)

e AMBILITAL — Investimentos Ambientais no Alentejo, EIM

e AQUAPOR —Servigos, S.A.

e Associacdo de Consumidores de Portugal (ACOP)

e Associacdo Portuguesa de Direito do Consumo (APDC)

e Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas (APDA)
e Associacdo Portuguesa dos Recursos Hidricos (APRH)

e BRAVAL — Valorizacdo e Tratamento de Residuos Sélidos

e (Camara Municipal da Azambuja

e (Camara Municipal da Moita
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Camara Municipal de Agueda

Camara Municipal de Alenquer

Camara Municipal de Estremoz

Camara Municipal de Evora

Camara Municipal de Lagos

Camara Municipal de Lousada

Camara Municipal de Mafra

Camara Municipal de Ourém

Camara Municipal de Palmela

Camara Municipal de Santo Tirso

Camara Municipal de Sesimbra

Camara Municipal de Viana do Alentejo

Camara Municipal do Barreiro

Camara Municipal do Seixal

CAP - Confederacdo Agricultores de Portugal

CMPEA — Empresa de Aguas do Municipio do Porto, EEM (AdPorto)
DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
EGF — Empresa Geral de Fomento, S.A.

EMAR - Aguas e Residuos de Vila Real

Empresa Municipal de Aguas e Residuos de Portim3o, E.M, S.A.
ESGRA — Associacdo para a Gestao de Residuos

Esposende Ambiente

Fernando Vilas Boas

INDAQUA Fafe

INDAQUA Feira

INDAQUA Matosinhos

INDAQUA Oliveira de Azeméis

INDAQUA Santo Tirso/Trofa

INDAQUA Vila do Conde - Gestdo de Aguas de Vila do Conde, S.A.
Joaquim Silva

José Colarejo
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e LIPOR - Servico Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto

e Macedo Alves

e Pedro Cardoso

e Servicos Intermunicipalizados de Oeiras e Amadora

e Servicos Municipalizados de Saneamento Basico de Viana do Castelo

e Servicos Municipalizados de Sintra

e SOMAGUE Ambiente (em nome das concessionarias Aguas de Barcelos, S.A, Aguas do Marco,
S.A. e Aguas de Pacos de Ferreira, S.A.)

e Tratolixo - Tratamento de Residuos Sélidos, E.I.M., S.A.

e VIMAGUA, Empresa de Agua e Saneamento de Guimaries e Vizela, E.I.M., S.A.

Responderam ainda a consulta publica n.2 4/2016, ainda que manifestando concordéncia e/ou
auséncia de sugestdes de melhoria ao projeto de regulamento apresentado, as seguintes

entidades:

e AS.-Empresa das Aguas de Santarém - EM, S.A.

e Camara Municipal da Guarda

e Camara Municipal de Arruda dos Vinhos

e Camara Municipal de Caminha

e Camara Municipal de Lagoa

e Camara Municipal de Ponte de Barca

e EMAS - Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, E.M.

e Residuos do Nordeste, EIM.

4. Apreciacdo dos comentarios recebidos

A participacdo dos destinatarios das normas no processo de elaboracdo das mesmas é essencial
para a prossecucdo de varios objetivos, permitindo antecipar problemas na sua aplicagdo, quer
porque os destinatarios estdo mais alertados para certas dificuldades de execucdo, concretas,

guer porgue se anteveem, desde logo, resisténcias através do contraditério.
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Na sequéncia da consulta publica, que se revelou participada e um instrumento essencial a
consolidacdo de ideias e conceitos relativos ao novo regulamento, foram acolhidas algumas

sugestdes de alteracdo relativamente a proposta da ERSAR.

Na generalidade, as entidades enaltecem o propdsito do regulamento, por sistematizar e
clarificar as principais regras de relacionamento das entidades gestoras com os respetivos
utilizadores, densificando, harmonizando e estabilizando o quadro aplicavel, sem prejuizo das

criticas, comentarios e sugestdes que a seguir se apresentam e analisam.

O Conselho Consultivo reconhece igualmente a pertinéncia do regulamento de relacdes

comercias, sendo o parecer globalmente favoravel

4.1. Apreciagao dos comentarios gerais
Destacam-se as seguintes questdes estruturais e transversais ao projeto de regulamento, ou que

nao se referem especificamente a redacdo proposta levantadas na consulta publica:

a) Enguadramento legal e normativo

Algumas entidades, como a AdP, a Camara Municipal do Seixal, a Cdmara Municipal de Palmela e
a Camara Municipal de Lagos, ou os Servicos Municipalizados de Sintra criticam o projeto de
regulamento pelas normas que consideram ir para além do previsto na lei, condicionando a
atuacdo das entidades gestoras e impondo-lhes as posicdes e entendimentos da ERSAR, o que

ndo entendem legitimo.

A Camara Municipal de Lagos faz notar que o regulamento de relacdes comerciais esvazia de
conteldo o poder regulamentar dos municipios no que respeita a elaboracdo e aprovacdo dos

regulamentos de servico.

E também neste contexto do quadro legal aplicavel a prestacdo dos servicos e as competéncias
da ERSAR que varios municipios incluindo para além dos acima apontados, o de Evora e Sesimbra,
a EMAR de Vila Real e a VIMAGUA, criticam o projeto de regulamento (de forma mais generalizada
ou relativamente a aspetos pontuais) por entenderem que pde em causa o principio da

autonomia local.

A este propdsito, cumpre notar que ERSAR ndo pretendeu contrariar as regras legais aplicaveis,
sendo que algumas incongruéncias foram corrigidas apds a devida nota pelas entidades. As

inovacdes preconizadas no documento balizam-se integralmente nos dispositivos legais, bem
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como nos poderes de atuacdo da ERSAR previstos nos seus Estatutos (Lei n.2 10/2014, de 6 de

marco) e demais legislacdo aplicavel.

No que respeita a defendida autonomia dos municipios para organizarem a forma de prestacdo
dos servicos de aguas e residuos, que se reconhece, ndo se pode deixar de notar que, tratando-
se de servigos publicos essenciais, deve existir um nucleo minimo e harmonizado de regras
(direitos e deveres das entidades gestoras e dos utilizadores), destinado a garantir o equilibrio
entre as partes e a protecdo dos interesses dos utilizadores, o que faz parte das atribuicGes desta

entidade reguladora®.

A AEPSA considera que o regulamento em apreco deverd ser compatibilizado com os diplomas
em revisdo. Sobre este ponto, a ERSAR reitera que a elaboracdo do presente regulamento teve
em atencdo o quadro legal vigente (ndo podendo fazé-lo de outra forma). Sem prejuizo,
procurou-se garantir alguma flexibilidade para adaptacao a algumas das revisdes em curso, sendo
gue, caso tal se venha a revelar indispensavel face a revisdo do quadro legal, o regulamento sera

revisto em conformidade.

b) Ambito subjetivo e objetivo de aplicagdo do regulamento

Atento o conteldo do projeto, a AdPorto considera que o mesmo regula mais do que as relacées
comerciais entre as entidades gestoras em alta e em baixa e entre estas e 0s seus utilizadores,
vinculando um conjunto alargado de terceiros, ndo necessariamente cocontratantes com a
entidade gestora. Prop8e assim que seja designado de regulamento de relagdes com os
utilizadores, usando-se sempre essa expressao em vez de relacdes comerciais (tal como é feito
pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto). Ndo se alcancando a diferenca apontada entre
"relacdes comerciais" e "relacdes com os utilizadores", ou os terceiros ndo cocontratantes a que
se refere a AdPorto, importa notar que a designacdao do regulamento decorre da norma
habilitante constante dos Estatutos da ERSAR, sendo que se considera que o contelddo do projeto

vai de encontro ao ambito definido na referida norma?.

1 Nos termos da alinea e) do n.2 4 do artigo 5.2 dos Estatutos da ERSAR ¢é atribuicdo desta, em matéria de regulacio
comportamental, "assegurar a salvaguarda dos direitos e interesses dos utilizadores em relagdo a tarifas, servigos e
qualidade de servico e promover a resolugao de litigios destes com as entidades gestoras".

2 Nos termos da alinea c) do artigo 11.2 dos Estatutos compete a ERSAR elaborar e aprovar um regulamento relativo
as " c) RelagBes comerciais, através da definicdo de regras de relacionamento entre as entidades gestoras em alta e
em baixa e entre estas Ultimas e os respetivos utilizadores, nomeadamente no que respeita as condi¢des de acesso e
contratagdo do servico, medicdo, faturagdo, pagamento e cobrancga e prestagdo de informacdo e resolucdo de litigios,
regulamentando os respetivos regimes juridicos e a protecdo dos utilizadores de servicos publicos essenciais".
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A Esposende Ambiente questionou a opc¢do de elaboracdo de um documento Unico que engloba
as trés areas destes servicos essenciais — agua, saneamento e residuos — por considerar que as
entidades gestoras dos servicos sao usualmente distintas. Admitindo que ao nivel das entidades
gestoras podera fazer mais sentido a separacdo entre servicos de dguas e servicos de gestdo de
residuos, do ponto de vista do utilizador final os trés servigos estao ligados por via da faturacdo e
do calculo das respetivas tarifas, o que leva ainda a uma associacdo da contratacdo dos trés
servicos. Tendo ainda presente que é significativo o nimero de normas comuns ou idénticas para

0s trés servicos, entende-se haver vantagens no tratamento conjunto.

c) Relacionamento das entidades gestoras do servigo em alta e em baixa

Os SMAS de Sintra consideram que o projeto de regulamento ndo trata de igual forma o
relacionamento das entidades gestoras em alta com a entidades gestoras em baixa (capitulo Il1),
por um lado, e o relacionamento comercial das entidades gestoras em baixa com os utilizadores
finais (capitulo IV), por outro, sustentando que o projeto apresentado tem implicita uma
subordinacdo das entidades gestoras em baixa face as entidades gestoras em alta. Como exemplo
é apontada a regulacdo de medicdo, que ndo se encontra tdo densificada como a das entidades
gestoras em baixa para utilizadores finais, assim como o facto de o artigo 14.2 estabelecer que as
entidades gestoras do servico em baixa devem respeitar as determinacBes impostas pela
entidade gestora do servico em baixa para a realizacdo das ligac®es, ndo admitindo eventuais
contributos que a entidade gestora do servico em baixa possa dar para o efeito, nem lhe

considerando a possibilidade de pronuncia.

A propdsito da comparacdo das normas dos diferentes capitulos acima identificados, a ERSAR
procurou tratar as mesmas matérias-chave do relacionamento comercial em ambos os capitulos.
De todo o modo, cumpre notar que o posicionamento relativo das partes em cada um dos
relacionamentos comerciais ndo é idéntico. O utilizador final esta claramente numa posicdo mais
vulneravel perante a entidade gestora do servico em baixa do que esta perante a entidade
gestora do servico em alta. Por esse motivo o proprio legislador decidiu tratar aquele primeiro
relacionamento com mais detalhe (veja-se a Lei dos Servicos Publicos Essenciais), o que,
inevitavelmente se refletiu igualmente no presente regulamento. Acresce que em determinadas
matérias como o exemplo dado da medicdo, existem regras de metrologia legal aplicaveis apenas
aos contadores para medicdo do servico aos utilizadores finais, que o regulamento manda aplicar.

No caso dos servicos em alta, a medicdo ndo estd sujeita a metrologia legal por opcdo do
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legislador, pelo que, sem prejuizo de se procurar garantir um minimo de harmonizacdo de
procedimentos, se entende dever permitir alguma margem de liberdade as partes na definicdo
daqueles mesmos procedimentos (sendo ainda de notar que se pretende complementar as
normas deste regulamento com uma recomendacdo de melhores praticas). Quanto a
possibilidade de a entidade gestora do servico em alta determinar as condi¢des da ligacdo, ndo
se pode deixar de notar que 0 mesmo se passa quanto as ligaces dos utilizadores finais ao servigco

em baixa.

A Direcdo-Geral das Autarquias Locais destacou a estrutura tarifdria dos servicos prestados pelas
entidades gestoras em "alta" as entidades gestoras que operam em baixa, salientando a
existéncia de litigios relativamente a inclusdo, na faturacdo dos servicos de saneamento, dos
volumes de dgua pluvial ndo tratada. Cumpre referir que se entendeu nao ser este o regulamento
a sede propria para dirimir esta questdo, remetendo-se para o futuro regulamento tarifario dos
servicos de dguas. Por sua vez, a CCDR-Alentejo manifestou o entendimento de que as tarifas dos
servicos de abastecimento de dgua em "alta" deveriam integrar uma componente fixa e uma
componente varidvel e ser fixadas por prazos de vigéncia superiores a um ano. A este propdsito
reitera-se o acima exposto remetendo-se esta questdo, tarifaria, para o futuro regulamento

tarifario dos servicos de aguas.

d) Impacto nas concessdes existentes

Varias entidades gestoras, em especial as concessionarias do grupo Indaqua, alertaram que o
regulamento, ao estabelecer e desenvolver novas obrigacdes para as entidades, determinara,
necessariamente a verificacdo da manutencdo do equilibrio econémico-financeiro dos contratos
de concessdo em vigor, manifestando preocupa¢do quanto ao impacto das novas regras

preconizadas pela ERSAR.

A titulo genérico, cumpre referir que uma das caracteristicas dos contratos administrativos € a
sua mutabilidade ao interesse publico, bem como a eventuais necessidades de eficiéncia e
economicidade decorrentes de alteracdes legislativas ou regulamentares. De todo o modo, serd
sempre necessario avaliar casuisticamente se as mesmas importam novos custos ndo previstos e
com impacto no equilibrio financeiro da concessado, exigindo a tomada de medidas para a sua
reposicdo. Considera-se que a generalidade das regras constantes do presente regulamento ndo

constitui uma inovacao face ao atual quadro, pelo que ndo se antecipam impactos significativos
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e/ou generalizados. Sem prejuizo, se o presente regulamento impuser novas condi¢bes omissas
ou regulamentadas de forma diferente do previsto nos contratos de concessao existentes, terdo
de ser avaliadas, casuisticamente a fim de aferir a necessidade de reposicdo do equilibrio e

respetivos termos.

A EGF alegou que a imputacdo, através do presente regulamento, de novas obriga¢cdes para as
entidades gestoras, implicardo novos custos, os quais deverdo ser aceites em sede de
ajustamentos, o que corresponde a uma preocupacdo idéntica a manifestada pelas
concessiondrias municipais acima indicadas, mas transposta para um quadro regulatério

diferente, sendo que o esclarecimento acima exposto € igualmente aplicavel.

e) Obrigacdo de ligagdo versus contratualizacdo dos servigos

A Esposende Ambiente, a titulo geral, destacou a questdo da obrigacdo de
ligacdo/contratualizacdo dos servicos, asseverando que aquela dicotomia — os utilizadores sdo
obrigados a ligarem-se as redes publicas, ndo sendo imperativo a contratualizagdo dos servigos -
impd&e constrangimentos a prossecucao de politicas que visam a sustentabilidade dos sistemas, a

preservacao do ambiente e dos recursos naturais, bem como a saude publica.

Existe de facto uma distincdo entre a obrigacdo de ligacdo aos sistemas publicos de
abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais, e a obrigacdo de contratualizagdo

destes servicos.

A lei impd&e a obrigacdo de ligacdo de todos os edificios com acesso ao servico de abastecimento
publico de d4gua ou de saneamento de aguas residuais aos respetivos sistemas (ligacdo fisica dos
imoveis, correspondente a construcdo dos ramais de ligacdo que asseguram o abastecimento

desde a rede publica até ao limite da propriedade a servir e subsequente canalizacdo).

Em complemento e reforco desta obrigacdo, o regime juridico da utilizacdo dos recursos hidricos
(artigos 42.2 e 48.2 do Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio) estabelece que as solucdes
particulares de abastecimento de agua para consumo humano e de saneamento de aguas
residuais s6 podem funcionar se ndo existir rede publica disponivel (ou seja, se estiver a uma
distancia superior a 20 metros da propriedade a servir), constituindo contraordenac¢do nos
termos da alinea a) do n.2 3 do artigo 81.2 do Decreto-Lei n.2 226-A/2007, de 31 de maio, quando

se trate de captacdes sujeitas a licenca, , ou seja, com capacidade de extracdo superior a 5 cv.
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Assim, cumprindo a lei, se o ocupante de um imdvel em local com rede publica disponivel
pretender consumir dgua ou produzir aguas residuais e sendo o sistema publico a Unica solugdo

legitima, terd, naturalmente, de contratar os respetivos servicos.

A razdo de ser da obrigacdo de ligacdo as redes publicas e da proibicdo de utilizacdo de solucdes
particulares quando aquelas estejam disponiveis prende-se com a necessidade de garantir a
qualidade da dgua consumida, o tratamento adequado dos efluentes e a gestdo racional e

sustentada dos recursos hidricos.

De todo o modo, ndo existe atualmente qualquer dispositivo legal que imponha a obrigacdo de
celebracdo de contrato de abastecimento publico de dgua e/ou saneamento de aguas residuais.
Note-se que pode haver imdveis desocupados localizados a menos de 20 metros da rede publica
relativamente aos quais ndo se considera exigivel a celebracdo de contrato de fornecimento de

agua e de recolha de dguas residuais, porque ndo ha necessidade de utilizacdo desses servicos.

Como forma de incentivar a ligacdo e utilizacdo voluntaria das redes publicas, a ERSAR tem vindo
arecomendar a ndo cobranca autonoma dos custos com a execucdo dos ramais domicilidrios (até
20 metros) e da ligagdo, assim como com a contratagdo (passando os mesmos a ser recuperados
pelas tarifas cobradas mensalmente pela normal prestacdo do servico), na medida em que, para
além de constituirem atividades inerentes a normal prestacdo do servico, os valores das
respetivas tarifas podem constituir um obstdculo a acessibilidade econdémica dos servicos (vide

Recomendacéo Tarifaria n.2 1/2009).

Outras solucdes, mais impositivas, passardo necessariamente pela via legislativa, extravasando as
competéncias regulamentares da ERSAR, como por exemplo através do estabelecimento de
sancdes para a utilizacdo, para consumo humano, de captac®es de dguas particulares com uma
capacidade de extracdo inferior a 5 cv quando exista rede publica de dgua disponivel (na medida
em que para a utilizacdo das demais captagles, sujeitas a licenciamento pela autoridade
ambiental, ja existirdo san¢des no regime contraordenacional aplicavel), ou outras medidas mais

abrangentes.

4.2. Apreciacao dos comentarios especificos ao articulado do projeto de regulamento
No presente capitulo sdo elencados os comentdrios e sugestdes com impacto direto na redacao

proposta, assim como apresentada a ponderagdo que 0s mesmos mereceram por parte da
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ERSAR, nomeadamente as razBes de aceitacdo ou rejeicdo das propostas recebidas e

consequentemente a redacdo final do mesmo.
Transcrevem-se apenas as disposices que mereceram comentarios por alguma das entidades

participantes na consulta publica.
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Quadro de analise dos comentarios ao regulamento de relagdes comerciais dos servicos de dguas e residuos

Artigo 2.2 Ambito subjetivo de aplicagdo

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

O presente regulamento aplica-se a
todos os intervenientes nas relagdes
comerciais por si abrangidas,
designadamente, a todas as
entidades responsaveis pela
prestagao de servigcos de
abastecimento de d4gua, de
saneamento de aguas residuais e de
gestdo de residuos  urbanos,
independentemente do respetivo
titulo e modelo de gestdo, que se
encontram sujeitas a atuacdo da
ERSAR, nos termos previstos no
artigo 4.2 dos respetivos Estatutos,
aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6
de margo, assim como aos
utilizadores daqueles servigos.

BRAVAL

Importa clarificar se o regulamento se aplica
as relagBes entre entidades gestoras (sejam
elas municipios, associagcGes de municipios,
entidades multimunicipais, em alta, em
baixa, etc.) ou as relagdes que estas
entidades estabelecem ndo sé entre si mas
também com outras entidades, por exemplo
produtores de residuos (empresas privadas,
utilizadores particulares) que procedam a
entrega de residuos diretamente nas suas
instalagoes.

O regulamento aplica-se as entidades
gestoras e respetivos utilizadores (no servico
em alta e em baixa), desde que no dmbito da
prestacdo dos servicos publicos regulados,
que constituem o ambito de intervengdo
regulatoria da ERSAR.

AdPortugal

Devem concretizar-se as entidades as quais
o presente projeto de Regulamento se
aplica, ainda que por remissdo para o
disposto no artigo 4.2 dos Estatutos da
ERSAR, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6
de margo.

N&o se compreende o alcance da sugestdo,
uma vez que a norma ja remete para o artigo
4.2 dos Estatutos.

Sem alteracgdo.
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Artigo 3.2 Definigdes e siglas
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. No presente regulamento sdo CM de Agueda A lista de siglas deve compreender todas as | Acolhe-se a sugestdo tendo-se incluida a sigla | €) (nova) RCD: Residuos de construgdo e
utilizadas as seguintes siglas: siglas  do documento, devendo ser|RCD, a Unica que é utilizada no texto sem | demolicao;"
acrescentada as em falta, por exemplo, ETAR, | descrigdo do seu significado. INE e CAE sdo
RCD, INE e CAE, entre varias outras. utilizadas apenas uma vez, tendo a descricdo
AdAlenquer Falta a sigla para RCD. do seu significado nesse mesmo ponto.
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer
2. Para efeitos do presente LIPOR Apresenta um rol muito extenso de|As definicbes em aprego atendem ao | Sem alteragcdo quanto a este aspeto.
regulamento entende-se por: definicdes (mais de 60). Torna-se necessario | normativo legal, sendo que algumas foram
que tais definigdes estejam “alinhadas” com | alteradas no sentido de acomodar as
os demais normativos legais, em particular o | sugestdes  efetuadas pelas entidades
Regime Geral de Gestdo de Residuos. gestoras.

CM de Agueda A lista de definicGes poderia ser também | Acolhe-se a sugestdo x) (nova) «Ecoponto»: conjunto de
complementada com outras varidveis (e.g. contentores, colocados na Vvia
ecoponto). publica, escolas, ou outros espacos

publicos, e destinados a recolha
seletiva de papel, vidro, embalagens
de plastico e metal ou outros
materiais;
AdPorto Deve introduzir-se a definicdo de «Boca-de- | Ndo se aceita a sugestdo uma vez que este | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
incéndio  ou  Hidrante».  PROPOSTA: | conceito nunca é mencionado ao longo de
equipamento na rede predial ou publica | todo o documento
destinado ao fornecimento de 4agua
exclusivamente para combate a incéndio.
AdPorto Deve introduzir-se a definicdo de «Camara de | Ndo se aceita a sugestdo uma vez que este | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

rececdo e bombeamento ou cdmara de
bombeamento». PROPOSTA: érgdo integrado
na rede predial de aguas residuais para
recolha e armazenamento, a pressdo
atmosférica, de daguas residuais com a

conceito nunca é mencionado ao longo de
todo o documento
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ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

finalidade de posterior drenagem por sistema
elevatdrio

AdPorto

Deve introduzir-se a definicdo de «Conduta».
PROPOSTA: tubagem, em geral enterrada,
destinada a assegurar a condugdo das aguas
para abastecimento publico

Acolhe-se a sugestdo.

o) (nova) «Conduta»: tubagem
destinada a assegurar a condugdo da
agua para consumo humano ou a
drenagem das dguas residuais
(apenas para escoamento em
pressdo — conduta elevatoria);

AdPorto

Deve introduzir-se a definicdo de «Filtro».
PROPOSTA: 6rgdo destinado a reter matérias
em suspensdo transportadas pela agua.

Acolhe-se a sugestdo.

dd) (nova) «Filtro»: 6rgdo destinado a
reter matérias em  suspensdo
transportadas pela agua;

AdPorto

Deve introduzir-se a definicdo de
«Fiscalizacdo». PROPOSTA: acles levadas a
efeito pela entidade gestora para verificagdo
de conformidades/inconformidades com o
projeto aprovado e das instru¢des dadas por
aquela, quanto ao funcionamento dos
sistemas prediais;

Sugestdo ndo aceite tendo em atengdo que o
termo fiscalizagdo, ndo se limita a verificagdo
das (des)conformidades apontadas, estando
associado ao poder sindicar o cumprimento
um conjunto generalizado de deveres,
nomeadamente para efeitos de processo
contraordenacional, extravasando o
relacionamento comercial .

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

AdPorto

Deve introduzir-se a definicdo de «Imadvel».
PROPOSTA: prédio, sua parte ou fragdo cujas
respetivas redes prediais se encontrem
ligadas as redes publicas de abastecimento
de dgua e de recolha de aguas residuais., nos
termos deste regulamento e da legislagdo
aplicavel em vigor, em condi¢bes de poder
ser abastecido e/ou drenado.

Ndo se acolhe a sugestdo dado que o
presente regulamento possui ja a nogdo de
local de consumo integrando-se aqui o
conceito de imdvel. Nos mesmos termos o
artigo 69.2 do DL 194/2009, de 20 de agosto
também ja dispSes sobre esta matéria.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

AdPorto

Deve introduzir-se a definicdo de «Medidor
de caudal»: PROPOSTA: dispositivo que tem
por finalidade a determinacdo do volume de
agua residual produzido podendo, conforme
os modelos, fazer a leitura do caudal
instantaneo e do volume utilizado, ou apenas

Acolhe-se a sugestdo

jj) (nova) «Medidor de caudal»:
dispositivo que tem por finalidade a
determinagdo do volume de 4gua ou
de dagua residual, que passa numa
dada secgdo de tubagem, num
determinado intervalo de tempo e
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
deste, e ainda registar esses volumes. Sera de que poderad ter associados outros
tipo mecanico ou eletromagnético e possuira, instrumentos  eletréonicos  que,
eventualmente, dispositivo de alimentacdo designadamente, totalizem o caudal,
de energia e emissdao de dados; o registem e/ou facam a sua
transmissdo a distancia;

AdPorto Deve introduzir-se a definicdo de “Servigos | Sugestdo parcialmente aceite, procedendo- | ddd) (nova) «Servicos auxiliares»:
auxiliares”. PROPOSTA: os servicos prestados | se a insercdo da definicdo de servigos | servicos prestados pela entidade
pela entidade gestora, de caracter conexo | auxiliares. gestora, de carater conexo com o0s
com os servicos de aguas e aguas residuais, servicos de aguas e residuos urbanos,
mas que pela sua natureza, nomeadamente mas que, pela sua natureza,
pelo facto de serem prestados pontualmente nomeadamente pelo facto de serem
por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou prestados pontualmente por
de resultarem de incumprimento contratual solicitagdo do utilizador ou de
por parte do utilizador, sdo objeto de terceiro, devidamente habilitado, ou
faturacdo especifica; de incumprimento contratual sdo

objeto de faturacgdo especifica;

AdPorto Deve introduzir-se a definicdo de «Valvula de | Foi clarificada a definicdo de "valvula de | rrr) (nova) «Vdlvula de

corte selada (adufa)». PROPOSTA: vélvula de
seccionamento, instalada a montante do
contador, na caixa ou nicho do mesmo,
permitindo interromper o fornecimento de
agua ao sistema predial, sendo
exclusivamente manobravel por pessoal da
entidade gestora e, em caso de urgéncia,
estando em causa a seguranga de pessoa e
bens, pessoal da Protecdo Civil e/ou dos
Bombeiros.

corte", que foi alterada para "Vaélvula de
seccionamento do ramal de ligagdo" e
incluida uma nova alinea com a definicdo de
"Vdlvula de seccionamento a montante ou a
jusante do contador", de forma a definir a
funcdo especifica de cada valvula face a sua
localizagdo.

seccionamento a montante ou a
jusante  do contador»: valvula
destinada a seccionar a rede a
montante ou a jusante do contador,
permitindo interromper o
fornecimento de dgua a fragdo, sendo
exclusivamente  manobravel por
pessoal da entidade gestora;

sss) (reordenada e revista) «Valvula
de seccionamento do ramal de
ligacdo»: vaélvula destinada a
seccionar, o ramal de ligagdo de dgua
do prédio, permitindo interromper o
fornecimento de agua ao prédio,
sendo exclusivamente manobravel
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
por pessoal da entidade gestora e/ou
da Protegdo Civil.

AdPorto Deve introduzir-se a definicdo de «Vistoria». | Acolhe-se a parcialmente a sugestdo, tendo | ttt) (nova) «Vistoria»: a¢cdes levadas a
PROPOSTA: agdes levadas a efeito pela | presente que, para efeitos do presente | efeito pela entidade gestora, por
entidade gestora no inicio e/ou conclusdo da | regulamento, apenas relevam as vistorias dos | solicitacdo do utilizador, no inicio
realizagdo de obras para estabelecimento e | sistemas prediais a pedido dos utilizadores. | e/ou conclusdo da realizacdo de
exploragdo dos sistemas publicos, em obras | Para  evitar confusGes terminoldgicas | obras nos sistemas prediais;
de urbanizagdo ou loteamentos da | eliminou-se o termo "vistoria" relativo ao
responsabilidade de terceiros, e prediais. auto elaborado na sequéncia de uma

inspecdo (artigos 47.2, 55.2 e 58.9).
CM de Mafra Dever ser aditada a definicdo de «tratamento | Sugestdo aceite. nnn) (nova) «Tratamento de aguas
de dguas residuais». residuais»: processo destinado a
reducdo da carga poluente e a
reducdo ou eliminagdo de certos
poluentes especificos, de forma a
tornar essas aguas residuais tratadas
aptas a ser rejeitadas no ambiente;
CM da Moita Devem ser incluidas neste artigo as definicdes | Aceite a sugestdo de incluir a definicdo de | cc) (nova) «Estrutura tarifaria»:
de: servigos auxiliares e de «Estrutura tarifaria». | conjunto de tarifas aplicaveis por
a) estrutura tarifaria, forca da prestagdo dos servigos de
b) servigos auxiliares, Relativamente a 'Tarifa de disponibilidade e | aguas e residuos urbanos e respetivas
c) tarifa de disponibilidade, varidvel' a mesma encontra-se prevista no | regras de aplicagdo;
d) tarifa variavel. artigo.? 82 (estrutura tarifaria), ndo sendo . . .
necessario a sua mencao neste artigo. Definicdo de ) SETVIGOs alu%lllares
apresentada acima a propdsito de
comentario d AdPorto.
Joaquim Silva Incluir uma entrada nas definicGes para “RT |Ja consta da lista de siglas. Sendo um | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
documento, ndo se considera necessario
apresentar definigdo.
Joaquim Silva A seguir a valvula de corte (que ¢é|Foi clarificada a definicdo de "valvula de |Ver redacdo a apresentada a

normalmente a valvula de ramal) acrescentar
a valvula de suspensdo, que é a vélvula junto
ao contador (olho de boi).

corte", que foi alterada para "Vaélvula de
seccionamento do ramal de ligagdo" e
incluida uma nova alinea com a definigdo de

propdsito da sugestdo da AdPorto.
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
"Vdélvula de seccionamento a montante ou a
jusante do contador", de forma a definir a
funcdo especifica de acessorio face a sua
localizagdo.

VIMAGUA Estdo em falta algumas definigBes essenciais | Acolhe-se a sugestdo para inclusdo das | Definicdo de conduta apresentada
ao Regulamento e a relagdo com os | definigdes de "Conduta" e de "Medidor de | acima a propdsito do comentario da
utilizadores,  designadamente, conduta, | caudal". Ndo se considera de incluir as | AdPorto.
intervalo metrolégico, medidor de caudal, | definicdes de "intervalo metroldgico",
diametro comercial, estacdo elevatéria de | "diametro comercial”, "estacdo elevatoria de
dgua, estagdo elevatéria de esgotos, | dgua"”, "estacdo elevatéria de esgotos”,
hidropressor e sobrepressor. "hidropressor" e "sobrepressora", uma vez

gue estes conceitos nunca sdo mencionados

ao longo de todo o documento.
c) «Aguas pluviais»: as dguas AdAlenquer Devem ser consideradas equiparadas a aguas | Acolhe-se a sugestdo. c) «Aguas pluviais»: as aguas que
resultantes do escoamento de AdCascais pluviais as aguas provenientes de drenagem resultam da precipitagdo atmosférica
precipitagdo atmosférica, originadas AEPSA de piscinas. - «Aguas pluviais»: as 4guas caida diretamente no local em bacia
quer em areas urbanas quer em AQUAPOR resultantes do escoamento de precipitagdo limitrofes  contribuintes e que
areas industriais, considerando-se CM de Alenquer atmosférica, originadas quer em areas apresentam,  geralmente,  baixa
equiparadas a dguas pluviais as urbanas quer em dareas industriais, quantidades de matéria poluente,

provenientes de regas de jardim e
espacos verdes, de lavagem de
arruamentos, passeios, patios e
parques de estacionamento,
normalmente recolhidas por
sarjetas, sumidouros e ralos;

considerando-se equiparadas a dguas pluviais
as provenientes de regas de jardim e espagos
verdes, drenagem de piscinas e de lavagem
de arruamentos, passeios e  patios,
normalmente  recolhidas por sarjetas,
sumidouros e ralos;

particularmente de origem organica.
Consideram-se equiparadas a aguas
pluviais as provenientes de regas de
jardim e espacos verdes, de
drenagem de piscina, de lavagem de
arruamentos, passeios, patios e
parques de estacionamento,
normalmente recolhidas por sarjetas
e sumidouros;

g) «Areas predominantemente
rurais»: freguesia do territério
nacional classificada de acordo com

CM de Agueda

Deveria ser incluida a abreviatura do INE e a
partir dai utilizar sempre o Acronimo

Sé existe referéncia ao INE neste ponto do
documento, pelo que se considera
desnecessario.

Sem alteracdo
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a tipologia de areas urbanas, para EGF Onde se refere que a tipologia é definida em | A mengdo a "tipologia de dreas urbanas" esta
fins estatisticos, definida pelo funcdo das dareas urbanas, devia referir-se | diretamente relacionada com a classificagdo
Instituto Nacional de Estatistica; “areas rurais”. de tipologia de areas urbanas utilizada para
fins estatisticos, pelo o Instituto Nacional de
Estatistica, constante da Deliberacdo da
Seccdo Permanente de Coordenagdo
Estatistica do Conselho Superior de
Estatistica publicada no Didrio da Republica,
22 série, n.2 144, de 29 de julho de 2014.
Neste sentido, a referéncia a "area urbana"
ndo deve ser dissociada da classificagdo de
tipologia de areas urbanas (TIPAU).
h) «Avaria»: evento detetado em AdPortugal A definicdo ndo deve incluir medidas de | Ndo se acolhe a proposta de alteragdo, pois | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
qualguer componente do sistema “renovagdo”. A necessidade de renovacdo | embora a necessidade de renovagdo ndo
que necessite de medidas de nao decorre necessariamente de avaria; decorra necessariamente de uma avaria, uma
reparagdo/renovagao, incluindo avaria pode originar a necessidade de
causado por: renovagao
i) Sele¢do inadequada ou defeitos no DECO A definicdo deve aludir também a | Sugestdo parcialmente aceite. Considerando | h) «Avaria»: evento detetado em
fabrico dos materiais, deficiéncias na necessidade de substituicdo de | o conceito de reabilitacdo da alinea nn), que | qualquer componente do sistema
construcdo ou relacionados com a componentes, e nao apenas  de |integra a substituicdo e a renovacdo, | que necessite de medidas de
operagao; reparagdo/renovacgao, devendo, em | entende-se alterar o termo renovagdo para | reparagdo/reabilitacdo, incluindo

ii) Corrosdo ou outros fendémenos de
degradacdo dos materiais, externa
ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por
exemplo, devidos a escavacao,
incluindo danos provocados por
terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados
com efeitos provocados pelo gelo,
por periodos de seca, por trafego
pesado, por sismos, por inundagdes
ou outros;

conformidade, ser incluida uma definigdo de
“substituicdo”.

reabilitacdo.

causado por: (...);
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i) «Camara de ramal de ligagdo»: o AdRibatejo Deve clarificar-se que esta defini¢do se aplica | Aceita-se a sugestdo i) «Camara de ramal de ligacdo»: o
dispositivo através do qual se Joaquim Silva apenas as redes de drenagem; dispositivo através do qual se
estabelece a ligagdo entre o sistema estabelece a ligagdo entre o sistema
predial e o respetivo ramal, devendo de drenagem predial e o respetivo
localizar-se junto ao limite da ramal (...)
propriedade e em zonas de facil AdAlenquer Esta definicdo contraria o n.2 1 do art? 250.2 | Ndo se acolhe o entendimento relativo a | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
acesso e cabendo a responsabilidade AEPSA do Dec-Reg 23/95 - «Camara de ramal de | atribuicdo da responsabilidade a passar para
pela respetiva manutencdo a AQUAPOR ligagdo»: o dispositivo através do qual se | o utilizador, quando a camara de ramal de

entidade gestora, quando localizada
na via publica, ou aos utilizadores,
nas situagGes em que a camara de
ramal ainda se situa no interior da
propriedade privada;

CM de Alenquer

estabelece a ligacdo entre o sistema predial e
o respetivo ramal, devendo localizar-se na
extremidade de jusante dos sistemas
prediais, junto ao limite da propriedade,
preferencialmente fora da edificacdo, em
logradouros quando existam, junto a via
publica e em zonas de fécil acesso e cabendo

a responsabilidade pela respetiva
conservagao em condigdes de
funcionamento e salubridade aos
utilizadores.

ligacdo se situar na via publica, dado que
nessas situac0es o utilizador ndo possui
qualquer possibilidade de intervengdo na
mesma.

j) «Canalizagdo»: a tubagem,
destinada a assegurar a condugdo
das dguas para o abastecimento
publico;

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
CM de Alenquer

A definicdo de canalizagdo parece confusa.
Canalizacdo também se usa para aguas
residuais.  Veja-se ~mm).  PROPOSTA:
«Canalizagdo»:  tubagem  destinada a
assegurar a condugdo da dgua para consumo

humano; Sugere-se que, em vez de
"canalizacdo"  possa  designar-se  por
"conduta"

AdPorto

Canalizagdo tanto pode ser referida a dgua ou
dguas residuais. Entende-se que quando se
pretende particularizar deve referir-se
conduta, para agua, e coletor, para aguas
residuais. PROPOSTA: j) «Canalizagdo»: a
tubagem, destinada a assegurar a condugdo

Foi retirado o termo
substituido por "Conduta".

"Canalizagdo" e

Eliminada a alinea j) do projeto.

Ver acima redagdo da nova alinea o)
com a defini¢do de «Conduta».
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das dguas para o abastecimento publico ou
de dguas residuais para drenagem publica;
k) «Casos fortuitos ou de forga AdAlenquer Ndo se considera que as greves devam ser | Ndo se acolhe a sugestdo pois a definigdo | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
maior»: todo e qualquer AdCascais objeto de exclusdo. PROPOSTA: «Casos | reflete o estatuido no n.2 4 do artigo 60.2 do
acontecimento imprevisivel ou AEPSA fortuitos ou de forca maior»: todo e qualquer | Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,

inevitavel, exterior a vontade da
atividade da entidade gestora que
impeca a continuidade do servigo,
apesar de tomadas pela entidade
gestora as precaugdes normalmente
exigiveis, tais como cataclismos,
guerra, alteracBes de ordem publica,
malfeitorias, atos de vandalismo,
incéndio, sempre que possivelmente

CM de Alenquer

acontecimento imprevisivel ou inevitavel,
exterior a vontade da atividade da entidade
gestora que impega a continuidade do
servico, apesar de tomadas pela entidade
gestora as  precaugdes normalmente
exigiveis, tais como cataclismos, guerra,
greves, alteragBes de ordem publica,
malfeitorias, atos de vandalismo, incéndio,
sempre que possivelmente comprovados;

ndo podendo por isso ser alterada sob pena
de se desvirtuar a estatuicdo legal.

comprovados, ndo se considerando AdPortugal A alinea k) do n.2 2 deve ser alterada | Areferénciaa "atividade" constituiu um lapso | j) (reordenagdo) «Casos fortuitos ou
as greves como casos de forga conforme o que a seguir se apresenta:” (...) | de escrita agora corrigido esse lapso. de forca maior»: todo e qualquer
maior; exterior a vontade e a atividade da entidade acontecimento  imprevisivel  ou
gestora (...)" inevitavel, exterior a vontade da
entidade gestora (...
|) «Caudal»: o volume, expresso em AdCascais “Caudal” ndo é so referente a aguas residuais, | Acolhem-se as sugestbes, clarificando-se a | k) (reordenagdo) «Caudal»: o volume
m3, de dguas residuais numa dada AdPortugal faltando a referéncia a d4gua para | definicdo de "Caudal”. de dgua ou de dguas residuais, numa
secgdo num determinado periodo de AEPSA abastecimento publico.. dada seccdo, num determinado
tempo; APDA periodo de tempo;
CM de Agueda
CM de Palmela
Joaquim Silva
AdRibatejo A definigdo ndo se aplicard apenas a aguas
AdPorto residuais e ndo tem de ser necessariamente
em m3.
p) «Consumidor»: utilizador do CM de Mafra A definicdo de «consumidor» deveria ser | A definicdo reflete o conceito estabelecido na | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

servigo a quem a agua é fornecida
para uso ndo profissional;

melhor clarificada, ja que ndo é percetivel o
que € o «uso nao profissional».

Lei n.2 24/96, de 31 de julho, pelo que se
considera desnecessaria reformulagdo. A
referida lei define como consumidores
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aqueles que adquirem os servigos para fins
alheios a sua atividade profissional,
circunstancia que os coloca numa posigédo de
maior fragilidade e menor poder de
negociacdo e de informagdo junto do
prestador do servigo e por isso merecedora
de protecdo reforcada. No quadro do
presente regulamento serdo consumidores
os que adquirem os servicos de aguas e
residuos para utilizagdo no ambito da sua
habitagdo, ou, ainda nas partes comuns da
habitacdo. A generalidade dos utilizadores
ndo domésticos adquirem os servicos no
ambito da sua atividade profissional
(comércio, servigos, etc).

CM de Lagos

Esta € uma definicdo do Direito do Consumo,
ndo se optando pela nomenclatura de
“utilizador”, utilizada mais frequentemente
no DL 194/2009. Até nas alteracdes a este
Ultimo diploma se foi “perdendo” tal nomen
luris. Mesmo na Lei n.2 23/96, de 26 de julho
se utiliza “utente”, ao invés de “consumidor”.
E serd que faz sentido dizer “uso ndo
profissional” ou “uso ndo comercial”? Tudo
isto apenas para a nocdo ser utlizada para
efeitos do at.2 77.2?

Considera-se pertinente a inclusdo do
conceito de consumidor pois beneficia de um
regime diferente dos demais utilizadores
nomeadamente, na proibi¢do de exigéncia de
caugdo no momento da contratagdo ou na
inaplicabilidade de juros comerciais pelo
atraso no pagamento. Acresce que O
presente regulamento integra também o
conceito de utilizador, justificando-se, pelos
motivos supra indicados, a sua
autonomizagdo.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

DECO

A definicdo de consumidor deve abranger os
servicos de abastecimento publico de dgua,
saneamento de aguas residuais e gestdo de
residuos urbanos.

AdPortugal

Na alinea p) do n.2 2 apenas esta referido o
consumidor enquanto utilizador do servigo

Acolhe-se a sugestdo.

p) «Consumidor»: utilizador dos
servigos de dguas e residuos para uso
ndo profissional;
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de fornecimento de dgua. Falta a referéncia
para a recolha de aguas residuais.

q) «Contador»: instrumento AdCascais A definicdo de contador parece confusa. | Foi clarificada a definicdo de "Contador", |q) «Contador»: instrumento
concebido para medir, totalizar e Devera incluir as dguas residuais. PROPOSTA: | como instrumento destinado a medir a dgua | concebido para medir de forma
indicar o volume, nas condi¢Oes da «Contador»: instrumento  metroldgico | fornecida aos utilizadores finais (domésticos | continua, registar e indicar o volume
medicdo, da dgua que passa através concebido para medir, totalizar e indicar o | e ndo domésticos) e incluida uma alinea com | de agua, fornecido ao utilizador final,
do transdutor de medicéo; volume de agua que por este passa; a definicdo de "Medidor de caudal", | nas condigdes normais de
AdAlenquer A definicdo de contador parece confusa. | instrumento destinado a medi¢do de dguas | funcionamento, incluindo, pelo
AEPSA Devera incluir as dguas residuais. PROPOSTA: | residuais (ou o fornecimento de agua em | menos, o transdutor da medi¢do, o
AQUAPOR g) «Contador»: instrumento concebido para | alta). calculador e um dispositivo de

CM de Alenquer

medir, totalizar e indicar o volume, nas
condi¢des da medicdo, da agua ou da agua
residual que passa através do transdutor de
medicdo;

Ou introduzir mais uma alinea

x) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem
por finalidade a determinacdo do volume de
agua residual produzido podendo, conforme
os modelos, fazer a leitura do caudal
instantaneo e do volume produzido, ou
apenas deste, e ainda registar esses volumes;

AdPorto

Sugestdo de melhoria do conceito de
contador. «Contador de dgua»: De acordo
com a Norma Europeia EN 14154-1:2005 e a
portuguesa NP EN 14154-1:2008, é o
instrumento concebido para medir de forma
continua, registar e indicar o volume de agua
que passa através dele, nas condi¢Bes
normais de funcionamento. Um contador
inclui, pelo menos, o transdutor da medicao,
o calculador, incluindo um dispositivo de
regulagdo ou corregdo, caso exista, e um

indicador;
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dispositivo indicado. podendo estes trés
dispositivos ser instalados no mesmo ou em
alojamentos diferentes.
r) «Contrato»: vinculo juridico AdPorto Deve referir-se também a “legislagdo em | Acolhe-se a sugestdo. r) «Contrato»: vinculo juridico
estabelecido entre a entidade vigor”, ndo apenas o  “presente estabelecido entre a entidade
gestora e qualquer pessoa, singular regulamento”. gestora e qualquer pessoa, singular
ou coletiva, publica ou privada, ou coletiva, publica ou privada,
referente a prestacdo, permanente referente a prestagdo, permanente
ou eventual, do servico pela primeira ou eventual, do servico pela primeira
a segunda, nos termos e condi¢des asegunda, nos termos e condi¢bes da
do presente regulamento; legislacdo aplicavel e do presente
regulamento;
DECO A definicdo de “Contrato” deve especificar | Sugestdo ndo acolhida. Sem prejuizo de | Sem alteragdo quando a este aspeto.
que estd em causa um vinculo juridico que | existir a obrigacdo de entrega ao utilizador
assume a forma escrita. das condi¢Bes contratuais escritas (n.2 3 do
artigo 73.9), a celebragdo do contrato nem
sempre é feita com base num suporte escrito
e subscrito por ambas as partes, maxime, no
caso do servico de recolha de residuos
urbanos, que se pode considerar contratado
através do comportamento de utilizagdo dos
equipamentos de deposicdo (sendo as
condi¢des contratuais remetidas em data
posterior).
u) «Deposicdo seletiva»: deposi¢do AMBILITAL Sugere-se a inclusdo da mencdo a “metal de | Sugestdo aceite, foi um lapso a ndo inclusdo | u) «Deposi¢do seletiva»: deposicdo

efetuada de forma a manter o fluxo
de residuos separado por tipo e
natureza (como residuos de papel e
cartdo, vidro de embalagem, plastico
de embalagem, residuos urbanos
biodegradaveis, REEE, RCD, residuos
volumosos, verdes, pilhas), com vista
a tratamento especifico;

embalagem"

do “metal de embalagem”.

efetuada de forma a manter o fluxo
de residuos separado por tipo e
natureza (como residuos de papel e
cartdo, vidro de embalagem, plastico
de embalagem, metal de embalagem,
residuos urbanos biodegradaveis,
REEE, RCD, residuos volumosos,

30/322




ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL

verdes, pilhas), com vista a
tratamento especifico;

v) «Diametro Nominal»: designacdo AdPortugal Atentos os varios tipos de materiais dos | Foi clarificada a definicdo de "didmetro |v) «Didmetro Nominal»: designacdo

numeérica do didmetro de um componentes, deve ser clarificado que nuns | nominal". numérica do diametro de um

componente que corresponde ao casos se aproxima do diametro interno (aco, componente que corresponde ao

ndmero inteiro que se aproxima da FFD, entre outros), e noutros casos do numero inteiro que se aproxima da

dimensdo real em milimetros; diametro externo (PEAD, PVC, entre outros). dimensdo real em milimetros,
considerando-se o didmetro interno
ou o didametro externo conforme a
natureza do material utilizado;

z) «Ecocentro»: local de rececdo de AdPorto A alinea refere-se a «Ecocentro», pelo que a | Atenta a ordem alfabética as alineas sdo | Passa a corresponder a alinea w).

residuos dotado de equipamentos sua localizagdo apds «Entidade titular» esta | retificadas.

de grande capacidade para a deslocalizada. Deve passar para uma

deposicdo seletiva de residuos localizagdo entre as alineas v) e w).

urbanos passiveis de valorizagdo, tais

como de papel/cartdo, de plastico,

de vidro, de metal ou de madeira,

aparas de jardim e objetos

volumosos fora de uso, bem como

de pequenas quantidades de

residuos urbanos perigosos;

cc) «Gestdo de residuos urbanos»: a DECO A definicdo ndo contempla a disponibilizagdo | A presente definicdo decorre, com a devida | Sem alteragdo da redagdo desta

recolha, o transporte, a valorizagdo e e manutengdo dos equipamentos para | adaptacdo, da definicdo de «Gestdo de | alinea.

a eliminagdo de residuos urbanos deposigdo. residuos» constante no DL n.2 178/2006, de 5 | Reformulada redacdo da alinea ss)

cuja producdo diaria, por produtor, de setembro. Ndo obstante o referido e para | «Recolha de residuos»: a apanha de

ndo exceda os 1100 litros; melhor clarificar que a contentorizacdo esta | residuos, incluindo a disponibilizacdo

incorporada na recolha procedeu-se a sua | de equipamentos de deposicdo, a
inclusdo explicita na definigdo de recolha. triagem e 0 armazenamento

preliminares dos residuos, para fins
de transporte para uma instalagdo de
tratamento de residuos;

dd) «Inspecdo»: atividade conduzida AdAlenquer A definicdo de inspecdo desconsidera as que | Acolhe-se a sugestdo. gg) (reordenacao) «Inspegdo»:

por funciondrios da entidade gestora AdCascais decorrem dos regulamentos das EG. - atividade conduzida por funcionarios
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ou por esta acreditados, que visa AEPSA «Inspegdo»:  atividade conduzida por da entidade gestora ou por esta
verificar se estdo a ser cumpridas AQUAPOR funcionarios da entidade gestora ou por esta acreditados, que visa verificar se

todas as obriga¢des decorrentes do
presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatério escrito
da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a
entidade gestora avaliar a
operacionalidade das infraestruturas
e informar os utilizadores de
eventuais medidas corretivas a
serem implementadas;

CM de Alenquer

acreditados, que visa verificar se estdo a ser
cumpridas todas as obrigacGes decorrentes
da legislagdo em vigor, do presente
Regulamento e do Regulamento da Entidade
Gestora, sendo, em regra, elaborado um
relatério escrito da mesma, ficando os
resultados registados de forma a permitir a
entidade gestora avaliar a operacionalidade
das infraestruturas e informar os utilizadores
de eventuais medidas corretivas a serem
implementadas;

estdo a ser cumpridas todas as
obriga¢des decorrentes da legislacdo
em vigor, do presente Regulamento e
dos regulamentos de servico das

entidade gestora, sendo, em regra,
elaborado um auto escrito (...);

AdPortugal A defini¢do de “inspe¢do” deverd ser relativa | Sugestdo ndo aceite por se entender que o | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
a “inspecdo ou fiscalizagdo”. conceito de fiscalizagdo é mais amplo (vide
acima resposta a sugestdo da AdPorto de
aditar a definig¢do de fiscalizagdo.
ee) «Ligacdo técnica entre AdAlenquer Né&o faz sentido esta especificacdo. Eliminar | Aceite a eliminagdo da parte final da definicdo | hh) (reordenagdo) «Ligagdo técnica
sistemas»: conjunto de AEPSA referéncia a "um ramal de ligacdo e uma | da "ligacdo técnica entre sistemas", tendo | entre  sistemas»: conjunto de
infraestruturas que se destinam a AQUAPOR camara de inspegdo" - "[...] no ponto de |ainda esta defini¢do sido reformulada. infraestruturas que se destina a

entrega da agua para abastecimento,
fornecida pelo servico em alta, no
ponto de entrega e/ou para entrega
das aguas residuais, do servico em
baixa ao servico em alta, no ponto
de recolha, compreendendo, em
principio, um ramal de ligagdo e uma
camara de inspecao;

CM de Alenquer

recolha.

AdPortugal

A redagdo devera ser reformulada de modo a
torna-la coerente com as definicdes de
“ponto de entrega”, “ponto de recolha”,
“ramal de ligacdo” e a evidenciar as
diferencas entre as ligagBes alta/baixa e as
ligacbes baixa/” predial”.

Sendo o ponto de entrega o “ponto de
fronteira entre o servigo em alta e o servico
em baixa, que corresponde ao local fisico

Aceite a proposta de alteragdo da definicao
de "ligagdo técnica entre sistemas".

entrega da agua para abastecimento,
fornecida pelo sistema em alta ao
sistema de distribuicdo em baixa,
e/ou a entrega das aguas residuais
provenientes do  sistema  de
drenagem em baixa até ao servigo em
alta, compreendendo, em regra, uma
camara de inspe¢do e um troco de
tubagem de ligacdo entre dois
sistemas;
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onde é feita a entrega de dgua para consumo
humano” e o ponto de recolha “ponto de
fronteira entre o servico em alta e o servigo
em baixa, que corresponde ao local fisico
onde é feita a recolha de dguas residuais
urbanas” e sendo a ligagdo técnica da
responsabilidade da entidade gestora do
servico em alta, entdo tanto o ponto de
entrega como o ponto de recolha se situam
no limite do sistema em baixa. Ou seja, a
ligacdo técnica permite a entrega da dgua no
ponto de entrega do sistema em baixa ou a
recolha das aguas residuais desde o ponto de
recolha até ao sistema em alta.

Por outro aldo, o “ramal de ligagdo” é
definido como o trogo de canalizagdo que
permite a ligagdo entre o sistema publico e o
sistema predial, pelo que, para evitar
confusBes, esta designacdo ndo deve ser
utilizada no ambito da ligagdo entre os
sistemas alta e baixa.

ff) «Local de consumo»: imével que
é ou pode ser abastecido, nos
termos do contrato de
abastecimento, do Regulamento e
da legislagdo em vigor;

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Um local de consumo pode ndo ser um
imovel. Existem locais temporarios como
feiras, circos, obras entre outros tipos de
utilizagdo. Ndo sdo so imoveis. - «Local de
consumo»: local que é ou pode ser
abastecido, em baixa, nos termos do contrato
de abastecimento, do Regulamento e da
legislagdo em vigor;

Considera-se que a definicdo, conforme
disposto no artigo 204.2 do Cddigo Civil, se
adequa ao conceito de coisa imovel,
abrangendo esta quer os prédios urbanos
quer os prédios rusticos onde se
desenvolvem as atividades indicadas pela
entidade gestora.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

DECO

Deve ser substituido o termo “abastecido”
por “servido” por forma a englobar os 3
Servicos.

Acolhe-se a sugestdo.

ii) (reordenacdo) «Local de
consumo»: imoével que é ou pode ser
servido (...);
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jj) «Pré-tratamento das aguas AdAlenquer Porqué s6 industriais? Ou seja a|Aceite a eliminagdo de "industriais" na|nn) (reordenacdo) «Pré-tratamento
residuais industriais»: processo, a AEPSA classificagdo/defini¢do engloba p.e. | definicdo de "Pré-tratamento de daguas | das aguas residuais»: processo (...);
cargo do utilizador, destinado a AQUAPOR restaurantes ou atividades comerciais que | residuais industriais", de modo a ser aplicavel

reducdo da carga poluente, a
redugdo ou eliminagdo de certos
poluentes especificos, ou a
regularizacdo de caudais, de forma a
tornar essas aguas residuais aptas a
ser rejeitadas no sistema publico de
drenagem de dguas residuais;

CM de Alenquer

possam gerar dguas que se possa exigir pré-
tratamento? Clarificar redagédo.

a outras entidades cuja atividade implique a
necessidade de pré-tratamento.

kk) «Pressdo de servigo»: pressdo
disponivel nas redes de agua, em
condigdes normais de
funcionamento;

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Existem redes prediais que ndo estdo
devidamente mantidas e que diminuem a
pressdo consideravelmente. Desta forma
clarifica-se onde é que esta pressdo de
servico € medida. kk) Pressdo de servigo»:
pressdo disponivel no ramal de ligacdo de
dgua, em condigbes normais de
funcionamento;

Né&o foi aceite a alteragdo da definicdo de
"Pressdo de servi¢o", uma vez que esta pode/
deve ser medida em qualquer ponto da rede
e ndo apenas no ramal de ligagdo de agua
(por exemplo nos casos de reclamacgdes de
utilizadores a ERSAR recomenda a medicdo
da pressdo ao nivel do arruamento e nos
dispositivos de utilizagdo do imovel).

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

Il) «Ramal de ligagdo de dgua»: troco
de canalizagdo destinado ao servigo
de abastecimento de um prédio,
compreendido entre o limite da
propriedade do mesmo e a conduta
da rede publica em que estiver
inserido;

SMAS de Sintra

Urge clarificar a no¢do de ramal de ligagdo de
dgua, porquanto, embora definido na alinea
II) do n2 2 do artigo 39, replicada a norma do
artigo 692 do DL n2 194/2009 (nos artigos 382
e 442 do Projeto), o certo é que ndo had uma
harmonizagdo de  procedimentos no
territério nacional, entendendo algumas
entidades gestoras que esta definicdo de
ramal ndo é mais que a «extensdo da rede
publica de abastecimento», valendo-se desta
interpretagdo para cobrar o respetivo servico,
ainda que os imoveis a ligar ndo distem mais
de 20 metros da rede publica.

AdAlenquer
AdCascais

Sugere-se redagdo de acordo com n.2 1 do
art.2 32.2 do DR 23/95. "Ramal de ligagdo:

Foi clarificada a definicdo de "ramal de
ligacdo de dgua", mantendo a concordancia
com o disposto no n.2 1 do artigo 32.2 e no
artigo 146.2 do Decreto Regulamentar n.2
23/95, de 23 de agosto.

pp) (reordenacdo) «Ramal de ligagdo
de agua»: trogo de canalizagdo
destinado ao servigo de
abastecimento de um prédio, que
tem por finalidade assegurar o
transporte de dgua entre a rede
publica e o limite da propriedade do
utilizador;
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AEPSA assegura o abastecimento predial de agua,
AQUAPOR desde a rede publica até ao limite da

CM de Alenquer

propriedade a servir, em boas condi¢bes de
caudal e pressdo."

VIMAGUA

Considera-se que as definicdes de ramal de
ligacdo de dgua e vélvula de corte devem ser
revistas, existindo incoeréncia entre o que é
referido na alinea nnn) do artigo 3.2 e no
numero 2 do artigo 40.2 do Projeto de
Regulamento.

Entende-se que as caixas de ramal de ligagdo,
nos ramais de saneamento da VIMAGUA, s3o
parte integrante do proprio ramal, para
permitir acdes de limpeza e manutencdo da
rede e dos ramais e a¢Oes de fiscalizagdo,
sendo este acessorio o delimitador de
propriedade e de responsabilidade do ramal,
em lugar do limite de propriedade
preconizado pela ERSAR.

Para melhor precisar este entendimento
prop&e-se alterar a definicdo de: «Sistema de
drenagem predial»: conjunto constituido por
instalagcBes e equipamentos privativos de
determinado prédio e destinados a
evacuacdo das aguas residuais até a rede
publica, ainda que possam estar instalados
em dominio publico.

A adogdo da posicdo da ERSAR, neste aspeto,
poderia ter o efeito pernicioso de os
particulares ou os promotores do imovel
serem tentados a colocar a maior parte
possivel das condutas que constituem a rede
predial em terreno do dominio publico para

Foi clarificada a definicdo de "valvula de
corte" e de "ramal de ligagdo de agua". Na
oportunidade, a definicdo de "valvula de
corte" foi alterada para "Valvula de
seccionamento do ramal de ligagdo" e
incluida uma nova alinea com a definicdo de
"Vdélvula de seccionamento a montante ou a
jusante do contador", de forma a definir a
funcdo especifica de cada valvula face a sua
localizagdo.
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posteriormente se poderem furtar a
responsabilidade por quaisquer avarias,
deficiéncias ou danos em tal sistema predial,
imputando-o, assim, liviemente a VIMAGUA.
mm) «Ramal de ligacdo de aguas SMAS de Sintra Urge clarificar a nogdo de ramal de ligagdo de | Foi clarificada a definicdo de "ramal de | qg) (reordenagdo) «Ramal de ligagdo
residuais»: trogo de canalizagdo que dguas residuais, porquanto, embora definido | ligagdo de d&guas residuais", mantendo a | de dguas residuais»: troco de coletor
tem por finalidade assegurar a na alinea mm) do n? 2 do artigo 39, e se | concordancia com o disposto no n.2 1 do | que tem por finalidade assegurar a
recolha e condugdo das dguas encontra replicada a norma do artigo 692 do | artigo 32.2 e no artigo 146.2 do Decreto | recolha e condugdo das 4aguas
residuais domésticas e industriais decreto-lei n2 194/2009 (nos artigos 382 e | Regulamentar n.2 23/95, de 23 de agosto. residuais domésticas e industriais
desde o limite da propriedade até ao 449 do Projeto), o certo é que ndo ha uma desde o limite da propriedade até ao
coletor da rede de drenagem; harmonizagdo de  procedimentos no coletor da rede de drenagem;
territério nacional.
pp) «Rede publica»: o sistema CM de Mafra Esta definicdo também deveria contemplar o | No que diz respeito a definicdo de "rede | Eliminada.
publico de abastecimento de dgua tratamento/depuracdo de dguas residuais. publica", esta ja inclui o sistema publico de
e/ou o sistema publico de drenagem drenagem de aguas residuais, no entanto,
de aguas residuais; face a repeticdo de conceitos da alinea pp)
com as alineas fff) e hhh), eliminou-se a alinea
pp), reformulando as definicdes das alineas
fff) e a alinea hhh).
ccc) «Servigos em alta»: servigos CM de Mafra Sugere-se que seja aditado o seguinte teor | A nogdo em referéncia visa designar o que se | Sem alteragdo.

prestados a utilizadores que tenham
por objeto da sua atividade a
prestagdo desses mesmos servicos a
terceiros;

“«Servigos em alta»: servigos prestados a
utilizadores que tenham por objeto da sua
atividade a prestacdo desses mesmos
servicos a terceiros, primordialmente, a
entidades gestoras dos servicos em baixa e,
excecionalmente, também a utilizadores
finais."

entende por «servico em alta» (que
corresponde a "atividade grossista") e ndo a
prestacdo de servicos exercida pelas
diferentes entidades gestoras. Por sua vez, o
artigo 8.2 n.2 2 ja esclarece quem sdo 0s
titulares da relagdo juridica, quando se refere
que as entidades gestoras por um servigo em
alta podem igualmente prestar o servico a
utilizadores finais.

36/322




A
™
P F ]
ERSAR

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
hhh) «Sistema publico de drenagem CM de Mafra Esta definicdo também deveria contemplar o | Ndo se acolhe a sugestdo, uma vez que o | Sem alteragdo.
de dguas residuais»: sistema de «tratamento de aguas residuais». sistema de drenagem diz respeito
canalizagOes, 6rgdos e equipamentos efetivamente apenas a drenagem e ndo ao
destinados a recolha, transporte e tratamento.
destino final adequado das 4guas
residuais, em condi¢des que
permitam garantir a qualidade do
meio recetor, instalado, em regra, na
via publica, em terrenos da entidade
gestora ou em outros, cuja ocupagao
seja do interesse publico, incluindo
os ramais de ligacdo as redes
prediais;
IIl) «Utilizador»: qualquer pessoa AdAlenquer O que significa "o servico"? Uniformizar com | O termo "servico" refere-se aos servicos de | ppp)  (reordenada)  «Utilizador»:
singular ou coletiva, pdblica ou AEPSA restante redacdo do documento. "[..] de | abastecimento publico de dgua, saneamento | qyalquer pessoa singular ou coletiva,
privada, a quem seja assegurado, de AQUAPOR forma continua, os servicos em baixa, o qual | de aguas residuais urbanas ou gestdo de

forma continua, o servico, o qual
pode ser classificada como:

i) «Utilizador municipal»: municipio
ou entidade gestora do respetivo
servico municipal, que tenha por
objeto da sua atividade a prestagdo
desses mesmos servicos a terceiros;
ii) «Utilizador final» ou «cliente»:
utilizador doméstico ou ndo
domeéstico, que ndo tenha como
objeto da sua atividade a prestagdo
desses mesmos servicos a terceiros;

CM de Alenquer

pode ser classificada como: [...]"

residuos urbanos prestados pela entidade
gestora (em alta ou em baixa), ndo se
considerando necessaria clarificacdo da
redacgdo.

publica ou privada, a quem sejam
assegurados, de forma continua, os
servicos de aguas e residuos,
podendo ser classificada como: {...)

Existem empresas que adquirem os servicos
de aguas e residuos (como utilizadores ndo
domésticos) e os prestam a um nivel mais
reduzido, como o0s centros comerciais,
parques industriais e/ou abastecimentos a
navios. lll) ii) «Utilizador final» ou «cliente»:
utilizador doméstico ou ndo doméstico, que
ndo seja uma entidade gestora e/ou entidade
titular.

Sugestdo ndo aceite. Nas situagGes indicadas
ndo se afigura poder considerar que essas
empresas tém como objeto da sua atividade
o fornecimento dos servigos regulados a
terceiros, pois a disponibilizagdo inclui-se no
ambito de um servico mais lato
(arrendamento de um espaco comercial com
um conjunto de servigos associados).

CM de Mafra

A definigdo de utilizador municipal afigura-se
incongruente com as definicGes de servicos
em alta e em baixa.

N3o se considera haver inconsisténcia (tendo
presente que também ndo se considera
atendivel a proposta de alteragdo da
defini¢do de servigo em alta)

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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CM de Mafra

Sugere-se uma nova redacdo para a defini¢do
de utilizador final ou cliente: ” utilizador
doméstico ou ndo doméstico, que usufrua
dos servicos publicos de dguas ou residuos
prestados, maioritariamente, pelas entidades
gestoras em baixa e, excecionalmente, pelas
entidades gestoras em alta"

O que importa aqui para designar o utilizador
final é a auséncia de prestagdo do servico a
outrem, isto é ndo faz parte da sua atividade,
pelo que a concretizacdo de quem lhe presta
o servico é irrelevante.

nnn) «Valvula de corte»: valvula de
seccionamento, destinada a
seccionar a montante o ramal de
ligacdo do prédio, permitindo
interromper o fornecimento de
agua, sendo exclusivamente
manobravel por pessoal da entidade
gestora e/ou da Protecédo Civil.

AdRibatejo

A valvula de corte pode ndo estar localizada a
montante do ramal de ligagdo, normalmente
estd junto ao limite da propriedade, como se
refere no n.2 2 do Artigo 40.2. Redagdo
alternativa proposta: “valvula de
seccionamento, destinada a seccionar o
ramal de ligagdo do prédio e/ou local de
consumo, de forma a regular o fornecimento
de agua, sendo exclusivamente manobravel
por pessoal da Entidade Gestora e Protegdo
Civil.”

Aceite a eliminagdo da referéncia a
"montante". Ndo aceite acrescentar "e/ou
local de consumo", pois o ramal de ligagdo
estd compreendido entre o limite de
propriedade do prédio (e ndo o local de
consumo) e a conduta da rede publica,
conforme a definicdo de "ramal de ligagdo de
adgua". N&o aceite alterar "permitindo
interromper o fornecimento de agua" por "de
forma a regular o fornecimento de agua",
pois o objetivo principal da valvula de corte é
efetivamente proceder a interrupgdo do
fornecimento em caso de necessidade. No
entanto, a definicdo de "valvula de corte" foi
clarificada e alterada para "Vaélvula de
seccionamento do ramal de ligagdo" e
incluida uma nova alinea com a definicdo de
"Vdlvula de seccionamento a montante ou a
jusante do contador", de forma a definir a
funcdo especifica de cada valvula face a sua
localizagdo.

AdPorto

E de acrescentar também Bombeiros e referir
que a operacdo pela Protegdo Civil e/ou
Bombeiros apenas deve ocorrer em caso de
urgéncia, estando em causa a seguranga de
pessoa.

N3o se considera necessario acrescentar a
possibilidade de manobra pelos Bombeiros,
uma vez que estes j& se encontram
contemplados no pessoal da protecdo civil
(Lei 27/2006, de 3 de julho, na redacdo atual).

Sem alteragdo.
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Artigo 4.2 Principios gerais de relacionamento comercial

fe
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~ ERSAR

proporcionalidade? Na adequagdo de meios
aos fins?

entidade gestora estd adstrita ao
cumprimento de obrigacGes especificas de
servico publico (fornecimento de agua,
saneamento de aguas residuais e gestdo de
residuos urbanos atendendo as
necessidades gerais dos utilizadores),
principio que se pretende estatuir na alinea
a) em aprego.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL

O relacionamento comercial entre CM de Mafra Sugere-se que seja aditado o principio da Sugestdo aceite, procedendo-se a alteragdo | Ver abaixo alinea e).
entidades gestoras e entre as garantia da protegdo dos interesses dos da alinea e) no sentido de incluir 'protecdo
entidades gestoras e os utilizadores utilizadores, em conformidade com o dos interesses dos utilizadores'
finais, bem como com os demais disposto na alinea b), don.2 1 do artigo 5.9,
sujeitos intervenientes, deve do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
processar-se de modo a que sejam agosto.
observados, quando aplicaveis, os
seguintes principios gerais:
a) Garantia de fornecimento de 4dgua AdSJodo Pode restringir o ambito que as EG tém | Sugestdo aceite, sendo o articulado alterado | a) Garantia de fornecimento de agua
para consumo humano, INDAQUA Oliveira concessionado - o exclusivo atribuido é para | em conformidade para consumo publico, saneamento
saneamento de daguas residuais de Azeméis o fornecimento de agua para consumo de aguas residuais urbanas, gestdo
urbanas, gestdo de residuos INDAQUA Fafe publico. Esta restricdo pode ter impactos de residuos urbanos, em termos
urbanos, em termos adequados as INDAQUA Feira nos Utilizadores Industriais. adequados as necessidades dos
necessidades dos utilizadores; INDAQUA utilizadores;

Matosinhos

INDAQUA Sto.

Tirso/Trofa

INDAQUA Vila do
Conde
CM de Lagos Serd este um novo principio da | Tratando-se de um servico publico, a | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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c) Qualidade e continuidade dos CM de Mafra Deve ser reformulada a redacdo em | Acolhe-se a sugestdo. c) Garantia da qualidade e
servicos prestados; conformidade com o disposto na alinea b), continuidade dos servicos
do n.2 1 do artigo 5.2, do Decreto-Lei n.? prestados;
194/2009, de 20 de agosto. PROPOSTA:
“Garantia da qualidade e continuidade dos
servigos prestados”.
e) lgualdade de tratamento e de CM de Mafra Sugere-se nova redacdo, em conformidade | Acolhe-se a sugestdo, alterando-se ainda a | e) Garantia da protecdo dos
acesso; com o disposto na alinea a), do n.2 1 do | redagdo na sequéncia da propostada CM de | interesses dos utilizadores e da
artigo 5.2, do Decreto-Lei n.2 194/2009, de | Mafra de inclusdo da referéncia a protegdo | igualdade de tratamento e de
20 de agosto. PROPOSTA: “Garantia da | dos utilizadores (ver acima). acesso;
igualdade de tratamento e de acesso”.
f) Concorréncia, sem prejuizo do AdSJodo No caso das concessdes este principio sé se | Sugestdo ndo aceite — sem prejuizo do | Sem alteragdo.
cumprimento das obrigagdes de INDAQUA Oliveira verifica no momento da adjudicagdo das | enunciado, no que se refere ao direito de
servico publico; de Azeméis mesmas. Posteriormente, vigora o principio | exclusivo da entidade gestora, cumpre
INDAQUA Fafe da exclusividade. Sendo um regulamento | referir que de acordo com o estatuido no n.2
INDAQUA Feira dirigido ao relacionamento entre Entidades | 2 do artigo 4.2 da Lei n.2 19/2012, de 8 de
INDAQUA Gestoras e Utilizadores, ndo deve consagrar- | maio (aprova o novo regime juridico da
Matosinhos se aqui este principio. concorréncia, revogando as Leis n.os
INDAQUA Sto. 18/2003, de 11 de junho, e 39/2006, de 25
Tirso/Trofa de agosto, e procede a segunda alteragdo a
INDAQUA Vila do Lei n.2 2/99, de 13 de janeiro), as empresas
Conde publicas, as entidades publicas empresariais
APDA Parece forcada a previsdo do principio da | e as empresas as quais o Estado tenha

concorréncia, uma vez que a entidade
gestora €& sempre a mesma num
determinado espaco territorial e, por outro
lado, o conteldo do regulamento se refere
a relagdo ja estabelecida entre fornecedor e
utilizador e ndo a formagdo dos contratos.

Se se pretender invocar o principio da
concorréncia, deve o mesmo ser circunscrito

concedido direitos especiais ou exclusivos
encontram-se abrangidas pela mencionada
lei.

Para além da existéncia de concorréncia no
momento da atribuicdo de concessdes, ou
da selecdo de parceiros privados para
empresas municipais, os principios e regras
de concorréncia podem ainda impor-se na
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apenas aos casos em que a lei prevé tal | prestacdo de outros servigos ndo abrangidos
concorréncia na contratagdo de entidades | pelo exclusivo e no dmbito de atividades
gestoras. complementares.
CM de Lagos E algo novo a introducio, aqui, do principio
da concorréncia, abrindo um pouco o setor
aos principios do direito privado comercial —
tal seria desnecessério, pois reproduz o que
se encontra vigente.
j) Principio do utilizador-pagador AdSlodo Tratando a drenagem de aguas residuais | Sugestdo ndo aceite dado que a definicdo de | Sem alteragdo.
INDAQUA Oliveira industriais o principio de poluidor-pagador | utilizador-pagador abrange todos os
de Azeméis também merecera referéncia. Servigos.
INDAQUA Fafe
INDAQUA Feira
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde

Artigo 5.2 Instrumentos legais e juridicos que regulam a relacdo entre entidades gestoras e entre as entidades gestoras e os utilizadores finais

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. Os direitos e os deveres dos AdAlenquer Os contratos tém de ser estabelecidos em | Sugestdo aceite, sendo o articulado alterado | 1.(...)
utilizadores e das entidades gestoras AEPSA conformidade com os regulamentos e por | em conformidade. d) Dos regulamentos de exploragdo
s30 0s que resultam: AQUAPOR conseguinte ndo se lhes podem sobrepor. ou tratamento ou dos regulamentos
a) Da legislagdo especifica aplicavel; CM da Moita Logo as alineas d) e e) devem trocar de de servico.
CM de Alenquer
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b) Dos regulamentos da ERSAR com posicdo, de modo a que a regra de e) Dos contratos de fornecimento de
eficacia externa; prevaléncia fixada no n2 2 seja aceitavel. dgua e de recolha de dguas residuais
c) Dos contratos que transferem a > — — - - — e de entrega e rececdo de residuos.
responsabilidade pela gestdo dos AdPorto E lnecessano clarificar o que estd previstona | Os regulamentos de exploragdo 'ou
servicos, sempre que a entidade alinea e). Tratando-se de regulamentos | tratamento e os regulamentos de sgrvu;o
titular ndo opte pela gestdo direta; emanadps pelo  governo (?u ‘ Npelas (fsmanados/apr.ovados pelas. entNldades
d) Dos contratos de fornecimento autarquias, no L}JSO das suaslatrlbU|go?s e | titulares, ou seja, pelas autarquias), sdo, nos
de 4gua e de recolha de 3guas competNencias, ja estéo’inclwdos na alinea Tcerm'os do \241.9' da CNRP, hierarquicamente
residuais e de entrega e rececio de a). Ndo podem é ser colocados | inferiores as leis, ndo tendo por isso o
residuos; hierarquicamente apds os contratos | mesmo valor juridico. Por outro lado,
e) Dos regulamentos de exploracio previstos nas alineas c) e d). o cumpre referi que os contratos qL~Je
ou tratamento ou dos regulamentos Tendo presente a ordem de pr(levalenma transferem a responsabllldgde pe!a gestdo
de servico. estabelecida no n.2 2, como estd, se um | dos servicos sdo  hierarquicamente
contrato for celebrado em desconformidade | superiores, tendo os regulamentos de
com o estabelecido em regulamento de | exploragdo ou tratamento ou dos
exploragdo ou tratamento ou dos | regulamentos de servico de se coadunar
regulamentos de servico, nunca a | com aqueles, bem como com os dipositivos
ilegalidade eventualmente constante do | legais aplicaveis — neste sentido veja-se, a
contrato poderia ser apreciada a luz das | titulo de exemplo, o estatuido na Base XXXII
normas regulamentares em questao. do Decreto-Lei n.2 319/94, de 24 de
PropGe-se que os regulamentos da alinea e) | dezembro, na redagdo dada pelo decreto-
passem para terceiro lugar da ordenacao. Lei n.2 195/2009, de 20 de agosto, e artigo
62.2 do Decreto-lei n-.2 194/2009, de 20 de
agosto.
2. Em caso de divergéncia entre o AdSJodo O impacto das normas do Regulamento | Comentdrio sem impacto na redagdo. Vide | Sem alteragdo
disposto nos instrumentos juridicos INDAQUA Oliveira pode originar situagdes de reequilibrio. apreciacdo dos comentdrios gerais (alinea d)
previstos no numero anterior, a de Azeméis do ponto 4.1).
prevaléncia é determinada pela INDAQUA Fafe
ordem pela qual sdo indicados nesse INDAQUA Feira
ndmero. INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
INDAQUA Vila do
Conde
CM de Santo Tirso Entende-se que sera importante acautelar
que este projeto de regulamento, nao ira
colidir com as regras estabelecidas entre o
Municipio e as diversas entidades gestoras,
sob pena de implicar a revisdo dos contratos
ja estabelecidos e em vigor, bem como os
respetivos reequilibrios econémico
financeiros desses modelos.
Artigo 6.2 Onus da prova
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Cabe a entidade gestora a prova de CM de Agueda Além da referéncia a Lei n.2 23/96, de 26 de | Considera-se  implicito que qualquer | Sem alteracdo.
todos os factos relativos ao julho, deveriam ser salientadas as | remissdo para um diploma legal é feito para
cumprimento das suas obrigacdes e posteriores alteragbes, de forma genérica | aredagdo em vigor a cada momento.
diligéncias decorrentes da prestacao ou particular.
dos servicos a que se refere o - — — - —
CM de Lagos No art.2 6.2 hd uma mengdo a questdo do | Tal como mencionado na nota justificativa

presente regulamento, nos termos
da Lei dos Servigos Publicos
Essenciais, a Lei n.2 23/96, de 26 de
julho.

onus da prova ja objeto de previsdo legal
normativa diretamente aplicavel aos casos
concretos — tal sera desnecessario, pois,
reproduz o que se encontra vigente.

do regulamento, este concretiza e
desenvolve o que se encontra previsto em
varios diplomas legais, designadamente, na
Lei n.2 23/96, de 26 de julho.

CM de Viana do
Alentejo

O Municipio é que tera de fazer prova de
todo o processo, pelo que convird articular
com os municipios as plataformas para o

Ndo se entende o alcance do comentario.
Esta norma refere-se de forma geral a todas
as obrigac¢des decorrentes da prestagdo dos
servicos publicos a que se refere este
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efeito, efetivando assim o desenrolar dos
processos.

regulamento. A propodsito de algumas
obrigacBes especificas sdo concretizados os
meios de prova exigidos (ex: aviso prévio de
suspensado do servigo).

Artigo 7.2 Entidade titular e entidade gestora dos servicos

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

1. Sdo entidades titulares dos
servicos de abastecimento publico
de agua, de saneamento de aguas
residuais urbanas e de gestdo de
residuos urbanos, o Estado ou os
municipios, na prossecucdo das
respetivas atribuicdes.

CM de Agueda

Questiona-se a legitimidade de referir o
Estado se aquelas atribuicbes estdo na
esfera da administracdo local.

A mencdo a Estado é relativa a titularidade
da exploragdo e gestdo dos sistemas
multimunicipais que pertence ao Estado
(vide. Decreto-Lei n.2 92/2013, de 11 de
julho)

Sem alteracédo.

Artigo 8.2 Entidade gestora do servico em alta e entidade gestora do servico em baixa

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

1. Sdo entidades gestoras do servigo
em alta aquelas que sdo
responsaveis pela prestacdo, total
ou parcial, do servico a outras
entidades gestoras, sendo aplicavel

CM de Mafra

A definicdo de entidade gestora do servico
em alta afigura-se correta, no entanto, ndo
se afigura coerente com as defini¢cGes que
constam das alineas ccc) e lll) i) do n.2 2 do
artigo 3.9.

N&o se identifica a contradi¢do enunciada.

Sem alteragdo.
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a este relacionamento comercial o
estabelecido no Capitulo Ill.

CM de Viana do
Alentejo

Verificagdo desta situagdo, por causa dos
consumidores de percurso das condutas, em
gue o servico é prestado diretamente pela
Alta, donde se devem agilizar as relagdes
Alta/Baixa/Utilizador Final, para que n3o se
dupliguem estruturas de cobranga ndo
coerentes entre si.

Sugestdo ndo aceite — O regulamento estd
estruturado tendo em consideragdo o tipo
de servico e ndo a entidade gestora que o
presta. As relagdes da entidade gestora com
0s municipios (servico em alta) sdo tratadas
no capitulo Ill, enquanto as relagbes das
entidades gestoras com os utilizadores finais
(servico em baixa) sdo tratadas no capitulo
IV, pelo que cada entidade gestora deve
aplicar as normas regulamentares que se
adequam a cada servico prestado.

Sem alteracédo.

4. No caso da recolha seletiva de
residuos urbanos, que pode ser
assegurada pela entidade gestora do
servico em alta ou em baixa, é
aplicavel o estabelecido no Capitulo
IV, com as necessarias adaptacdes
decorrentes da auséncia de tarifas
especificas para este servico.

EGF

O n.2 4 do artigo 82 parece prever a
aplicacdo do capitulo IV a recolha seletiva de
residuos urbanos, “com as necessarias
adaptacOes decorrentes da auséncia de
tarifas especificas para este servico.

N&o se vé vantagem neste regime, que deixa
duvidas sobre que regras se aplicam as
entidades gestoras dos servigos em alta que,
claramente, nestas situagbes atuam no
ambito de uma relagdo com os municipios e
ndo com os utilizadores finais.

Propde-se que as regras referentes a recolha
seletiva sejam tratadas no ambito do
capitulo Ill, sob pena de se criar um regime
de incerteza, contrario ao espirito e objetivo
do presente regulamento.

Sugestdo ndo aceite: considerando a
existéncia de relagGes contratuais com os
municipios e os utilizadores finais,
entendeu-se que a regulamentagdo
autébnoma das mesmas serd  mais
transparente e pratica para as entidades
envolvidas.

Sem alteragdo.
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
2. O utilizador final pode ser CM de Agueda A definicdo de utilizador doméstico e | Sugestdo ndo aceite - sendo este um artigo | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
classificado como: CM de Mafra utilizador ndo-doméstico deveria constar | com o propdsito de indicar e definir os
. . nas “Defini¢cdes”. utilizadores dos servicos, entendemos
a) Utilizador doméstico: aquele que _ )
. . oportuno definir todos os tipos de
use o prédio urbano servido para L )
! T utilizadores neste artigo.
fins habitacionais;
- ~ - AdAlenquer Propde-se que sé possam ser utilizadores | Concordando-se com o ambito do conceito | a) Utilizador doméstico: aquele que
b) Utilizador ndo-doméstico: aquele . . ) . L . . - )
- ) ) , AdCascais domésticos as pessoas singulares que usem | de utilizador doméstico subjacente a | use o prédio urbano servido para
que ndo esteja abrangido pela alinea ) L - ) o L
) ) ) AEPSA o local de consumo para fins habitacionais. proposta, optou-se por uma formulagdo | finshabitacionais do préprio e/ou do
anterior, incluindo-se, ) o -
L AQUAPOR alternativa que pretende clarificar o | seu agregado familiar;
nomeadamente, os condominios, o . -
: . CM de Alenquer pretendido, mantendo harmoniza¢do com a
Estado, as autarquias locais, os N L N ‘s
) . defini¢do de utilizador ndo-doméstico.
fundos e servigos auténomos e as
entidades dos setores empresariais EGF Ndo se vé vantagem na classificagdo do | Sugestdo ndo aceite — Esta norma pretende | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
do Estado e das autarquias. utilizador final, que, alids, ndo tem depois | classificar o utilizador final do servico como
reflexo em sede do regulamento. A este | doméstico ou ndo doméstico, em fungdo da
propédsito saliente-se que o conceito de | atividade exercida, ndo estando em causa a
residuos urbanos abrange quer utilizadores | tipologia de residuos que produz.
domésticos, quer ndo domésticos, pelo que
a diferenciacdo constante deste numero
pode criar incertezas de conceito
indesejaveis.
Artigo 10.2 Entidade reguladora
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
A ERSAR é a entidade reguladora dos AMBILITAL Tendo em conta os procedimentos | Sugestdo ndo aceite — eventuais alteragBes | Sem alteragdo.
servicos de aguas e residuos administrativos necessarios para efetuar | no nome do regulador ndo invalidam a sua
urbanos, competindo-lhe a alteragbes em regulamentos e tendo em
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encontram-se  vinculadas,  nas
relagdes que estabelecem entre si,
aos deveres de cooperagao,
coordenagdo e colaboragdo
administrativas.

cooperagdo, coordenagdo e colaboragdo
administrativa, as entidades gestoras
também devam estar vinculadas aos
deveres técnicos nas diferentes
especialidades correlacionadas com o
ambito dos servigos publicos prestados.

técnicos estdo densificados nos numeros
seguintes.

s
[ -
«
ERSAR
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
fiscalizagdo do cumprimento do conta a eventualidade de possivel alteragdo | designagdo, nem pressupdem a alteragdo do
presente  Regulamento e a em futuro da designacdo da entidade | regulamento no sentido de adequé-la.
supervisdao das reclamacgdes reguladora, sugere-se que neste artigo ndo
apresentadas pelos utilizadores dos se fagca mencgdo a ERSAR, mas sim a entidade
servicos no ambito do reguladora.
relacionamento comercial com as
entidades gestoras.
Artigo 11.2 Deveres das entidades gestoras de servicos em alta para com as entidades gestoras dos servicos em baixa
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. As entidades gestoras CM de Mafra Sugere-se que, para além dos deveres de | Sugestdo ndo aceite - os aludidos deveres | Sem alteracdo.

2. Sdo obrigacdes das entidades
gestoras de servicos em alta em

matéria de relacionamento
comercial com os utilizadores
municipais:

CM de Agueda

Deveria ficar definido o reporte de
informacdo, que ndo deve ser apenas anual
(por exemplo, relatério de gestdo
trimestrais ou semestrais).

Ndo é percetivel o alcance da mesma,
entendendo-se que o artigo estabelece
com razoabilidade a entrega da mesma —
vide a este propdsito a alinea g) don.2 4 do
artigo em aprego.

Sem alteracdo.

a) Assegurar a constituicdo de
registo com a identificacdo e a
tipologia dos utilizadores;

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Ndo se entende o que se pretende. Se os
utilizadores sdo municipais, o que se
pretende com tipologia e identificacdo dos
mesmos? Eliminar essa referéncia..

Acolhe-se a sugestdo porque esta
disposicdo apenas se aplica aos utilizadores
municipais.

a) Assegurar a constituicdo de
registo com a identificacdo dos
utilizadores;
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CM de Viana do Verificar que informagdo terd de ser | Sugestdo ndo aceite — A ERSAR considera | Sem alteragdo quanto a este
Alentejo prestada a Alta e se estdo incluidas as | que as obrigacOes das entidades gestoras | aspeto.
descricdes de tipologias especiais, dado as | aqui enunciadas sdo genéricas e minimas
suas légicas especificas de tarifarios, assim | para a gestdo do servico.
como os tarifarios que representam as
solucBes particulares de servigos (Recolha
de dguas residuais através de meios moveis)
b) Promover a atualizagdo anual do AdAlenquer Existe uma referéncia aos postos de | Sugestdo ndo aceite. Apenas aplicavel a | Sem alteragdo.
tarifario, nos termos do disposto no AEPSA atendimento, mas as EG em alta ndo tém | quem disponha de postos de atendimento
RT, e assegurar a sua divulgacdo AQUAPOR estes postos. "[...] junto dos utilizadores no | ao publico.
junto dos utilizadores, CM de Alenquer respetivo sitio da internet."
designadamente nos postos de — — — -
atendimento e no respetivo sitio da AdSJodo As 'datas de atualizagdo tariféria dos | O presente artigo elenca os devergs ’dz'as
internet: AEPSA servicos em alta devem ser | entidades gestoras, enquanto principio
’ INDAQUA Oliveira compatibilizadas com as datas de revisdo | geral, pelo que a questdo das datas de
de Azeméis tarifaria dos servicos em baixa. atualizagdo tarifaria é objeto de tratamento
INDAQUA Fafe no Regulamento de Procedimentos
INDAQUA Feira Regulatdrios.
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde

c) Proceder, em tempo util, a
emissdo e envio das faturas
correspondentes  aos  servicos
prestados e a respetiva cobranga;

CM de Agueda

Deveria ser clarificado a questdo do “tempo
atil”.

Acolhe-se a sugestdo, remetendo-se para
os prazos legais e regulamentares.

c) Proceder, dentro dos prazos
definidos na lei e no presente
regulamento, a emissdo e envio das
faturas correspondentes aos
servicos prestados e a respetiva
cobranga;

3. Compete as entidades gestoras
dos servicos de abastecimento
publico de 4gua e de saneamento

AEPSA

Proposta de nova alinea com a seguinte
redagdo: "Garantir a qualidade,
regularidade e continuidade do servigo,

Acolhe-se a sugestdo.

a) (nova) Garantir a qualidade,
regularidade e continuidade do
servico, salvo em casos fortuitos ou
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
de aguas residuais urbanas em alta, salvo em casos fortuitos ou de forga maior, de forga maior, que ndo incluem as
designadamente: que ndo incluem as greves, sem prejuizo da greves, sem prejuizo da tomada de
tomada de medidas imediatas para resolver medidas imediatas para resolver a
a situagdo e, em qualquer caso, com a situacdo e, em qualquer caso, com a
obrigacdo de avisar de imediato os obrigacdo de avisar de imediato os
utilizadores”. utilizadores;
AdAlenquer A semelhanca do disposto para as EG de | Sugest3o aceite. Foi introduzida uma nova | i) (nova) Garantir o cumprimento
AEPSA servicos publicos de residuos, deve prever- | alinea no documento. das metas para o setor previstas nos
AQUAPOR se o cumprimento das metas estratégicas documentos estratégicos em vigor;
CM de Alenquer nacionais. PropOe-se aditar nova alinea:
"Garantir o cumprimento das metas para o
setor previstas nos documentos
estratégicos em vigor".
AdAlenquer Ao contrario da alinea b) do n? 2, do artigo | Sugestdo aceite. Foi introduzida uma nova | j) (nova) Permitir o acesso dos
AEPSA 122 ndo se prevé que a entidade gestora | alinea no documento. colaboradores da entidade gestora
AQUAPOR dos servigos em alta deve permitir o acesso em baixa as ligacdes técnicas e aos
CM de Alenquer da entidade gestora em baixa as ligagdes pontos de entrega, quanto estes
técnicas e aos pontos de entrega para estejam  localizados na  sua
efeitos da realizagdo de acbes de propriedade/instalagdes, para
fiscalizagdo  ou  leitura, verificacdo, efeitos da realizagdo de agGes de
instalagdo, substituicdo ou levantamento fiscalizagdo  ou  leitura  dos
dos medidores de caudal ou outros medidores de caudal ou outros
equipamentos da entidade gestora em alta, equipamentos da entidade gestora
importante para a confirmagdo das em alta, para a confirmacdo das
leituras/volumes faturados. Rever redacdo. leituras/volumes faturados;
a) Garantir o abastecimento publico CM de Mafra Considera-se que esta norma deveria estar | Ndo se considera possivel tipificar as | Sem alteragdo.

de dgua e a recolha de 4&guas
residuais urbanas nas dareas dos
municipios utilizadores, abstendo-
se de diferenciagdes entre os
utilizadores que ndo resultem

melhor especificada, sob pena de se tornar
discriminatdria.

possiveis situagBes que justificam a
diferenciacdo, mas a mesma terd sempre
de ser fundamentada nalgum dos critérios
indicados na norma e passivel de ser
sindicada, no limite, judicialmente.
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ARTICULADO
apenas da aplicagdo de critérios ou
condicionalismos legais ou
regulamentares ou, ainda, da
diversidade manifesta das

condigdes técnicas de entrega e dos
correspondentes custos;

AdPortugal

O ambito desta obrigacdo de garantia
excede largamente o ambito e o alcance do
artigo 22/5 do Decreto-lei n.2 92/2013, de
11 de julho, (que seria a sua fonte)
padecendo, por isso, de ilegalidade.

Sugestdo ndo aceite dado que o sentido da
redacdo é exatamente o mesmo (a norma
legal apenas admite diferencia¢des
justificadas por razdes ponderosas de
ordem técnica ou econémica).

c) Efetuar o controlo dos
parametros de qualidade da agua
fornecida e dos parametros
sanitarios dos efluentes tratados,
bem como da qualidade da agua
dos meios recetores em que o0s
mesmos sejam descarregados;

AdPortugal

Nem todos os contratos das entidades
gestoras de servicos em alta preveem todas
as obrigacBes nele constantes.

A obrigacdo constante desta alinea devera
ser observada por todas as entidades
gestoras, nos termos da legislacdo aplicavel.

Sem alteragdo quanto a este
aspeto.

APA

Exorta-se a ERSAR a sublinhar junto das
entidades gestoras dos servigos de
abastecimento publico de agua e de
saneamento de aguas residuais, em alta e
em baixa, a importancia decisiva destas
efetuarem o controlo dos parametros de
qualidade da agua captada e fornecida e
(propde-se que seja retirada a expressdao
“dos parametros sanitarios”) dos efluentes
tratados, assim como da qualidade da agua
no meio recetor (em vez dos meios
recetores) em gue 0S Mesmos sejam
descarregados, em consonancia com o que
ficar definido no titulo de utilizagdo dos
recursos hidricos emitido ao abrigo da Lei
da Agua.

Sugestdo aceite no diz respeito a retirada da
expressdo 'parametros sanitarios da alinea
c).

Relativamente a questdo de sensibilizagdo
do controlo dos parametros, e embora se
trate de uma matéria que extravasa as
atribuicdes da ERSAR, esta entidade sempre
preconiza a importancia do cumprimento
das normas ambientais.

c) Efetuar o controlo dos
parametros de qualidade da dgua
fornecida e dos efluentes tratados,
bem como da qualidade da agua
dos meios recetores em que 0s
mesmos sejam descarregados;"

d) Comunicar eventuais
incumprimentos dos valores
paramétricos aos utilizadores

municipais, nos termos da

legislagcdo em vigor;

AdPortugal

Sugere-se nova redagdo “Comunicar, aos
utilizadores municipais, eventuais
incumprimentos dos valores paramétricos
na agua fornecida, nos termo da legislagdo
em vigor”

Sugestdo ndo aceite dado que o sentido da
redacdo é exatamente o mesmo.

AEPSA

Sugere-se nova redacdo: "Comunicar, até
ao final do dia util seguinte ao

Sugestdo ndo aceite, uma vez que a
legislagdo em vigor referida, ja prevé a

Sem alteracdo.
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acontecimento, eventuais incumprimentos | transmissdo da informagdo a entidade
dos valores paramétricos aos utilizadores | gestora em baixa até ao final do dia util
municipais, nos termos da legislacdo em | seguinte aquele em que tiveram
vigor." conhecimento da sua ocorréncia.

e) Proceder a divulgacdo periddica, CM de Mafra Sugere-se que o ambito da norma seja | Sugestdo ndo aceite, uma vez que a | Sem alteracgdo.
no  minimo  trimestral, dos também alargado a divulgagdo dos | divulgacdo dos resultados obtidos de

resultados obtidos da verificagdo da resultados da monitorizagdo da qualidade | verificagdo da qualidade da dgua decorre de

qualidade da 4gua obtidos na dos efluentes tratados e descarregados no | imposicdo legal e visa informar os

implementacdo do programa de meio ambiente nos territérios municipais | utilizadores sobre a qualidade da 4&gua

controlo da qualidade da agua afetados. consumida pelos mesmos, enquanto que a

aprovado pela autoridade qualidade dos efluentes tratados deve ser

competente, nos termos fixados na comunicada pela entidade gestora a

legislagcdo em vigor; autoridade ambiental.

AEPSA Deveria ser inserido um prazo para | Sugestdo ndo aceite, uma vez que 0s prazos
proceder a divulgacdo dos resultados | para divulgacdo dos resultados trimestrais
trimestrais (ex: até ao final do més seguinte | se encontram definidos na legislagio em
ao fecho do trimestre, de modo a ndo | vigor.
prejudicar o cumprimento de idéntica
obrigacdo da EG em baixa até ao final dos 2
meses seguintes ao fecho do trimestre).

f) Tomar as medidas necessdrias AdSJodo Devem definir-se responsabilidades em | Emtermos de responsabilidade pelos danos | Sem alteragdo.
para evitar danos nos sistemas de AEPSA caso de pressdo excessiva ou variagdes | ocorridos deverd atender-se as normas
distribuicdo de 4gua, a jusante, INDAQUA Oliveira bruscas. gerais de responsabilidade civil, bem como,
resultantes de pressdo excessiva ou de Azeméis a contrario, ao artigo 60.2 do presente
variagdo brusca de pressdo nas INDAQUA Fafe regulamento relativo a exclusdo de
condutas adutoras do sistema em INDAQUA Feira responsabilidade da entidade gestora.
alta. INDAQUA

Matosinhos

INDAQUA Sto.

Tirso/Trofa

INDAQUA Vila do
Conde
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AdAlenquer Deve clarificar-se o que se entende por | Sugestdo ndo aceite, uma vez que o limite
AEPSA "pressdo excessiva" e quantificar limites. | j& se encontra quantificado na legislagdo
AQUAPOR Para além da pressdo existem fatores como | aplicavel.
CM de Alenquer as carateristicas fisico-quimicas presentes
na agua (ex. dgua muito incrustante) que
provocam graves danos nos sistemas de
abastecimento. Proposta: "(...) nos sistemas
de distribuicdo de 4agua, a jusante,
resultantes de pressdo excessiva acima de
XXX, carateristicas fisico-quimicas
presentes na agua comprada ou variagdo
brusca de pressdo nas condutas adutoras
[..]"
g) Assegurar a afericdo, a AdAlenquer Clarificar a terminologia instrumentos de | Sugestdo ndo aceite dada a natureza do | Sem alteragdo quanto a este
fiscalizacdo e a calibragdo periddica AEPSA medi¢cdo, que ndo consta das defini¢des. | artigo. Entende-se que a terminologia | aspeto.
dos instrumentos de medigdo. AQUAPOR Pode ser medigdo de caudal, nivel, pressdo, | "instrumentos de medicdo" diz respeito a
CM de Alenquer cloro residual, etc. instrumentos de medi¢do de caudal.

José Colarejo

Ha, pelo menos, mais de duas dezenas de
anos que o termo "Afericdo" foi erradicado
do léxico da Metrologia. Em sua
substituicdo, existem 0s termos
"Calibragcdo" (VIM 2.39), "Verificagdo" (VIM
2.44) e "Ajuste" (VIM 3.11), cada um deles a
ser usado no respetivo contexto, pelo que
se sugere a revisao da redagdo.

Na presente alinea o termo "aferi¢do"
deveria ser substituido por "verificagdo".

Considera-se ainda inadequado o termo
"calibracdo periodica" aplicado a
contadores de d4gua, uma vez que
"calibragdo" € uma operagdo complexa (ver

Acolhe-se a sugestdo.

h) (reordenagdo) Assegurar a
fiscalizacdo e a verificagdo periddica
dos instrumentos de medicdo.
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definicdo no VIM) e que ndo se justifica
neste contexto.

Tal como preconizado na Metrologia Legal,
deveria ser utilizado o termo "verificagdo
periddica", a qual é imposta
legislativamente as entidades de baixa e, na
auséncia de legislagdo especifica para as
entidades de alta, nada impedird que os
mesmos conceitos sejam extrapolados para
estas.

SOMAGUE
Ambiente

Deveria ser estabelecida uma periodicidade
minima para a calibragdo dos instrumentos
de medicdo.

Sugestdo ndo aceite — as regras relativas a
metrologia decorrem das normas técnicas
previstas em legislagdo em prépria, sendo
que deve ser atendida a periodicidade
estabelecida na mesma.

Sem alteragdo quanto a este
aspeto.

4. Compete a entidade gestora do
servigo publico de recolha seletiva e
de tratamento de residuos urbanos,
designadamente:

CM de Agueda

Poderia ser também incluido que as
entidades gestoras em alta deveriam
assessorar ou apoiar as entidades gestoras
em baixa na gestdo de outros fluxos
especificos de residuos, em caso de
solicitagdo.

Atendendo ao facto de existir legislacdo
especifica, entende-se que a aludida
questdo devera ser articulada entre as
partes, ndo sendo o presente regulamento
o lugar proprio para a sua definicdo.

Sem alteracgdo.

a) Assegurar aos utilizadores o
tratamento dos residuos urbanos
gerados na sua area de intervencao,
abstendo-se de diferenciagGes
entre utilizadores que ndo resultem
apenas da aplicagdo de critérios ou

condicionalismos legais ou
regulamentares ou, ainda, da
diversidade manifesta das

CM de Agueda

Deve ser incluida também a ‘recolha
seletiva’, dado que este ponto “compete a
entidade gestora do servico publico de
recolha seletiva e de tratamento de
residuos urbanos”.

Nos termos do n.2 4 do artigo 8.2, a recolha
seletiva, sendo um servico prestado a
utilizadores finais, € aplicavel o capitulo IV.
A referéncia a recolha seletiva no proémio
do n.2 4 constituiu um lapso, agora
corrigido.

EMARP

Deve acrescentar-se  "Assegurar  aos
utilizadores o tratamento efetivo dos
residuos urbanos...”;

A efetividade do tratamento é inerente ao
principio  previsto de assegurar o
tratamento.

Sem alteracdo.

53/322




s
[
]
L 4
ERSAR
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
condi¢des técnicas de entrega e dos
correspondentes custos.
c) Garantir o cumprimento das EGF Sem pdr em causa a obrigagdo constante | Trata-se de uma obrigagdo dos sistemas em | Sem alteracdo.
metas para o setor previstas nos em sede legal e contratual, ndo se entende | alta que tem interface com a atividade
documentos estratégicos em vigor a sua insergdo na presente sede. desenvolvida pelas entidades gestoras em
para o sistema; baixa.
d) Assegurar a limpeza dos EGF “Area  envolvente" é um conceito | Ainclusdo desta alinea constituiu um lapso, | Eliminada.
equipamentos de deposicao indeterminado, sem previsdo legal ou | dado que termos do n.2 4 do artigo 8.2, a
seletiva dos residuos da sua contratual. PropGe-se a sua eliminagdo ou, | recolha seletiva, sendo um servico prestado
responsabilidade e drea envolvente; em alternativa, a definicdo do que | a utilizadores finais, é aplicavel o capitulo
considera area envolvente (em sede de | IV.Esta mesma obrigacdo ja consta don.2 4
aprovacdo dos proveitos permitidos, | do artigo 36.2 do projeto de regulamento.
algumas das empresas concessionarias L. L.
) . ~ ) A propdsito do comentdrios apresentados
viram os custos de limpeza ndo aceites, pelo | ) . )
o importa referir que ndo se pretende impor
qgue qualquer agravamento das obrigacdes L -
) nenhuma exigéncia acrescida em termos de
nesta sede deve ser devidamente i f hoie i4 tit
mpeza face ao que hoje ja constituem
ponderado pela ERSAR e com reflexo no I p ‘ N qu ) J 1t
AL } e obrigagdes de qualquer entidade gestora
ambito dos ajustamentos a tarifa). , )
responsavel  pela  recolha  seletiva,
EMARP Proposta de nova redacdo: Assegurar a | designadamente assegurar a remogdo dos
limpeza dos equipamentos de deposicdo | residuos que se encontrem junto aos
seletiva dos residuos e &rea envolvente, | equipamentos de deposicdo seletiva e
desde que sejam publicos. devessem ter sido colocados nesses
mesmos equipamentos (muitas vezes por
falta de capacidade disponivel dos
mesmos).
e) Disponibilizar o comprovativo de TRATOLIXO Onde refere matricula da viatura, | Sugestdo ndo aceite: A norma determina os | Sem alteragdo.

entrega dos residuos urbanos com a
identificacdo do utilizador,
matricula da viatura, horario,
codigo LER e respetiva pesagem;

acrescentar “ou cédigo da viatura ou codigo
do circuito” (também aplicavel as alineas f)
eg))

deveres minimos que deverdo ser
cumpridos,  considerando-se que a
matricula é uma identificagdo mais

facilmente rastreavel, até pelo utilizador.
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respetiva faturagdo, um relatério
mensal com informacgdo
discriminada do servigo prestado,
designadamente os registos de
todas as entregas de residuos,
discriminados por coédigo LER,
guantidades, matricula de viatura,
horario de entrega e destino dado
aos residuos.

matricula de viatura, hordrio de entrega.
Atendendo ao quantitativo de residuos
mensal recebido (acima dos 30.000
toneladas no caso da TRATOLIXO), ndo se
afigura exequivel o envio mensal com o
detalhe referido.

que os elementos solicitados sdo
fundamentais para a gestdo eficiente do
servico, constituindo ainda uma mais valia
para as partes envolvidas.
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g) Enviar aos utilizadores, com a TRATOLIXO Retirar a exigéncia de informagdo relativa a | Sugestdo ndo aceite — a ERSAR considera | Sem alteragdo.

Artigo 12.2 Deveres dos utilizadores municipais

urbanas e de gestdo dos residuos
urbanos;

se eliminar a referéncia as infraestruturas de
abastecimento.

acesso as infraestruturas de abastecimento
ou de saneamento da entidade gestora em
alta, eliminam-se ambas as referéncias.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL

1. Compete as entidades gestoras

dos servicos de abastecimento de

adgua, de saneamento de dguas

residuais urbanas e de gestdo dos

residuos urbanos em baixa, na

qualidade de utilizadores

municipais, designadamente:

a) Cumprir as regras de utilizacdo AdAlenquer Em que situacOes é que se aplica disposi¢cdo | Esta disposi¢do aplica-se ao relacionamento | Eliminada a alinea a) do n2 1 e
das infraestruturas de AEPSA presente nesta alinea as EG em baixa? AsEG | entre as entidades gestoras em alta e as | aditada nova alinea b) ao n.2 3, que
abastecimento de 4gua, de AQUAPOR em baixa ndo tém acesso as infraestruturas | entidades gestoras em baixa. Uma vez que | respeita  especificamente  aos
saneamento de dguas residuais CM de Alenquer de abastecimento de d4gua em alta... Propbe- | as entidades gestoras em baixa ndo tem | deveres dos utilizadores dos

servigos de residuos urbanos:

b) Cumprir as regras de utilizagdo
das infraestruturas de gestdo dos
residuos urbanos;
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CM de Palmela Propde-se o seguinte texto da alinea a). | Sugestdo  nd3o  aceite —  existem | Sem alteracdo quanto a este aspeto.
Cumprir as regras contratadas/acordadas de | regras/normas de utilizagdo das
utilizagdo das infraestruturas de | infraestruturas que ndo se encontram
abastecimento de agua, de saneamento de | previstas no contrato celebrado entre as
dguas residuais urbanas e de gestdo dos | partes, designadamente, regras previstas
residuos urbanos; em legislagdo especifica bem como nos
regulamentos de servico, as quais devem ser
observadas. A criagdo de novas obrigacGes
decorre necessariamente de
aditamento/alteragdo ao contrato ja
existente ou de normas/regulamentos em
vigor.
2. Compete as entidades gestoras AdPortugal Sugere-se  acrescentar as  seguintes | Sugestdo ndo atendida face ao nivel de | Sem alteragdo quanto a estes

dos servicos de abastecimento de
adgua e de saneamento de dguas
residuais urbanas em baixa, na
qualidade de utilizadores
municipais, designadamente:

obrigacGes para os utilizadores municipais:

e  Cumprimento das disposicdes do
regulamento de exploragdo dos
servicos de abastecimento e/ou de
saneamento dos sistemas em alta;

e  Consulta prévia a entidade gestora em
alta no caso da ligagdo de a novas
urbanizages ou indUstrias com
impacto no sistema em alta

e  Consulta prévia a entidade gestora no
caso de introducdo de modificacdes
nos sistemas em baixa ndo previstas e
com impacto no sistema em alta e
comunicagao das demais,

e Informagdo dos editais relativos a
qualidade da 4gua do sistema
municipal,

e Abstencdo de atos que possam

provocar a contaminagdo da agua,
designadamente, a deposicdo de

detalhe que ndo cabe neste artigo. Sem
prejuizo do exposto, verifica-se que parte
das matérias ja tém cabimento no presente
regulamento.

aspetos.
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residuos ou outros detritos em zonas
de protecdo das infraestruturas de
abastecimento do sistema em alta;

e Adocgdo de medidas que minimizem as
afluéncias indevidas aos sistemas de
drenagem municipais.

AdAlgarve

Deve acrescentar-se a obrigacdo dos
utilizadores municipais ~ comunicarem
eventuais incumprimentos dos valores
paramétricos as EG em alta e procederem a
divulgagdo periddica dos resultados obtidos
na rede de distribuicdo em baixa, sendo que
se considera importante esta relacdo seja
estabelecida no sentido do melhor
conhecimento e interacdo relativa a
qualidade da dgua para consumo humana,
num sentido mais amplo (alta e baixo) no
Ciclo Urbano da Agua.

Sugestdo ndo atendida - nos termos da
legislagdo em vigor (artigo 17.2 do Decreto-
Lei n.2 306/2007, e 27 de agosto), as
entidades gestoras em baixa devem
publicitar, trimestralmente, os resultados
analiticos obtidos na implementacdo do
PCQA, onde se incluem eventuais situagdes
de incumprimento, podendo assim a
entidade gestora em alta avaliar os dados
que pretende.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

AdAlgarve
AdPortugal

Deve ser referido que os utilizadores
municipais ndo podem utilizar captagdes
préprias, nas zonas de exclusividade do
abastecimento publico de agua da EG em
alta.

O principio da exclusividade é estabelecido
para alguns servicos em alta (maxime
sistemas multimunicipais) mas ndo tem
aplicacdo universal pelo que se julga ndo ser
adequado inclui-lo nesta norma de aplicacdo
universal. Acresce que a regra estd
salvaguardada no regime legal dos sistemas
multimunicipais.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

AdAlgarve

Deve ser referido que os utilizadores
municipais deverdo comunicar a EG em
baixa, previsiveis altera¢cdes de distribui¢do
de dgua, intervengdes ou modificagdes
previstas nas redes de distribuicdo e nos

Sugestdo parcialmente aceite, aditando-se
nova alinea e).

d) (nova alinea) Comunicar
previsiveis alteragdes de distribuicdo
de agua, intervengGes ou
modificagBes previstas nas redes de
distribuicdo e nos reservatdérios que
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reservatorios que possam ter impacto na possam ter impacto na prestagdo de
prestagdo de servigos em alta. servigos em alta;

AdAlgarve Deve ser referido que os utilizadores | Sugestdo aceite, inserindo-se nova alineano | e) (nova alinea) Remeter mapas
municipais deverdo enviar mapas | articulado previsionais de consumo, com a
previsionais de consumo, nem prazo para o periodicidade acordada com a
efeito. entidade gestora do servico em alta.
CM de Agueda Deveria ser incluida uma referéncia a | Sugestdo ndo aceite, uma vez que a | Sem alteracdo quanto a este aspeto.
qualidade da 4gua. obrigacdo das entidades gestoras em baixa
fornecerem 4dgua com a qualidade
necessaria se impde essencialmente no seu
relacionamento com os utilizadores finais,
estando ja consagrada no artigo 36.2 (35.2
na versao final).
a) Manter, conservar e reparar as AdAlenquer Esta disposicdo é ambigua: clarificaroquese | Tendo por referéncia o comentario, o | a) Manter, conservar e reparar as
infraestruturas que integram os seus AEPSA entende por "que sejam relevantes para o | articulado foi alterado, eliminando-se a | infraestruturas que integram os seus
sistemas de distribuicdo de agua que AQUAPOR correto funcionamento do sistema em alta". | mencionada expressdo. sistemas de distribuicdo de dgua e
sejam relevantes para o correto CM de Alenquer de saneamento de dguas residuais;
funcionamento do sistema em alta; AEPSA Deve ser igualmente  considerado | Sugestdo aceite
saneamento de aguas residuais -
"...distribuicdo de dgua e saneamento de
aguas residuais...".
c) Informar a entidade gestora em AdAlenquer Ndo é razodvel exigir-se as EG em baixa a | Sugestdo ndo aceite. O bom funcionamento | Sem alteragdo.
alta de anomalias nos instrumentos AEPSA obrigacdo de informar maus | dos instrumentos de medicdo, que servem
de medicdo de que tenham AQUAPOR funcionamentos dos sistemas em alta. Esta | de base a faturagdo, constitui interesse de
conhecimento, bem como de todo e CM de Alenquer situacdo insere-se no ambito das boas | ambas as partes.

qualquer funcionamento deficiente
das infraestruturas de
abastecimento de agua e/ou
saneamento de daguas residuais
urbanas e respetivos equipamentos

préticas que as EG devem ter entre si, mas
nunca pode ser uma obrigacdo. "Informar a
entidade gestora em alta de anomalias nos
instrumentos de medigdo de que tenham
conhecimento."
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e acessorios que tenham verificado CM de Palmela Retirar "(...) nomeadamente, no que | Sugestdo ndo aceite, o elenco permite | Sem alteragdo.
ou tido conhecimento, respeita a fugas, roturas, roubos ou perdas | clarificar o dmbito da norma. Por outro lado,
nomeadamente, no que respeita a de dguaou (...)" as obrigagBes mencionadas ndo se limitam a
fugas, roturas, roubos ou perdas de 'qualidade da dgua'.
agua ou que possam pdr em causa a
qualidade da dgua distribuida.
3. Compete as entidades gestoras
dos servicos de gestdo de residuos
em baixa, na qualidade de
utilizadores municipais,
designadamente:
a) Entregar a entidade gestora todos SOMAGUE Cré-se que esta alinea se refere a Entidade | Sugestdo aceite. a) Entregar a entidade gestora do
os residuos urbanos cuja gestdo se Ambiente Gestora em Alta e, neste caso, devia estar servico em alta todos os residuos
encontre sob sua responsabilidade, explicitado. urbanos (...);
nos termos da legislagdo aplicavel,
gerados nas respetivas areas de
intervengdo, em observancia do
direito de exclusivo da entidade
gestora;
b) Reportar a entidade gestora em CM de Palmela Propde-se a eliminagdo das alineas b) e ¢) do | Sugestdo ndo aceite — os deveres elencados, | Sem alteracdo
alta eventuais anomalias ou n.2 3 do art.2 12.2, por ndo se considerar | sdo estabelecidos no interesse de ambas as
inexisténcia do equipamento justificados tais reportes de informagdo as | partes, estabelecendo-se uma
destinado a deposi¢cdo de residuos entidades em alta. corresponsabilidade, bem como a resolugdo
urbanos da sua responsabilidade; atempada das anomalias detetadas com

- - — - — - - claro beneficio para os utilizadores.
c) Avisar a entidade gestora em alta AdAlenquer Ndo é razodvel exigir-se as EG em baixa a
de eventual subdimensionamento AEPSA obrigacdo de informar maus
do equipamento de deposicdo de AQUAPOR funcionamentos dos sistemas em alta. Esta
residuos urbanos da sua CM de Alenquer situagcdo insere-se no ambito das boas

responsabilidade.

préticas que as EG devem ter entre si, mas
nunca pode ser uma obrigacdo. "Informar a
entidade gestora em alta de anomalias nos
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instrumentos de medi¢do de que tenham
conhecimento."
Artigo 13.2 Direito a informacgao
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. As entidades gestoras dos AdAlenquer A data em que as EG em baixa sdo | O presente artigo refere-se ao direito a | Sem alteragdo.
servicos em baixa tém o direito a ser AEPSA informadas dos tarifarios das EG em alta é | informagdo enquanto principio geral, sendo
informadas de forma clara e AQUAPOR fundamental para a atualizacdo dos | que a questdo da articulagdo das datas de
conveniente pela entidade gestora CM de Alenquer tarifarios das EG em baixa. Compatibilizar | atualizagdo tarifaria é objeto de tratamento
do servico em alta das condi¢Ges em prazos com o disposto no Regulamento dos | no  Regulamento de  Procedimentos
que o servico é prestado, em Procedimentos Regulatérios. "[...] no que | Regulatérios, considerando-se dispensavel a
especial no que respeita aos respeita aos tarifdrios aplicdveis, os quais | duplicagdo da mesma regra.
tarifarios aplicaveis. devem ser conhecidos até XXX no ano
anterior a que respeitam”.
2. As entidades gestoras do servico AEPSA Deveria ser inserido um prazo para o envio | O Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de | Sem alteragdo.
em alta devem enviar as entidades dos resultados trimestrais. Poderia ser até | agosto, estabelece um prazo de dois meses
gestoras do servico em baixa com ao final do més seguinte ao fecho do | para o reporte de tal informagdo (n.2 4 do
periodicidade no minimo trimestral, trimestre, de modo a ndo prejudicar o | artigo 17.2), ndo podendo, por esse motivo
os resultados obtidos da verificagdo cumprimento de idéntica obrigacdo da EG | definir-se o prazo proposto. A remissdo para
da qualidade da agua obtidos na em baixa até ao final dos 2 meses seguintes | "os termos fixados na legislagdo em vigor"
implementacdo do programa de ao fecho do trimestre. refere-se ao mencionado legal, permitindo
controlo da qualidade da agua que sejam aplicaveis prazos diferentes caso
aprovado pela autoridade haja alteracdo legislativa.
competente, nos termos fixados na
legislagcdo em vigor.
3. As entidades gestoras do servigo AEPSA Deverd ser inserido um prazo para que a EG | Sugestdo ndo aceite, na medida em que esta | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

em alta devem disponibilizar toda a

em alta disponibilize a informagéao solicitada

informacdo pode ser de teor dispar ndo
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informacdo solicitada pela entidade pela EG em baixa. Sugerimos um prazo de 15 | sendo possivel, a partida, fixar um prazo
gestora em baixa desde que a dias Uteis. Unico para a sua disponibilizagdo.
mesma se relacione com a prestagdo — - - — - -
do servico. AMBILITAL Deve clarificar-se se cada entidade gestora | No sentido de clarificar o alcance da | 3. As entidades gestoras do servigo
em baixa sé pode pedir informacgdes e ter | disposicdo, optou-se por reformular a | em alta devem, nos termos legais,
acesso a informacgOes relacionadas com a | redagdo don.23. disponibilizar a informacao
sua relagdo comercial com a entidade solicitada pela entidade gestora em
gestora em alta. baixa, nomeadamente a que se
- — - relacione com a prestagdo do
AdPortugal O ambito do direito a (“toda a”) informagdo servico.
ultrapassa o ambito do direito a informacgao
e corrompe as limitacbes a prestacdao de
informacdo  decorrentes do  cddigo
comercial e do cddigo das sociedades
comercias (homeadamente aos utilizadores
acionistas), a que estdo obrigadas as
entidades gestoras enquanto sociedades
comerciais que sdo. Assim, melhor seria que
o direito a informacdo e o dever de informar
ficassem subordinados as disposicGes legais
gue o restringem ou limitam ou que estas
fossem ressalvadas no inicio do artigo
4. A entidade gestora do servico em EMARP Sugere-se nova alinea para exigir a | Acolhe-se a sugestdo. m) (nova) Relatorio de
alta dispGe de um sitio na internet no disponibilizagdo do relatério de caracterizagdo de residuos;
qual é disponibilizada a informacgao caracterizacdo dos residuos
essencial sobre a sua atividade, — — - — - — —
Joaquim Silva Os aspetos a) a m) ndo se aplicam | Se a atividade da entidade gestora ndo | Sem alteragado.

designadamente:

igualmente aos servicos de &guas ou
residuos. Proposta: A entidade gestora do
servigo em alta deve dispor,

...... designadamente, conforme aplicavel:

incluir determinado servico, agua ou
residuos, infere-se que tal informagdo ndo
sera disponibilizada pela mesma.
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b) Estatutos e contrato relativo a CM de Agueda Incluir também “e seus anexos”. Os anexos sdo parte integrante do contrato. | Sem alteragdo.
gestdo do sistema e suas alteragdes,
quando aplicavel;
f) Condigdes contratuais relativas a AdPortugal Deve ser clarificado que se trata dos | Oshordrios e localizagdo das infraestruturas | Sem alteragdo
prestacdo  dos  servicos  aos hordrios e localizagdo de infraestruturas | sdo indicados como condigdes contratuais
utilizadores, em especial horérios e necessdrias ao relacionamento comercial. | da prestacdo do servigo aos utilizadores,
localizagdo das infraestruturas e dos Por razBes de seguranca dos servicos e | pelo que a presente redacdo s abrange
equipamentos de deposi¢do da sua produtos deve ser ponderada a ldgica de | infraestruturas com relacionamento com os
responsabilidade; disponibilizacdo de informacdo sobre as | utilizadores.
infraestruturas e/ou equipamentos
operacionais..
EGF Abrangendo esta norma, a localizagdo dos | A limitagdo elencada a propdsito de

ecopontos, para algumas das empresas
concessionarias, estd em causa
investimentos ndo previstos em sede de
contas reguladas.

eventuais investimentos que ndo se
encontrem previstos em sede de contas
reguladas afigura-se exagerada, atendendo
a que as entidades gestoras do universo da
EGF dispdem do levantamento
georreferenciado de equipamentos
destinados a recolha seletiva e que existem
ferramentas simples e de utilizagdo gratuita
que permitem disponibilizar esta
informacdo para consulta expedita pelos
utilizadores. Acresce que o comentario
apresentado pela EGF deixa ainda implicito
o facto de algumas empresas
concessionarias disponibilizarem j& nos
correspondentes sitios da internet este tipo
de ferramentas. Por outro lado, a referida
informacgdo pode ser apresentada na forma
de uma simples listagem que permita ao
utilizador a identificacdo da localizagdo dos
referidos equipamentos, ndo requerendo
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assim qualquer investimento por parte das
entidades gestoras. Considera-se, por fim,
que a referida informagédo é relevante para a
adesdo do utilizador a recolha seletiva,
contribuindo deste modo para o
cumprimento dos objetivos de servico
publico a que as concessiondrias se
encontram vinculadas.
g) Avaliacdo da qualidade do servico CM de Agueda Deve incluir-se a informacgdo por municipio Este artigo respeita a prestagdo de | Sem alteragao
prestado aos utilizadores, devendo informacdo sobre o servico em alta. No caso
conter, no minimo, a informacdo da de Servicos multimunicipais ou
ficha correspondente a Ultima intermunicipais a avaliacdo da qualidade de
avaliacdo realizada e divulgada pela servico ou da qualidade da agua realizada
entidade reguladora; pela ERSAR abrange toda a drea de
- - - - — — intervencdo do sistema, ndo sendo —
h) O resultadol do controlo da CM de Agueda Deve incluir-se a informagdo por municipio desagregada a informacdo por municipio Sem alteragdo
qualidade da agua, bem como ido (0 que nem sempre & sequer
outros indicadores da qualidade do servt . O
‘ - compativel com a gestdo integrada do
servigo prestado aos utilizadores; .
sistema).
CM de Mafra O ambito da norma devia ser também | Ndo existindo qualquer obrigagdo legal, e
alargado a divulgacdo dos resultados da | ainda que a ERSAR ndo se oponha a
monitorizagdo da qualidade dos efluentes | divulgagdo da informagdo  referida,
tratados e descarregados no meio ambiente | considera-se que esta situagdo deverd ser
nos territorios municipais afetados. articulada com a entidade ambiental
competente.
i) Informacdo sobre as operacGes de CM de Agueda Deve incluir-se a informagdo por municipio Este artigo respeita a prestacdo de | Sem alteracgdo
gestdo de residuos  urbanos informacdo sobre o servico em alta. No caso
realizadas; de servigos multimunicipais ou
- — - - - - - — — intermunicipais, sendo a gestdo integrada —
j) Informacdo sobre o destino dado CM de Agueda Deve incluir-se a informacgdo por municipio Sem alteragao

aos diferentes residuos recebidos,

para toda a area de intervengdo podera ndo
ser possivel a desagregacdo por municipio.
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também contactos individuais para facilitar
as solicitagdes.

adequada a divulgacdo no sitio da internet
de contactos individuais, sem prejuizo de os
mesmos deverem ser disponibilizados
diretamente aos utilizadores.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
identificando as respetivas
infraestruturas;
k) Informagbes sobre interrupgBes AdPortugal Deve ser clarificado se as interrupgOes de | Refere-se atodas asinterrupgBes do servigo, | Sem alteragdo.
do servigo; servigo sdo as planeadas programadas e ndo programadas. Ndo se
pretendendo restringir, considera-se
suficiente a expressdo adotada.
CM de Agueda Deve incluir-se a informagdo por municipio Este artigo respeita a qualidade do servigo
em alta. No caso de servigos multimunicipais
ou intermunicipais, sendo a gestdo
integrada para toda a area de intervengdo
poderd ndo ser possivel a desagregagdo por
municipio.
m) Contactos. CM de Agueda Além do geral deveriam ser incluidos | Sugestdo ndo aceite, por ndo se considerar | Sem alteragdo.

Artigo 14.2 Ligagdo técnica dos servigos de aguas

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

Comentarios gerais ao artigo

AdPortugal

Propde-se o aditamento dos

numeros:

seguintes

“3 - Todos os trabalhos de concegdo e
execucdo da ligacdo técnica entre sistemas

sdo executados pela entidade gestora em

Sugestdo aceite, adaptando-se a redagdo
proposta de forma a atender a
preocupagbes de garantia de tratamento
equitativo de todos os utilizadores.

3. A execuc¢do da ligagdo técnica
entre sistemas é da
responsabilidade  da  entidade
gestora em alta, sendo os encargos
faturados  autonomamente  ao
respetivo utilizador.
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alta, sendo os encargos faturados 4. (novo) O utilizador pode solicitar
autonomamente ao respetivo utilizador. que os trabalhos de execugdo da
4 - O utilizador pode solicitar que os ligacdo técnica sejam realizados por
trabalhos de execugdo da ligacdo técnica si, desde que assegure as condicoes
sejam realizados por si, desde que assegure técnicas definidas pela entidade
as condigdes técnicas definidas pela gestora e o mesmo prazo de
entidade gestora e o mesmo prazo de execugao.
execucao. 5. (novo) A entidade gestora do
5 — Todos os trabalhos de manutencdo, servico em alta e o utilizador
reparagdo, renovagdo ou substituicdo da definem a localizagdo do ponto de
ligacdo técnica sdo executados pela entrega  e/ou recolha, que
entidade gestora em alta. determina a fronteira entre os dois
6 - Excluem-se do disposto no numero sistemas e a consequente
anterior os casos derivados de utilizagdo responsabilidade pela manutencao,
indevida pelo utilizador, em que as expensas reparagao, renovagao ou
correm a seu cargo”. substituicdo da ligagdo técnica.
6. (novo) Na definicdo da localizagdo
do ponto de entrega e/ou recolha
que impligue a integracdo de
infraestruturas associadas a ligagdo
técnica, a entidade gestora do
servico em alta garante um
tratamento equitativo dos seus
utilizadores.
1. A entidade gestora e o0s AdAlenquer As determinag8es impostas pela EG em alta | Sugestdo ndo aceite — as determinagBes | 1. A entidade gestora e os
utilizadores devem articular-se por AQUAPOR tém de estar previstas nos respetivos | relativas a execugdo das ligagGes | utilizadores devem articular-se por
forma a estabelecer a ligagdo entre CM de Alenquer regulamentos. Proposta: "[...] entre o servico | dependerdo das circunstancias especificas | forma a estabelecer a ligagdo entre

o servico em baixa e o servico em
alta, devendo o utilizador respeitar
as determinagbes que lhe forem
feitas pela entidade gestora do

em baixa e o servico em alta, devendo as
partes acordar as condi¢bes da ligagbo entre
sistemas nos termos do disposto nos
reqgulamentos de exploragGo da entidade
gestora do servico em alta".

de localizagdo e condigdes técnicas de cada
ligacdo, pelo que ndo se entende possivel a
sua definicdo em termos abstratos num
regulamento de servigo.

o sistema em baixa e o sistema em
alta, devendo a respetiva concecdo
ser otimizada técnica e
economicamente para ambas as

partes.
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ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

servigco em alta para a ligagdo entre
0s sistemas.

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Ndo salvaguarda o eventual interesse da
entidade em baixa. "A entidade gestora e os
utilizadores devem articular-se por forma a
estabelecer a ligagdo entre o servico em
baixa e o servico em alta, devendo o
utilizador respeitar as determinagdes que lhe
forem feitas pela entidade gestora do servigo
em alta para a ligagdo entre os sistemas,
sem colocar em causa a sustentabilidade
técnica e economica da entidade gestora em
baixa."

Acolhe-se a sugestdo

2. Sem prejuizo _do disposto no
numero anterior, o utilizador deve
respeitar as determinagdes que lhe
forem feitas pela entidade gestora
do servico em alta para a ligagdo
entre os sistemas,

AdAlgarve

Atendendo as definigGes de «Utilizador»,
«Utilizador municipal» e «Utilizador final»
ou «cliente» apresentadas no artigo 3.9,
considera-se que a redacdo do artigo 14.2
podera ndo estar perfeitamente percetivel.

Resulta do n.2 1 do artigo 8.2 que este
capitulo trata do relacionamento comercial
das entidades gestoras em alta com as
entidades gestoras em baixa (e ndo com os
utilizadores finais). O n.2 1 do artigo em
analise também é claro quando se refere a
ligacdo entre o servigo em baixa e o servico
em alta.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

APDA

Esta norma decorre das bases gerais em
vigor, mas a experiéncia tem demonstrado
as suas dificuldades reais de adaptacdo aos
casos concretos, pelo que se preferiria uma
norma que acompanhasse eventual
evolugdo legislativa no sentido de um
acordo entre servicos em alta e em baixa.
Proposta: “A entidade gestora e os
utilizadores devem articular-se por forma a
estabelecer a ligagdo entre o servico em
baixa e o servico em alta nos termos da
legislagdo aplicavel.”

A regra enunciada encontra-se estabelecida
para 0s sistemas multimunicipais,
considerando-se adequada a sua
generalizacdo aos demais modelos de
gestdo, sendo que se procurou salvaguardar
a posicdo dos utilizadores municipais
acolhendo  algumas  das  sugestdes
apresentada por varias entidades.

Ver redacdo acima apresentada.
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CM de Agueda Estas determinagBes devem ser razoaveis
pelo que devem ser circunscritas.

CM de Palmela Proposta de redacdo: A entidade gestora e | Sugestdo ndo aceite. No entanto, este | Verredagdo acima apresentada.
os utilizadores devem articular-se por forma | nimero foi reformulado no sentido de
a estabelecer a ligagdo entre o servico em | melhor acautelar a posicdo das entidades
baixa e o servico em alta, devendo ser | gestoras dos servicos em baixa, acolhendo a
respeitadas as determinacées acordadas | sugestdo acima apresentada por varias
entre a entidade gestora do servico em alta | entidades.
e a entidade gestora do servico em baixa
para a ligagGo entre os sistemas.

SMAS de Sintra Esta norma reflete uma subordinagdo das | Respondido na apreciagdo dos comentarios | Ver redacdo acima apresentada.
entidades gestoras em baixa face as | gerais (vide ponto 4.1 do relatério). No
entidades gestoras em alta por ndo admitir | entanto, este numero foi reformulado no
os eventuais contributos que a entidade | sentido de melhor acautelar a posicdo das
gestora do servico em baixa possa dar, nem | entidades gestoras dos servicos em baixa,
Ihe considerando a possibilidade de | acolhendo a sugestdo acima apresentada
pronuncia. por vdérias entidades.

2. A ligagdo das infraestruturas de AdPortugal Esta redagdo desconsidera a circunstancia | Reconhecendo-se que a redagdo proposta | Eliminado

abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais é
feita nos pontos de entrega e de
recolha por intermédio de uma
ligacdo técnica.

de o ponto de entrega nem sempre coincidir
com (o ponto fisico da) ligagdo técnica entre
infraestruturas da alta e da baixa, questdo
de envergadura determinante a diversos
niveis.

ndo contempla todas as situagGes existentes
e ndo sendo possivel integra-las sem tornar
a redagdo demasiado complexa, optou-se
por eliminar (tendo ainda presente que
existe uma definicdo do conceito de ligagao
técnica no artigo 3.9).
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legais da” “deve respeitar os parametros
legais para”

de respeitar os parametros.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
A dgua distribuida pela entidade AdAlgarve A dgua distribuida pela entidade gestora do | O presente capitulo apenas se aplica ao | Sem alteragdo.
gestora do servico em alta esta servico em baixa, ndo deverd que ter os | servico prestado em alta. A obrigacdo da
sujeita aos parametros legais da mesmos requisitos? entidade gestora do servico em baixa
agua para consumo humano. cumprir os requisitos de qualidade da 4gua
consta da alinea a) do n.2 2 do artigo 35.2.
Joaquim Silva Em vez de “estd sujeita aos parametros | A redacdo apresentada implica a obrigacdo

Artigo 162 Caracteristicas dos efluentes

descargas e acessos interditos, para o
sistema  publico de saneamento e
tratamento de dagua residuais, em alta,
idéntico ao artigo 502 do Capitulo IV, pois

ndo se enquadra no ambito do presente
regulamento.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL

Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Proposta de aditamento de novo n.2: | Acolhe-se a sugestdo 2. (novo) Cada utilizador é
“2.Cada utilizador ¢é responsavel pela responsavel pela verificagdo e

verificagdo e demonstragdo do demonstragdo do cumprimento das

cumprimento das obrigagdes quanto as obriga¢Bes quanto as caracteristicas

caracteristicas dos efluentes entregues, dos efluentes entregues, através de

através de um programa de monitorizagdo um programa de monitorizagdo de

de autocontrolo, definido pela entidade autocontrolo, definido pela

gestora nos termos do regulamento de entidade gestora em alta, nos

exploragdo do sistema multimunicipal”. termos do  regulamento de

exploragdo do sistema em alta.
AdPortugal Deve ser previsto um novo artigo relativo a | Sugestdo ndo aceite, por se considerar que | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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todas as disposi¢Ges sdo também aplicaveis
a estes sistemas (e.g. a proibicdo de
descarga de lamas e efluentes de limpezas
de fossas séticas na rede do sistema em alta
é aqui que fica salvaguardada).
O regulamento de exploragdo Joaquim Silva Proposta de nova redagdo: "O regulamento | Sugestdo ndo aceite — a utilizagdo do | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
estabelece as obrigacdes da de exploragdo deve estabelecer (...) presente do indicativo exprime uma
entidade gestora do servico em obrigacdo (de forma categdrica) para os
baixa quanto as caracteristicas dos destinatdrios da norma.
efluentes entregues.
CM de Palmela Proposta de nova redagdo: "O regulamento | Sugestdo ndo aceite, uma vez que a | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
de exploragdo estabelece as obrigagOes, | definicdo das caracteristicas dos efluentes
acordadas entre a entidade gestora do | aceites resulta das caracteristicas e
servico em alta e do servico em baixa, | capacidade das infraestruturas  de
quanto as carateristicas dos efluentes | tratamento geridas pela entidade gestora
entregues pela entidade gestora do servico | em alta pelo que ndo sdo suscetiveis de
em baixa". acordo, sob pena de mau funcionamento
das infraestruturas levando ao
incumprimento dos limites de descarga das
mesmas.
AdPortugal Deve acautelar-se também as caracteristicas | Acolhe-se a sugestdo 1 (nova numeragdo) O regulamento

dos efluentes e lamas provenientes de
limpezas de fossas séticas domeésticas,
entregues nas Esta¢des de Tratamento de
Aguas Residuais do sistema em alta.

de exploragdo estabelece as
obriga¢des da entidade gestora do
servico em baixa quanto as
caracteristicas das aguas residuais
drenadas para o sistema em alta e
dos efluentes e lamas provenientes
de limpezas de fossas sépticas
domeésticas.
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fiscalizagdo a pedido dos utilizadores, sendo
0s respetivos custos suportados por estes s6
para 0s casos em que os resultados das

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. Os utilizadores devem facultar a AEPSA O facultar pode ser reciproco. Por exemplo, | Sugestdo parcialmente aceite, optando-se | 1.0 acesso pela entidade gestora do
entidade gestora do servico em alta hd pontos de entrega que sdo a saida de | pela reformulacgdo do artigo. servico em alta ou pelos utilizadores
0 acesso a ligagdo técnica, de modo reservatorios que sao da EGA. Neste caso é a ligagdo técnica, de modo a
a proceder a colheita de amostras a EGA que faculta o acesso aos utilizadores. proceder a colheita de amostras de
de dgua para consumo humano e de E ha pontos de entrega, a entrada de dgua para consumo humano e de
efluentes entregues, para efeitos de reservatorios que sdo da baixa e entdo sdo efluentes entregues, para efeitos de
realizacdo de andlises, bem como os utilizadores que facultam. realizacdo de andlises, bem como
aos instrumentos de medicdo, para " . aos instrumentos de medicdo, para
efeitos de ensaios de PROP,OSTA: [",'] de ac?rdo Co,m a Ieg|§lagao efeitos de ensaios de
) ) . em vigor. O reciproco é também aplicavel." ) ) .
funcionamento, com vista a funcionamento, com vista a
fiscalizacgdo das condi¢Ges de fiscalizagdo das condi¢cBes de
fornecimento e de recolha, de fornecimento e de recolha, de
acordo com a legislagdo em vigor. acordo com a legislagdo em vigor,
deve ser facultado pela parte em
cujos terrenos/instalacBes esteja
localizada a ligacdo ou ponto de
entrega  ou  recolha, mediante
solicitacdo prévia.
2. A entidade gestora do servigo em AdAlenquer Ndo sdo definidas as acles de fiscalizagdo | Este numero refere-se a fiscalizagdo da | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
alta pode ainda proceder a a¢es de AdCascais em causa. Podem existir a¢des de | ligagdo técnica e dos instrumentos de
fiscalizacdo a pedido dos AEPSA fiscalizacdo solicitadas pela entidade em | medi¢cdo, que se relacionam com o
utilizadores, sendo os respetivos AQUAPOR baixa, relacionadas com o adequado | adequado funcionamento do sistema em
custos suportados por estes. CM de Alenquer funcionamento do sistema em alta. alta.
AdAlenquer Ndo faz sentido a EG em baixa suportar | Sugestdo parcialmente aceite, optando pela | 2. A entidade gestora do servigo em
AEPSA custos de agdes de fiscalizagdo que | reformulacdo do n.22 do presente artigo. alta pode ainda proceder a acbes de
AQUAPOR reportem anomalias no sistema da EG em fiscalizagcao a pedido dos
CM de Alenquer alta. "[...] pode ainda proceder a a¢Bes de utilizadores, sendo os respetivos

custos suportados por estes quando
ndo se detete qualquer anomalia.
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fiscalizagdo, independentemente de pedido.

fiscalizagBes por iniciativa da entidade
gestora do servico em alta cabemnon.21 (e
por isso se estabelece que os utilizadores
tém de facultar o acesso).
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acBes de aferi¢do/ verificagdo solicitadas por
estes utilizadores ndo Ilhes derem razdo."
AdAlgarve "Os utilizadores" nestes pontos sé poderdo | Nos termos do n.2 2 do artigo 8.2 quando a | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
ser "municipais" ou também poderdo ser | EG em alta presta servico aos utilizadores
utilizadores Finais". Pensamos que devera | finais aplica-se o capitulo IV e ndo esta
ser clarificado. norma.
AdPortugal Devem contemplar-se, ainda, as a¢Bes de | Sugestdo ndo aceite, uma vez que as | Sem alteracdo quanto a este aspeto.

Artigo 182 Regras de recegdo/utilizacdo de infraestruturas de gestdo de residuos

codigo LER previsto na licenga
de exploragdo e as respetivas

rececdo/utilizagdo de infraestruturas da
entidade gestora, previamente acordadas
entre esta e a entidade gestora do servigo
em baixa, sdo definidas no respetivo

podem apresentar contributos quanto ao
conteludo das regras a constar dos
regulamentos na fase de consulta do projeto
de regulamento. De todo 0 modo, tratando-

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
As regras de recec¢do/utilizacdo de CM de Agueda A designagdo do regulamento deveria ser | Sugestdo ndo aceite — o regime dos servicos | Sem alteragdo.
infraestruturas da entidade gestora alterada para “regulamento de gestdo de | multimunicipais (Decretos-Lei n.%s
sdo  definidas no respetivo residuos urbanos”. 195/2009, de 20 de agosto, e 96/2014, de 25
regulamento de tratamento de de junho) adota esta designacdo, .tendo-se
residuos urbanos de forma ajustada optado por manter a mesma nesta norma
a realidade existente, incluindo no aplicavel a todos os modelos de gestdo por
minimo: uma questdo de
uniformizagdo/harmonizacgao.
a) A identificagdo dos residuos cao/ ¢
admissiveis de acordo com o CM de Palmela Proposta de nova redagdo: As regras de | Sugestdo ndo atendida — os utilizadores
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acondicionamento por fluxo e
fileira;
c) As regras de acesso a cada

uma das infraestruturas;

d) As regras de circulagdo no
interior das instalacbes da
entidade gestora em alta.

respetiva definir as respetivas regras de
utilizagdo. Sem prejuizo do exposto, o artigo
19.9, referente ao horario de funcionamento
e o artigo 20.2 referente a articulagdo
técnica no que respeita a recolha seletiva ja
preveem articulagdo entre ambas as partes.
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quantidades admissiveis, se regulamento de tratamento de residuos | se da salvaguarda das boas condi¢cdes de
aplicavel; urbanos de forma ajustada a realidade | funcionamento das infraestruturas do
N existente, incluindo no minimo: servico em alta, cabe a entidade gestora
b) As regras de separagdo e

Artigo 192 Horario de funcionamento das infraestruturas de recegao residuos urbanos, lamas e aguas residuais recolhidas por meios méveis

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

O hordrio de funcionamento das
infraestruturas de recegao residuos
urbanos, lamas e dguas residuais
recolhidas por meios moveis ¢é
definido  no regulamento de
tratamento de residuos urbanos e
no regulamento de  servico,
respetivamente, da entidade
gestora do servigco em alta, de forma
a assegurar uma adequada
articulagdo com a atividade das
entidades gestoras do servico em
baixa.

CM de Agueda

A designagdo do regulamento deveria ser
alterada para “regulamento de gestdo de
residuos urbanos”.

Sugestdo ndo aceite — o regime dos servicos
multimunicipais (Decretos-Lei n.%s
195/2009, de 20 de agosto, e 96/2014, de 25
de junho) adota esta designacdo, .tendo-se
optado por manter a mesma nesta norma
aplicavel a todos os modelos de gestdo por
uma questdo de
uniformizagdo/harmonizagdo.

Sem alteragdo.
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ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

Nas situagdes em que as entidades
gestoras dos servigos em alta sejam
responsaveis pela recolha seletiva,
compete-lhes articularem-se com a
entidade gestora do servico em
baixa, no sentido de definirem a
localizagdo dos equipamentos de
deposicdo seletiva de residuos
urbanos a instalar.

EMAR Vila Real

Concordando com a estatuicdo proposta,
consideramos que a mesma deveria ir um
pouco mais longe. Partindo da nossa
experiéncia pratica, o problema no
relacionamento  comercial com estas
entidades ndo se coloca na definigdo
conjunta dos locais para instalacdo dos
equipamentos de deposi¢cdo, mas sim, na
exigua capacidade por um lado para instalar
todos o0s equipamentos que se vao
revelando como necessarios (com o
crescimento dos aglomerados populacionais
e com as suas novas exigéncias do
quotidiano) e por outro, na deficiente
periodicidade da recolha. Assim, propde-se
gque esta estatuicdo, acomode também a
correta prestagdo do servico de recolha
seletiva nestes dois aspetos: capacidade de
disponibilizagdo de equipamentos de
recolha e periodicidade da mesma”.

Sugestdo ndo aceite: as entidades gestoras
em alta tém objetivos minimos de servico
que tém de cumprir e nesse sentido estdo
obrigadas a retomar  determinadas
quantidades de residuos de embalagem,
bem como a efetuar um determinado
numero de recolhas anuais por material.

Por outro lado, o municipio sempre que
detete que a recolha e sua frequéncia ndo se
encontra ajustada as adequadas condigGes
de salubridade deve utilizar os meios que
dispde  para contactar a entidade
responsavel pela recolha. Além disso, a
entidade gestora responsavel pela recolha
seletiva também tem que dar cumprimento
ao artigo 36.2 do presente do regulamento

Sem alteracédo.
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Artigo 212 Interrupcdo dos servicos de dguas e residuos

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

Comentarios gerais ao artigo

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM da Moita
CM de Alenquer
SMAS de Sintra

Deve acrescentar-se norma exigindo que a
EG em alta avise os utilizadores das
interrupgdes  programadas com uma
antecedéncia minima de 48h.

Sugestdo parcialmente aceite, optando-se
pela introducdo de um novo numero no
presente artigo, para os servicos de
abastecimento e saneamento. Considera-se,
de todo 0 modo, que a antecedéncia minima
de 48h é manifestamente reduzida, uma vez
que, esse é o0 prazo que a entidade gestora
em baixa tem para informar os utilizadores
finais dessa mesma interrupgéao.

No caso do servico de residuos ndo existira
interrupgdo absoluta do servico, dado que a
entidade gestora do servico em alta é
obrigada a assegurar o destino alternativo
dos residuos. Ndo obstante, aditou-se novo
numero para as situagdes em que a
impossibilidade temporaria de rececdo de
residuos numa infraestrutura exija a
alteragdo do ponto de rececdo, impondo-se
a necessidade de prévia articulagdo com a
entidade gestora da baixa.

2. (novo) No caso de interrupgdo
programada dos servicos de dguas, a
entidade gestora do servico em alta
informa a entidade gestora em baixa
com a antecedéncia minima de 4
dias.

7 (novo) A alteragcdo de um ponto de
rececdo de residuos, decorrente da
impossibilidade  tempordria em
infraestruturas da entidade gestora
em alta, depende da prévia
articulagdo com a entidade gestora
em baixa.

AdPortugal

Deve ser previsto um novo artigo relativo a
exclusdo da responsabilidade da entidade
gestora do sistema em alta, semelhante ao
artigo 60.2 do Capitulo IV, uma vez que
todas as disposi¢Ges sdo também aplicaveis
a estes sistemas.

O artigo 60.2 do projeto de regulamento
replica uma norma legal que delimita a
responsabilidade das entidades gestoras por
danos nos sistemas prediais (artigo 294.2 do
Decreto-Regulamentar n.2 23/95), ndo se
considerando adequado replica-la para o
relacionamento entre alta e baixa.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

1. A entidade gestora do servico em
alta pode, de modo temporério e
pelo periodo estritamente
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necessario, interromper os servicos
de dguas aos utilizadores nos
seguintes casos:
a) Avarias ou roturas nas AdPortugal Ndo se alcanga o sentido de “desde que | Eliminada a expressdo porque redundante. a) Avarias  ou roturas  nas
infraestruturas do sistema desde absolutamente inevitaveis” no caso de infraestruturas do sistema sempre
que absolutamente inevitdveis e ocorréncia de avarias e roturas. que os trabalhos justifiguem essa
sempre que 0s trabalhos interrupcdo;
justifiquem essa interrupcdo;
b) Obras nas infraestruturas do AdPortugal Devera eliminar—se o segmento “desde que | Acolhe-se a sugestdo b) Obras nas infraestruturas do
sistema, desde que absolutamente absolutamente inevitaveis” posto que sistema sempre que os trabalhos
inevitdveis e sempre que 0s frequentemente os trabalhos justificam a justifiquem a interrupgdo do servico;
trabalhos justifiquem a interrupgdo interrupcdo do servico independentemente
do servico; de se tratarem de obras “absolutamente
inevitaveis”. Alias, a maior parte das obras
nas infraestruturas, nao sendo
“absolutamente inevitaveis”, sdo
(absolutamente) necessarias.
g) Alteragdo das caracteristicas das AdAlenquer Na rede de dguas residuais em baixa ndo | A interrupgdo prevista nesta alinea é | Sem alteragdo.
dguas residuais urbanas recolhidas AdCascais existem valvulas que permitam fechar a | necessaria exatamente pelo risco de as
ou previsdo da sua deterioracdo, AEPSA rede e impegam a drenagem do efluente. | descargas no sistema publico, afetarem o
quando ultrapassem os valores AQUAPOR Ponderar danos ambientais a montante, | tratamento a conferir as aguas residuais
limite de descarga definidos no CM de Alenquer resultantes de eventual interrupgdo do | urbanas, com implicagdes sobre a saude
regulamento de servico e possam servico. Propde-se a eliminacdo desta | publica e a qualidade dos recursos hidricos.
vir a afetar o tratamento a conferir alinea. ) o . )
. o Nestas situagOes, cabe as entidades gestoras
as aguas residuais urbanas, com ) o
implicacdes sobre a satide publica e analisar, casuisticamente, qual a melhor
) o forma de o executar.
a qualidade dos recursos hidricos;
h) Situagdes de forgca maior. AdSlodo O termo definido no artigo 3.2 (alinea k) do | Acolhe-se a sugestdo. h) Casos fortuitos ou de forga maior.
INDAQUA Oliveira n.2 2) é "Casos fortuitos ou de forga maior".
de Azeméis A expressdo "situacBes de forga maior"
INDAQUA Fafe
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INDAQUA Feira introduz incerteza. Deve ser substituida pelo
INDAQUA termo definido.
Matosinhos
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
AdPortugal Devem ser adicionadas as situacBes de | N3oseentende o que seconsiderasituagdes | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
cardter urgente, posto que ndo se | de carater urgente e a razdo pela qual se
reconduzem, nem estdo necessariamente | entende ndo estarem abrangidas pelas
compreendidas pelo conceito de “forga | demais alineas do presente nimero.
maior” e/ou “caso fortuito”.
AdPortugal Deve ser aditado a inclusdo de “entrada em | Sugestdo ndo aceite, uma vez que as | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
carga do sistema de drenagem de aguas | situacGes referidas se enquadram na
residuais por excesso de caudal afluente”, e | "alteracdo das caracteristicas das &aguas
“anomalia no sistema de tratamento ou de | residuais urbanas recolhidas", constantes da
descarga (e.g. emissdrio) de aguas | alinea g) do presente artigo.
residuais".
2. No «caso de interrupcgdo AdAlenquer Considera-se o prazo indicado demasiado | SugestGes aceites e reformulado o | 3 (renumerado). No «caso de
imprevista dos servigos, mesmo AEPSA lato, ndo permitindo a uma EG em baixa | articulado. interrupgdo imprevista dos servigos
parcial, a entidade gestora do AQUAPOR tomar as devidas medidas. Deve ainda ser de dguas, mesmo parcial, a entidade
servico em alta informa os CM de Alenquer informado o prazo previsto para gestora do servico em alta toma as
utilizadores afetados no prazo restabelecimento do servico, o qual devera medidas necessarias para repor o
maximo de 12 horas apods a ser bastante reduzido, a semelhanga do normal funcionamento dos servicos
ocorréncia e a toma as medidas exigido as entidades em baixa. no menor tempo possivel e informa
necessdrias para repor o normal — - - os utilizadores afetados no prazo
funcionamento dos servicos. AdSJoac? . Te'n'do em conta o numero redumdg qe maximo de_ 4 horas apds a
INDAQUA Oliveira utilizadores e o facto de na sua maioria . -
. . . ) I ocorréncia, indicando o tempo
de Azeméis disporem de piquetes com d|spor7|b|||dade estimado para a regularizacio da
INDAQUA Fa.fe permanente o prazo parece excessivo. situacio.
INDAQUA Feira
INDAQUA
Matosinhos
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INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
AdPorto Considera-se excessivo o prazo de 12 horas,
SMAS de Sintra propondo-se 2 horas.
SOMAGUE Considera-se que 12 horas é um periodo
Ambiente demasiado longo para se efetuar a
comunicagdo., propondo-se um prazo
maximo de 4 horas.
3. Quando a interrupgdo do servico AdAlenquer Deveria estar associado a ponderagdo por | Os casos mais graves estardo incluidos | Sem alteragdo.
de abastecimento de 4dgua em alta AEPSA uma medida de impacto dessa falha para ser | naqueles em que é necessario providenciar
seja determinada pela autoridade AQUAPOR aplicavel aos casos mais graves. uma alternativa de 4gua, quando a
de saude, a entidade gestora CM de Alenquer interrupgdo do servico se mantenha por
providencia uma alternativa de mais de 24h. Mais se refere que a gestdo da
agua para consumo humano, desde capacidade de reserva dos utilizadores
que aquela se mantenha por mais municipais ja deve ter em consideragdo as
de 24 horas. respetivas dreas de influéncia.
AdAlgarve N3o se considera vidvel que a EG em alta | Sugestdo ndo aceite — a obrigacdo da
providencie meios alternativos da prestacdo | entidade gestora do servico em alta
do servico, dados os elevados volumes de | assegurar meios alternativos decorre do
agua que podem estar em causa em caso de | facto de lhe ser atribuido o exclusivo do
avaria prolongada. Esta situagdo sé podera | fornecimento de 4&gua. Neste sentido,
ser acautelada pela ativacdo de captagdes | caberd também a entidade gestora dispor
de emergéncia (também aplicavel ao n.24). | de captagBes de emergéncia, ou de preparar
planos de contingéncia com os respetivos
utilizadores de modo a assegurar esta
capacidade de resposta.
AdPortugal Pode ndo ser exequivel. Ndo se entende o alcance do comentario.
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CM de Agueda Deve ser clarificado que é a “entidade | Quando seja determinada uma interrupgdo
gestora do servico em alta” que providencia | do servico em alta, cabe a respetiva
essa alternativa. Medidas de compensagdo | entidade gestora assegurar uma alternativa
indemnizatéria devem também ser previstas | de acordo com o plano de contingéncia
no regulamento. preparado em conjunto com os respetivos
utilizadores.
No que respeita a eventuais compensagdes,
a sede mais adequada para as prever serd o
regulamento de qualidade de servico.
4. Nas demais situacgdes, a entidade AdAlenquer N&o esta definida a duragdo da interrupcgdo, | Sugestdo aceite 5 (renumerado) (...) e a capacidade
gestora deve providenciar meios AdCascais nem a capacidade de reserva que implica os de reserva dos respetivos
alternativos da prestagdo do AEPSA meios alternativos. A capacidade de reserva utilizadores municipais, tendo em
servico, tendo em atengdo a AQUAPOR existente ndo pode ser considerada de igual conta as respetivas areas de
duracdo da interrupgdo ou restricdo CM de Alenquer modo para todas as areas de influéncia. "Nas influéncia.
e a capacidade de reserva dos demais situagdes, a entidade gestora deve
respetivos utilizadores municipais. providenciar  meios  alternativos  da
prestacdo do servigo, tendo em atencdo a
duragdo da interrupgdo ou restricdo e a
capacidade de reserva dos utilizadores
municipais, tendo em conta as respetivas
areas de influéncia."
6. A prestacdo dos servicos de dguas LIPOR Percebe-se a preocupagdo no sentido que os | Sugestdo ndo aceite — as entidades gestoras | Sem alteracdo.

e residuos em alta ndo pode ser
interrompida em consequéncia de
falta de pagamento pela entidade
gestora dos servigos em baixa.

utilizadores finais ndo sejam prejudicados
Nno acesso ao servico, mas também é

importante  assegurar o  equilibrio
economico-financeiro dos Sistemas. Assim,
somos a alvitrar uma solugdo mais
equilibrada.

dos servicos em alta dispdem de diversos
outros mecanismos para assegurar o
pagamento e cobranca dos valores por si
faturados (e.g. obrigagdo de transferéncia
de % dos valores cobrados mensalmente aos
utilizadores finais nos termos do Decreto-Lei
n.2114/2014, de 21 de julho, e recurso a via
judicial), pelo que se considera
absolutamente desproporcionada a
possibilidade de interrupcdo do servico
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pelos impactos que tem nos utilizadores
finais.
AMBILITAL Considera-se  que ndo existe norma | Ndo se entende o alcance do comentario,
habilitante para que do regulamento conste | dado que o n.2 6 do artigo em analise ndo
o presente artigo, dado que as entidades em | decorre das normas legais referidas (sendo
alta, na sua maioria ndo prestam servicos de | que se concorda que a Lei dos Servicos
recolha abrangidos pelo n® 5 da Lei n® 23/96 | Publicos Essenciais ndo € aplicavel).
e pelo art°60 do DL n" 194/2009.
Artigo 222 Contrato com os utilizadores municipais
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Devem ficar consagradas normas que | Sugestdo ndo atendida — matéria tratada no | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
viabilizem a transferéncia dos contratos | artigo 25.2
para 0 concessionario, ou para entidade
gestora de parceria (e.g. Aguas da Regi3o de
Aveiro, S.A., ou Aguas do Norte - sistema do
Noroeste), e cedéncia automadtica da
posicdo contratual sem necessidade de
consentimento ou de novo contrato.
AdPortugal N3do se contempla qualquer referéncia ao | Sugestdo ndo aceite — entende-se que tal | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

dever de pagamento de valores/caudais
minimos por incumprimento da
exclusividade de fornecimento e dever de
ligacdo, previstos no artigo 162 dos
Decretos-lei n.2 92/2015 e 93/2015, ambos
de 29 de maio, e artigo 202 do Decreto-lei

condicionalismo tem cabimento na alinea e),
do n.22 do artigo em apreco
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n.2 94/2015 de 29 de maio, e das entidades
gestoras recém criadas.
2. Os contratos de fornecimento, de Joaquim Silva Proposta de alteragdo de redagdo: (...) os | Sugestdo aceite. 2. Os contratos de fornecimento, de
recolha e de entrega e recegdo seguintes aspetos, conforme aplicavel: recolha e de entrega e recegdo
devem incluir os seguintes aspetos: devem incluir os seguintes aspetos,
conforme aplicavel:
AdPortugal Devem ser aditados os seguintes pontos: Sugestdo parcialmente aceite. Apenas se | c) (nova) Identificagdo  das
R pretende indicar o conteddo minimo a | infraestruturas municipais
= As regras da afetagdo de . ) -
! R constar nos aludidos contratos, podendo as | transferidas e condigdes da
infraestruturas, bens e direitos do ) - ) - -
. v entidades  gestoras  adicionar  outras | respetiva transmissdo, quando ndo
utilizador municipal; " L. ) . .
questdes que reputem necessdrias. Sem | seja  objeto de  contratagdo
= QOs pontos de entrega e/ou os pontos de L A .
ha: prejuizo, e pela sua relevancia, foram | autéonoma;
recofna N . aditados a este numero alguns dos pontos
= A populagdo servida;
) propostos.
= Caudal de agua a fornecer e/ou caudal
de dgua residual a recolher;
= Reparticdo dos consumos totais por
ponto de entrega;
= A obrigacdo de prestacdo de caugdo,
quando aplicavel;
= A obrigacdo de subscri¢do de seguro de
risco ambiental e o seguro de
responsabilidade civil, quando aplicavel.
c) Capacidade de reserva a AdAlenquer A capacidade de reserva existente ndo pode | Sugestdo ndo aceite, uma vez que a inclusdo | Sem alteracdo.
assegurar pelas entidades gestoras AdCascais ser considerada de igual modo paratodas as | da capacidade de reserva nos contratos de
do servigo de abastecimento publico AEPSA areas de influéncia. fornecimento de &4gua ndo determina a
do servico em alta e do servico em AQUAPOR igualdade da capacidade de reserva para
baixa; CM de Alenquer todas as areas de influéncia.
f) Condigdes de medigdo dos SMAS de Sintra Devem ser incluidas as condigdes técnicas | Sugestdo ndo aceite: o artigo 29.2 identifica | Sem alteracgdo.

Servigos;

em que o servigo é prestado, para que as
entidades em baixa se possam inteirar de

a forma de medicdo dos servigos de dguas e
o artigo 31.2 identifica as condigdes técnicas
que respeitam a medicdo do servico de
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devam informar com a antecedéncia minima
de 180 dias da intengdo de alteracdo das
condig¢des contratuais.

refere-se a comunicacdo da intencdo de
alteracdo contratual e estabelece uma
antecedéncia minima que se considera
razoavel.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL

todos os condicionalismos  técnicos | gestdo de residuos urbanos nas entidades

necessarios. gestoras em alta.

3. As entidades gestoras dos AdAlenquer O periodo de pré-aviso de 1 més sobre | Sugestdo ndo aceite — o preceito refere-se | Sem alteragdo.

servicos em alta devem informar, AEPSA alteragbes contratuais é claramente | apenas a comunicagdo da intencdo de
com uma antecedéncia minima de AQUAPOR insuficiente. Acresce que as alteragGes | alteragGes contratuais. Em fungdo da razao
um més, os seus utilizadores acerca CM de Alenquer contratuais deverdo ter o acordo de ambas | que justifica a alteragdo poderd ou ndo ser
de qualquer intencdo de alteragdo as partes, ndo podendo ser aceites | necessario o acordo do utilizador (se
das condig¢Bes contratuais vigentes. alteragOes unilaterais de contratos emvigor. | decorrer de uma imposicdo legal ou da
Propde-se eliminar este nimero. entidade titular do sistema podera ndo estar
na disponibilidade do utilizador municipal

aceitd-la ou ndo).
CM de Palmela Propde-se que as entidades gestoras em alta | Sugestdo ndo aceite — esta disposicdo

Artigo 232 Vigéncia dos contratos de fornecimento de agua, de recolha de dguas residuais urbanas ou de recolha de residuos urbanos

subordinada a vigéncia do titulo que
legitima a prestacdo do servico em
alta.

concessao, ao contrato de gestdo delegada,
a deliberagdo de transferéncia das
competéncias  municipais para uma
associagdo de municipios ou a proépria lei
que atribui aos municipios a competéncia

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
A vigéncia dos contratos de AdAlenquer Clarificar o significado de "titulo que legitima | Sugestdo parcialmente a aceite - otituloque | A vigéncia dos contratos de
fornecimento de dgua, de recolha de AEPSA a prestacgdo do servico em alta" (é o contrato | legitima a prestacdo dos servicos em alta | fornecimento de dgua, de recolha de
aguas residuais urbanas ou de AQUAPOR de concess3do?). depende do modelo de gestdo adotado, | dguas residuais urbanas ou de
recolha de residuos urbanos fica CM de Alenquer podendo corresponder ao contrato de | recolha de residuos urbanos fica

subordinada a vigéncia do titulo
juridico que legitima a prestacdo do
servico em alta.
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cujo valor ndo pode exceder o
equivalente ao volume previsional
de dgua, de dguas residuais ou de
residuos a fornecer, recolher ou
recolher num periodo de trés
meses.

caugdo», confirma uma prestacdo de caugdo
que se tem verificado de dificil cumprimento
e tem custos cada vez mais elevados, se
prestada através de garantia bancaria.

N&o se vé vantagem na intervencdo deste
Regulamento quanto a um aspeto especifico
da formacgdo dos contratos de fornecimento
ou recolha.
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para gerir os servicos de aguas e residuos.
Sem prejuizo do exposto, e por forma a
clarificar o conceito, altera-se a redagdo do
preceito adicionando-se 'juridico' ao titulo.
Artigo 242 Prestacdo e restituicdo da caucdo
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo Joaquim Silva O titulo deve ser sé: Caugdo Reconhece-se que o quadro legal vigente j& | Artigo eliminado
g imel Consid - Tdad estabelece alguns mecanismos de garantia
CM de Palmela dons;) fera—se preo'cu’lp'ante a possibili ade de pagamento dos servicos prestados em
€ obrigar os mIU”'C('f'OS ?l‘;rpagag“e”to € | alta (Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de
cgugo?s 'no \{a,orl € miihes de euros, julho), sendo que a prestagdo de caucdo
situagdo inaceitave poderd constituir um custo acrescido, tendo
1. Para garantia de pagamento dos AdPorto A palavra “recolher” encontra-se em | inclusive uma eficacia limitada, na medida
servicos prestados, o contrato de CM de Mafra duplicado em que ndo se considera admissivel a
fornecimento de agua, recolha de _ — ' suspensdo do servico por falta de prestagdo
sguas residuais ou de entrega e CM de Agueda Deve{z ser clarificada a legalidade da desta | 43 caucso.
rececdo de residuos urbanos pode materia.
exigir a prestacdo de uma caugdo, APDA Acerca da «Prestacdo e restituicdo da
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SIMAS Oeiras e
Amadora

Sugere-se que ndo seja exigida caugdo pois
comporta custos para as entidades gestoras
em baixa, que serd em ultima instancia
repercutida no utilizador final (as entidades
gestoras em alta que prestam servigo aos
SIMAS de Oeiras e Amadora, poderiam exigir
uma caugdo que totaliza o valor de 5ME€).

Os municipios sdo acionistas da entidade
Aguas do tejo Atlantico, S.A, podemos
entender que esta situagdo se impde as
relagGes contratuais e ao respetivo contrato
entre entidades gestoras.

A existir garantia bancaria, deve ser exigivel
apenas para entidades gestoras que
possuem dividas em atraso as entidades em
alta.

SMAS de Sintra

Considera-se abusiva a exigéncia de caucdo,
tanto mais tendo presente as regras
relativas a obrigacdo de transferéncia por
parte das entidades gestoras a favor da
entidade gestora do servigo em alta prevista
no artigo 52 do decreto-lei n2 114/2014, de
21 de Julho

2. A caugdo pode ser prestada sob a
forma de garantia bancaria "on first
demand", seguro-caugdo ou meio
equivalente.

AMBILITAL

Deve ser acrescentada a possibilidade de
prestacdo da caugdo em depdsito em
dinheiro ou em titulos emitidos ou
garantidos pelo Estado.

3. A entidade gestora do servico em
alta pode acionar a caucdo sempre
que ndo haja pagamento do servico

AdPortugal

Deve ser prevista a exigéncia de reforgo
e/ou reposicdo (do valor) da caugdo
prestada (caso a inicial tenha sido acionada).
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dentro do prazo de pagamento AMBILITAL Deve ser previsto neste artigo a
definido na respetiva fatura, obrigatoriedade de reconstituicdio ou
fixando, nessa data, ao respetivo refor¢o da caugdo, sob pena da suspensdo
utilizador um prazo, ndo inferior a 60 do servico.
dias, para a sua reconstituicdo. - - — — =
CM de Viana do Convém definir a légica das caugbes, a sua
Alentejo metodologia de aplicacdo e aferir se a
mesma é condicente com os regulamentos
do servico das entidades em alta.
Artigo 252 Transmissdo da posicdo contratual
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo Joaquim Silva Questiona-se se ndo deve prever-se | Sugestdo aceite e aditados 3 novos | 6.(novo) Ha transmissdo da posi¢do
também a transmissdo da posi¢do | numeros. contratual da entidade gestora do

contratual da entidade gestora em alta.

servigo em alta no caso ocorrer uma
substituicdo desta sem que haja
alteragdo  das condigBes de
prestagdo do servico,

7. (novo) Nos casos previstos no
nimero anterior, a transmissdo
opera na data em que a nova
entidade gestora do servico em alta
iniciar atividade.

8 (novo) Nos casos em que a
substituicdo da entidade gestora do
servico em alta implique alteracdo
das condigbes de prestagdo do
servico, designadamente em termos
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de tarifas, é necessaria a celebragdo
de novo contrato.
1. Aentidade gestora em alta ndo se CM de Agueda Ndo é clara a forma de comunicagdo entre | Ndo se entende o alcance da sugestdo. A | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
pode opor a transmissdo da posi¢do as partes. Considera-se que este ponto | formalizagdo da transmissdo é feita através
contratual do utilizador municipal deveria ficar clarificado do acordo de cessdo da posicdo a que se
para a entidade a quem seja refere o n.2 3 deste artigo, o qual deve
atribuida a gestdo do respetivo assumir a mesma forma do contrato
servico municipal de abastecimento transmitido, ou seja, por escrito. Ndo se vé
publico de &dgua, de drenagem de necessidade de estipular a forma das
dguas residuais ou de gestdo de comunicagdes anteriores.
residuos urbanos. - — - — — - -
CM de Agueda A expressdo "drenagem de aguas residuais" | Acolhe-se a sugestdo 1. (...) para a entidade a quem seja
deveria ser substituida por "saneamento de atribuida a gestdo do respetivo
aguas residuais". servico municipal de abastecimento
publico de dgua, de saneamento de
dguas residuais ou de gestdo de
residuos urbanos.
Artigo 262 Denuncia
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
As entidades gestoras em baixas ndo Joaquim Silva Gralha: entidades gestoras em baixas Acolhe-se correcgdo. As entidades gestoras em baixa (...)
podem denunciar o contrato de - — — — - - —
fornecimento, de recolha e/ou de EMAR Vila Real A pr0|b|;ao de denuncia pde em c§usa a Sugest.ao n;ao ac}e.lte—as entidades ggstoras Sem alteracdo quanto a este
entrega e rececio que tenham autonomia conlt'ratual das . len"cldades em baixa sdo utlllzadora§ de um sgrlw'go em | aspeto.
. gestoras e dos utilizadores municipais, pelo | alta quando os respetivos municipios se
celebrado com a entidade gestora o ; ;
em alta, exceto no caso da sua que deve ser eliminada. 'encontrelvﬂv |ntegradgs 'n'um S|§tema
desafetagdo do sistema CM de Agueda Deveria ser prevista a possibilidade de intermunicipal ou multimunicipal. Assim, os

denuncia por parte da entidade gestora em

municipios podem optar por uma solugdo
alternativa (para a prestacdo do servico em
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multimunicipal/intermunicipal, nos
termos da lei.

SOMAGUE
Ambiente

baixa para os casos de em casos de
incumprimento  substantivos/graves e
reiterados do contrato.

alta) ndo por simples denuncia do contrato
de fornecimento, de recolha e/ou de
entrega e recegdo que tenham celebrado
com a entidade gestora em alta, mas sim por
deixarem de estar integrados no ambito
territorial de tal sistema. As condi¢Ges para
efetivacdo desta desafetacdo dependem do
modelo de gestdo do servico em alta (e por
isso se remete para os termos da lei),
podendo corresponder a uma decisdo
unilateral do municipio (no caso de sistemas
intermunicipais), ou necessitar de um
despacho do representante do Estado-
concedente (no caso de sistemas
multimunicipais) .

AdPortugal

Deve prever-se que as entidades gestoras
em baixa também ndo poderdo resolver os
respetivos contratos (engquanto
permanecerem como utilizadores dos
sistema multimunicipal) e, bem assim
enfatizar que a cessagdo do contrato, por
denlncia ou resolugdo, determina a
cessacdo do fornecimento, nos termos da
lei.

Sugestdo aceite.

(...) ndo podem denunciar ou

resolver (...)
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Artigo 279 Tarifas a aplicar pela prestacdo dos servicos
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existéncia de tarifas e regras de
apuramento para todas as atividades
concessionadas, como por exemplo para a
limpeza de fossas séticas, quando aplicavel

CM de Santo Tirso

Alerta-se  para a necessidade de
compatibilizar o presente projeto de
Regulamento com os diplomas em revisdo,
nomeadamente o Regulamento Tarifério
dos Servigos de Aguas.

tendo sido acrescentado ao n.2 2 o caso dos
rendimentos tarifarios.

EMAR Portimao

Propde-se o aditamento de um novo
ndmero: “5. As tarifas nunca terdo efeitos
retroativos”.

Sugestdo ndo aceite — a proibicdo de
retroatividade é importante no que respeita
aos servicos prestados aos utilizadores finais
pois as tarifas visam modelar
comportamentos e nesse sentido devem ser

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Na auséncia de um Regulamento Tarifario | A elaboragdo do presente regulamentoteve | 1. Pela prestagdo do servico de
dos Servicos de Aguas que tenha clarificadas | em atencdo o quadro legal vigente, | abastecimento publico de agua em
as regras de célculo da tarifa, e paraa qual o | considerando-se prematuro determinar | alta é aplicavel um tarifario definido
artigo 279 deste Regulamento deva remeter | alteracdes que devem ser equacionadas e | nostermos do regulamento tarifario
sem inovar, o mesmo deve transpor as | analisadasno quadrodo futuroregulamento | dos servicos de dguas.
regras de defini¢do de tarifas existentes, ndo | tarifario dos servigos de aguas. . )
S N 2. Pela prestacdo do servico de
podendo inviabilizar solugBes tarifarias L. ) A
) De todo o modo, atentos os vdrios | saneamento de d4guas residuais
atualmente vigentes, porquanto as mesmas L. . \ o
comentarios apresentados sobre a definicdo | urbanas em alta é aplicadvel um
apresentam suporte legal e contratual - o
. da estrutura tarifaria e no sentido de | tarifirio ou um montante de
(como os rendimentos tarifarios (e a ) N - —— —
L. ~ . assegurar melhor articulagdo com o | rendimentos tarifarios definidos nos
aplicacdo na faturagdo do método de i - ——
; ) conteldo que venha a ser definido nessa | termos do regulamento tarifario dos
caudais desfasados, resultando uma tarifa N - -
R e sede, optou-se por reformular a redagdo do | servicos de dguas.
implicita), bem como a especificidade da )
‘ g ) ) artigo 27.9, remetendo para 0s
Aguas Publicas do Alentejo, que pratica um L 3. (novo) Aos encargos tarifarios
. ) - Regulamentos Tarifarios da ERSAR, nos N i
tarifario com termo fixo e variavel). . - e . definidos nos termos dos numeros
quais serdo especificados todos os eventuais )
- : o . anteriores acresce o montante
AdPortugal Sugere-se aditamento de modo a prever a | casos particulares de tarifarios a aplicar,
correspondente ao encargo

suportado com a taxa de recursos
hidricos e o IVA legalmente
exigiveis."
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conhecidas antecipadamente. No caso dos
servicos em alta este argumento ndo é
védlido. Acresce que o regime juridico
aplicavel aos sistemas multimunicipais ja
estabelece que "Os tarifdrios aplicados aos
utilizadores produzem efeitos a partir do
inicio do exercicio econdmico a que
respeitam, independentemente da sua data
de aprovagdo (..)", ndo se considerando
possivel a ERSAR contrariar por regulamento
esta norma ou adequado definir regra
distinta para os demais modelos de gestdo.

1. Pela prestacdao do servico de
abastecimento publico de agua em
alta é aplicavel uma tarifa dnica, em
funcdo da quantidade de agua
fornecida, definida nos termos das
normas legais e regulamentares
aplicaveis, a qual acresce o
montante  correspondente  ao
encargo suportado com a taxa de
recursos hidricos e o IVA legalmente
exigivel.

CCDR-Alentejo (no
ambito do Conselho
Consultivo da
ERSAR)

A CCDR-Alentejo manifestou o
entendimento de que as tarifas dos servigos
de abastecimento de dgua em alta deveriam
integrar uma componente fixa e uma
componente varidvel e ser fixadas por
prazos de vigéncia superiores a um ano.

Redacgdo reformulada.

CM de Viana do
Alentejo

Contende, a titulo de exemplo, com o caso
da faturacdo em alta do Sistema “Aguas
Publicas do Alentejo S.A. que ainda prevé no
seu EVEF a aplicagdo de uma componente
fixa (dependente dos alojamentos e da
populagdo servida) e de uma componente
varidvel (em funcdo da dgua fornecida aos
sistemas / aguas residuais recolhidas).

Redacdo reformulada.

2. Pela prestacdo do servico de
saneamento de aguas residuais
urbanas em alta é aplicavel uma
tarifa Unica, em fungdo do volume
de  dguas residuais  urbanas
recolhidas, definida nos termos das

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Esta  disposicdo deve ser revista
considerando que poderdo existir tarifas
distintas para situagBes de: (i) afluéncias
indevidas de origem predominantemente
pluvial (indo ao encontro da recomendagdo
da ERSAR) e (ii) caracteristicas/ qualidade

Redacgdo reformulada.
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
normas legais e regulamentares dos efluentes recebidos (de acordo com o
aplicadveis, a qual acresce o disposto nos regulamentos de descarga em
montante  correspondente  ao vigor). Proposta: "Pela prestacdo do servico
encargo suportado com a taxa de de saneamento de aguas residuais urbanas
recursos hidricos e o IVA legalmente em alta sdo aplicdveis tarifas distintas, em
exigivel. fungdo do volume de dguas residuais
urbanas recolhidas e as suas caracteristicas,
[.]"
3. Pela prestacdo do servico de BRAVAL A regra da tarifa uUnica em funcdo da | Sugestdo ndo aceite - Nostermosdon.22do | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

gestdo de residuos urbanos em alta
é aplicdvel uma tarifa Unica, em
funcdo da quantidade de residuos
urbanos entregues, definida nos
termos das normas legais e
regulamentares aplicaveis, a qual
acresce 0 montante correspondente
ao encargo suportado com a taxa de
gestdo de residuos e o IVA
legalmente exigivel.

guantidade também se aplicara a todos os
clientes e ndo apenas as entidades em baixa.

artigo 8.2 esta regra apenas se aplica a tarifa
aplicada aos utilizadores municipais

CM de Santo Tirso

Sugere-se a seguinte redagdo: “Pela
prestacdo do servico de gestdo de residuos
urbanos em alta é aplicavel uma tarifa Unica,
em funcdo da quantidade de residuos
indiferenciados e outros residuos urbanos
ndo sujeitos a valorizagdo entregues,
definida nos termos das normas legais e
regulamentares aplicaveis, a qual acresce o
montante correspondente ao encargo
suportado com a taxa de gestdo de residuos
e o IVA legalmente exigivel”. (esta sugestdo
decorre da pratica utilizada pela
concessionaria em Santo Tirso que fatura os
residuos verdes sem a sua efetiva
valorizagdo).

Reproduz-se a regra ja existente no artigo
15.2 do Regulamento tarifario do servico de
residuos urbanos, tendo-se alterado a
presente redacdo para o clarificar. Note-se
que, nos termos dos artigos 49.2, 60.2 e 78.2
a quantidade de residuos urbanos a
considerar  para célculo da tarifa
corresponde aos residuos indiferenciados.

4. (renumerado) Pela prestagdo do
servico de gestdo de residuos
urbanos em alta é aplicavel uma
tarifa Unica, em fungdo da
quantidade de residuos urbanos
entregues, definida nos termos do
Regulamento Tarifario do servico de
gestdo de residuos urbanos, a qual
acresce o montante correspondente
ao encargo suportado com a taxa de
gestdo de residuos e o IVA
legalmente exigiveis.

CM de Viana do
Alentejo

Para o cendrio de tarifa Unica da alta
prescindindo totalmente das transferéncias
dos municipios, ndo dependentes do servigo
de residuos prestados, o que ainda hoje se
verifica em alguns sistemas intermunicipais.

N3o se entende o alcance do comentério.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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Atendendo  aos  varios  comentdrios
apresentados no que respeita aos prazos e
procedimento e aprovacdo dos tarifarios,
alterou-se a epigrafe e o articulado no
sentido de eliminar as regras relativas ao
procedimento de aprovacado das tarifas, que
ndo sdo efetivamente essenciais para o
relacionamento  comercial com 0s
utilizadores, sendo mais adequadamente
estabelecidas no regulamento de
procedimentos regulatorios.

Existem sistemas de titularidade municipal
em alta, dai 0 enquadramento do n.2 2 neste
capitulo, relativo ao relacionamento
comercial das entidades gestoras em alta
com as entidades gestoras em baixa.

Quanto ao prazo de aprovagdo e embora se
entenda ndo haver incongruéncia com o
Regulamento de Procedimentos
Regulatorios (vide n.2 5 do artigo 26.2 do
projeto de regulamento), veja-se a resposta
aos comentdrios anteriores

1. Os tarifarios dos servicos de aguas
e residuos produzem efeitos a partir
de 1 de janeiro de cada ano civil."

2. A informagdo sobre a alteragdo
dos tarifarios a que se refere o
numero anterior acompanha a
primeira fatura subsequente a sua
aprovagao.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO

Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Até a aprovacdo e vigéncia de regulamento
tarifario dos servicos de aguas, o artigo 282
do projeto de Regulamento permanecerd

desconforme a legislagdo em vigor.
1. Nos sistemas de titularidade AdAlenquer Indicar data de aprovagdo dos tarifarios.
estatal, os tarifarios dos servicos de AEPSA "Nos sistemas de titularidade estatal, os
dguas e residuos sdo fixados pela AQUAPOR tarifarios dos servigcos de aguas e residuos
ERSAR, produzindo efeitos a 1 de CM de Alenquer sdo fixados pela ERSAR até XXX, produzindo

janeiro de cada ano civil. efeitos [...]"
2. Nos sistemas de titularidade AdSJoao Parece que este ponto esta desenquadrado
municipal, os tarifarios dos servicos AEPSA do respetivo Capitulo Ill, que regula o
de 4guas e residuos sdo aprovados INDAQUA Oliveira relacionamento comercial das entidades
pelos o6rgdos competentes para o de Azeméis gestoras em alta com as entidades gestoras
efeito até ao termo do més de INDAQUA Fafe em baixa. De qualquer modo os prazos sdo
setembro do ano civil anterior INDAQUA Feira incongruentes com o definido no art? 262 do
aquele a que respeitem, produzindo INDAQUA Regulamento de Procedimentos
efeitos a partir de 1 de janeiro de Matosinhos Regulatdrios, incompativel com os contratos
cada ano civil. INDAQUA Sto. de concessdo e de gestdo delegada, com as
Tirso/Trofa datas de aprovacdo dos tarifarios em alta e
INDAQUA Vila do com a publicagdo dos indices.
Conde

APDA N&o ha coincidéncia entre o Art.228.2,n.2 2,

e 0 Art.2 84.2, n.2 1, acerca da «Aprovagado
das tarifas», uma vez que, no Art.2 84.9, se
determina que os tarifarios sdo aprovados

O artigo 28.2 refere-se aos tarifarios das
entidades gestoras que prestam o servigo a
utilizadores municipais (servico em alta),
enquanto o artigo 84.2 se aplica aos

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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até final de novembro, enquanto, no Art.2 | tarifarios das entidades gestoras que
28.92, se menciona que estes sdo aprovados | prestam os servicos de aguas aos
até final de setembro. utilizadores finais (servico em baixa).
CM de Agueda Questiona-se a necessidade de ser tdo cedo | Ver resposta aos primeiros comentarios a | Ver redagdo apresentada acima.
e se ndo é possivel, pelo menos, ser em | este artigo.
outubro ou novembro.
CM de Palmela Nos sistemas de titularidade municipal, os

tarifarios dos servicos de aguas e residuos
sdo aprovados pelos érgdos competentes
para o efeito até ao termo do més de
setembro do ano civil anterior aquele a que
respeitem, produzindo efeitos a partir de 1
de janeiro de cada ano civil.

CM de Lousada

Questiona-se a que tarifario estd a ser feita
referéncia, dado que no artigo 84.2 volta-se
a falar na aprovacdo dos tarifarios.

O artigo 28.2 refere-se aos tarifarios das
entidades gestoras que prestam o servigo a
utilizadores municipais (servico em alta),
enquanto o artigo 84.2 se aplica aos
tarifarios das entidades gestoras que
prestam os servicos de aguas aos
utilizadores finais (servico em baixa)..

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

4. Os tarifarios sdo publicitados na
sede e/ou nos servicos de
atendimento e no sitio da internet
da respetiva entidade gestora e, nos
casos a que se refere o n.2 1, os
tarifarios sdo ainda publicitados no
site da internet da ERSAR.

AdPortugal

Por uma questdo de transparéncia e
equidade perante todas as Entidades
Gestoras, a ERSAR deve publicitar no site
todos os tarifarios e incluir por isso neste
artigo. Adicionalmente deve ficar claro e
explicitado o prazo que a ERSAR tem para
proceder a sua divulgagdo.

Sugestdo parcialmente aceite e redagdo
alterada no sentido de a ERSAR publicitar os
tarifarios das entidades gestoras de sistemas
de titularidade estatal e também municipal
em alta.

3. (renumerado) Os tarifarios sdo
publicitados na sede e/ou nos
servicos de atendimento e no sitio
da internet da respetiva entidade
gestora, bem como no sitio da

internet da ERSAR.
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Comentarios gerais ao artigo

AdPortugal

Este artigo ndo prevé a forma de medigdo de
lamas e efluentes provenientes de limpeza
de fossas séticas domésticas entregues
pelos utilizadores nas infraestruturas do
sistema em alta, quando esta atividade estd
concessionada, pelo que se sugere o
aditamento de um novo nUmero com a
seguinte redac¢do: A medi¢do dos volumes
de lamas e efluentes provenientes de fossas
séticas rececionados pode ser efetuada
pelos seguintes métodos, de acordo com a
seguinte ordem de preferéncia:

a) Através de medidor de caudal instalado
nos pontos de descarga das instalagdes de
tratamento recetoras;

b) De forma indireta, por intermédio da
pesagem do veiculo que processa a
descarga;

c) De forma indireta, admitindo-se o volume
correspondente  a capacidade maxima
especificada para o veiculo que processa
essa mesma descarga”.

Sugestdo parcialmente aceite, adicionando-
se um numero novo ao presente artigo, por
forma a contemplar a medigdo dos volumes
de lamas e efluentes provenientes de
limpeza de fossas séticas entregues nas
infraestruturas do sistema em alta.

6. (novo) A medig¢do dos volumes de
lamas e efluentes provenientes de
fossas séticas rececionados pode ser
efetuada pelos seguintes métodos:

a) Através de medidor de caudal
instalado nos pontos de descarga
das instalagbes de tratamento
recetoras;

b) De forma indireta, admitindo-se o
volume correspondente a
capacidade maxima especificada
para o veiculo que processa essa
mesma descarga.

EMAR Vila Real

No que se reporta a secgdo V do projeto (sob
a epigrafe "Medig¢do"), nada tendo a opor ao
proposto, alerta-se somente para a
necessidade de articular a aprovagdo e
entrada em vigor deste projeto com o
clausulado concreto dos contratos pelo
mesmo abrangidos. Situacdo que devera

Ndo se antecipam desconformidades
relevante dos contratos em vigor com as
regras definidas na presente sec¢do, sendo
que, em qualquer caso, existe um periodo
para adaptacdo ao regulamento.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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merecer a atengdo do Regulador por ser
potencialmente geradora de litigios.

1. Os caudais de agua fornecida e de
dguas residuais urbanas recolhidas
sdo objeto de medicdo para efeitos
de faturacdo.

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Atualmente a faturagdo das aguas residuais
ndo é feita sobre a medicdo efetuada.
Devem ser tidas em conta as especificidades
dos sistemas. Proposta de redagdo: "Os
caudais de 4gua fornecida e de aguas
residuais urbanas recolhidas sdo objeto de
medicdo para efeitos de faturacdo, nos
termos dos respetivos contratos de
fornecimento e de recolha."

Sugestdo aceite, reformulando-se o n.~1
acrescentando-se um novo n.2 6 (apds o
atual n.2 4 que é renumerado como n.2 5).

1. Os caudais de agua fornecida e de
aguas residuais urbanas recolhidas
sdo objeto de medigdo para efeitos
de faturagdo e/ou determinacdo dos
rendimentos tarifarios.

5. (novo) Em situacOes especificas,
em que a medicdo direta das aguas
residuais recolhidas ndo seja técnica
e economicamente vidvel, a
entidade gestora do servico em alta
e os respetivos utilizadores podem
acordar métodos alternativos, a
definir no respetivo contrato de
recolha.

AdPorto

A medicdo/leitura deverd ser realizada
conjuntamente por elementos das duas
entidades gestoras (alta e baixa). Proposta
de redagdo: "Os caudais de dgua fornecida e
de aguas residuais urbanas recolhidas sdo
objeto de medigcdo e/ou leitura a ser
realizada em conjunto por elementos das
duas entidades gestoras (alta e baixa)."

Acolhe-se a sugestdo.

3. (substitui o n.2 3 do projeto) A
leitura dos instrumentos de medicdo
é realizada em conjunto por
elementos das duas entidades
gestoras (alta e baixa), nos termos a
definir nos contratos de
fornecimento e/ou recolha.

AdPortugal

Esta regra ndo estd inteiramente
compatibilizada com a existéncia de
faturacdo em alta por método diferente de
tarifa x caudal medido, como sejam os
rendimentos tarifarios.

Sugestdo aceite a reformulada a redacdo do
n.21.

Ver redagdo acima.
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APDA

A obrigacdo de medicdo de aguas residuais
vai além da lei, (vide base XXIX, n2 1
(Medigdo e fatura dos efluentes) aprovadas
pelo Decreto-Lei n.2 142/95, de 14 de junho,
e pelo Decreto-Lei n2 162/96, de 4 de
setembro), e determina uma obrigacdo sem
limitagGes de medicdo, ndo tendo em conta
as dificuldades e custos que uma medigdo
para fins de faturacdo de aguas residuais
impBe aos sistemas em alta e, por isso,
indiretamente aos sistemas em baixa e aos
utilizadores finais. O n.2 4 ndo soluciona esta
guestdo, pois parece ter apenas um ambito
de excegdo a um sistema de medigdo para
faturacdo ja instalado.

Sugestdo aceite, reformulando-se o n.~1
acrescentando-se um novo n.25 (com
renumeracgdo dos subsequentes)

Ver redagdo acima.

4. Quando ndo possa ser realizada a
leitura por razBes técnicas, por
impossibilidade de acesso aos
instrumentos de medicdo ou
noutras situacdes acordadas entre a
entidade gestora do servico do
servico em alta e a entidade gestora
do servigo em baixa, apds aprovagao
da entidade reguladora, o volume de
agua fornecida ou de dguas residuais
recolhidas é estimado de acordo
com a metodologia definida no
contrato de fornecimento e/ou
recolha.

AdPorto
AEPSA
APDA

Gralha: expressdo "do servico" repetida

Acolhe-se a corregdo

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Propde-se eliminar referéncia a aprovagao
da ERSAR pois ndo esta prevista nas
obrigacBes da ERSAR e se na redagdo desta
clausula é dito que se utiliza a metodologia
definida no contrato de fornecimento ndo
hd necessidade de qualquer aprovagdo. "[...]
e a entidade gestora do servigo em baixa, o
volume de dgua fornecida [...]".

Foi reformulado o n.2 4 do presente artigo,
por se considerar mais adequado que a
aprovacdo da ERSAR respeite a metodologia
de estimativa definida no contrato de
fornecimento e/ou recolha..

4. Quando ndo possa ser realizada a
leitura por razdes técnicas, por
impossibilidade de acesso aos
instrumentos de medigdo ou
noutras situagdes acordadas entre a
entidade gestora do servico em alta
e a entidade gestora do servico em
baixa, o volume de agua fornecida
ou de daguas residuais recolhidas é
estimado de acordo com a
metodologia definida no contrato de
concessao e no contrato de
fornecimento e/ou recolha, apds
aprovacdo da entidade reguladora.

CM de Lousada

Solicita-se que a ERSAR se pronuncie
relativamente as estimativas. Atualmente ja

N&o se entende o alcance do comentério. De
todo o modo, dado que cabe a ERSAR emitir
parecer sobre os contratos de fornecimento

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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artigo 292 e do n? 5 do artigo 302 seja
equivalente, devendo ainda prever-se a
periodicidade da afericdo e a
obrigatoriedade de informar as entidades
gestoras em baixa do resultado das
calibragoes.

tratam de situacgGes distintas.
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
sdo poucas as que sdo feitas para efeitos de | e/ou recolha, terd oportunidade de se
faturacdo. pronunciar sobre as metodologias de
estimativa neles acordadas.
SMAS de Sintra Sugere-se que o critério fixado do n? 4 do | Sugestdo ndo aceite — os artigos elencados | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

Artigo 302 Instrumentos de medic¢do de dguas

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPorto PropBe-se acrescentar um novo numero | Sugestdo aceite, tendo sido aditado um | 6.(novo) Os relatdrios da verificagdo
n.26 com a seguinte redacdo: A afericdo | novo n.2 6 (na sequéncia de outros dois | dosinstrumentos de medicdo, a que
e/ou calibragdo periddica dos medidores de | nimeros novos sobre verificagdo dos | se referem os numeros anteriores,
caudal nos pontos de entrega, promovida | instrumentos de medigdo). sdo remetidos pela entidade gestora
pela entidade gestora em alta, origina um ao respetivo utilizador.
relatério de aferigdo e/ou calibragdo, que
deverd ser remetido a entidade gestora em
baixa.
1. Os instrumentos de medigdo sdo AdSJodo A semelhanca do que se verifica nos | Sugestdo aceite, tendo sido aditados dois | 4. (novo) A entidade gestora do
propriedade da entidade gestora do INDAQUA Oliveira contadores em baixa, onde se aplica a | novos numeros. Tendo em conta uma | servico em alta promove a
servico em alta, que é responsavel de Azeméis metrologia legal, devem ser definidos prazos | melhor ponderagdo e conhecimento das | verificagdo periddica dos
pela respetiva instalagdo, afericdo, INDAQUA Fafe maximos para as operagdes acima indicadas | matérias em causa, e por representar o | instrumentos de medicdo
fiscalizagdo, calibragdo periddica e INDAQUA Feira particularmente no que se refere as | estabelecimento de uma obrigagdo e ja ndo | garantindo, no minimo, osintervalos
substituicdo, ndo podendo os INDAQUA calibragdes. Procura-se, desta forma, que o | uma simples recomendagdo (com o0s | maximos estabelecidos na
respetivos custos ser objeto de Matosinhos inerentes encargos), entendeu-se, porém, | Metrologia Legal, salvo quando
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faturacdo auténoma aos INDAQUA Sto. Guia Técnico n.2 9 da ERSAR tenha aplicagdo | mais adequado estabelecer intervalos | disponha de elementos estatisticos
utilizadores. Tirso/Trofa obrigatoria. méximos superiores aos previstos no Guia | que sustentem outra periodicidade.

INDAQUA Vila do n.29.
Conde
Joaquim Silva Propde-se substituir "calibragdo periddica" | Acolhem-se as sugestGes. 1. Os instrumentos de medigdo sdo

por "verificagdo periédica"

José Colarejo

O termo "aferigdo" deveria ser substituido

por ‘"verificagdo". Também, o termo
"calibracdo periddica”, aplicado a
contadores de agua, parece-nos

inadequado, uma vez que "calibragdo" é
uma operacdo complexa (ver definigdo no
VIM) e que ndo se justifica neste contexto.
Tal como preconizado na Metrologia Legal,
deveria ser utilizado o termo "verificacdo
perioddica", a qual é imposta
legislativamente as entidades de baixa e, na
auséncia de legislacdo especifica para as
entidades de alta, nada impedird que os
mesmos conceitos sejam extrapolados para
estas.

propriedade da entidade gestora do
servico em alta, que é responsavel
pela respetiva instalagdo,
fiscalizacdo, verificacdo periddica e
substituicdo, ndo podendo os
respetivos custos ser objeto de
faturagdo auténoma aos
utilizadores.

2. Os instrumentos de medicdo sao
instalados em todas as ligacBes
técnicas entre o servico em alta e o
servico em baixa.

AdAlgarve

No SMAAA existem ligaces técnicas entre a
alta e a baixa que ndo possuem
instrumentos de medicdo da AdA, em
Alcoutim, Castro Marim e Vila Real de Santo
Anténio e cujos volumes de aguas sdo
apurados por calculo entre pontos de
medicdo. Podem existir locais onde ndo é
vidvel tecnicamente a instalagdo de
medidores.

As situagGes de impossibilidade de medicdo
ja se encontram salvaguardadas no n.2 4 do
artigo 29.9.

Sem alteracdo.
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AdPortugal Nos sistemas multimunicipais recém-criados

admite-se a utilizagdo de métodos de
estimativa, mediante acordo entre a
sociedade e o utilizador, por motivos
justificados do ponto de vista técnico e
econdémico e para infraestruturas que
sirvam pequenos aglomerados
populacionais, sem prejuizo da equidade de
tratamento entre os diferentes utilizadores,
ou que ainda ndo disponham de contador ou
medidor de caudal, por prazo a fixar no
contrato de concessdo.

A realidade dos sistemas multimunicipais,
no que respeita ao saneamento de aguas
residuais, esta longe de cumprir esta regra
que, a tornar-se uma obrigacdo,
contrariando o disposto nos contratos de
concessdo, poderd ter impacto financeiro
significativo com investimentos assinaldveis
ndo previstos, para além da complexidade
técnica exigida nalgumas situacGes para a
implementacdo desta exigéncia

CM de Lousada

Deve clarificar-se quem é responsavel pelas
ligacBes técnicas, sendo que tudo indica que
sdo os utilizadores municipais face ao
referido non.2 1 do artigo 17.2.

A responsabilidade pela ligagdo técnica esta
definida no artigo 14.2 do presente projeto
de regulamento. Quanto a medicdo

Sem alteracgdo.

3. Os instrumentos de medicdo que
nao estejam colocados na camara de
inspecdo da ligagdo técnica devem
ser preferencialmente instalados em
terrenos que estejam na

José Colarejo

O termo "afericdo" deveria ser substituido
por "verificagdo" (ver comentario ao n.2 1)

Acolhe-se a sugestdo.

3.(...) e com facil acesso para leitura,
manutencgdo, verificacdo e
fiscalizagdo (...).

AdAlenquer
AdCascais

N&o se concorda com a responsabilizagdo da
EG em baixa pelos danos, deterioragdo ou

Sugestdo ndo aceite — do presente nimero
resulta a presuncdo de responsabilidade da

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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propriedade, posse ou detengdo das AEPSA desaparecimento dos instrumentos de | entidade gestora em baixa, enquanto
entidades gestoras do servico em AQUAPOR medi¢do, em casos que ndo lhe sejam | responsdvel pela boa conservagdo dos
baixa e em recintos vedados e/ou CM de Alenquer manifestamente  imputdveis, devendo | instrumentos de medi¢do, sua protecdo e
fechados e com facil acesso para aplicar-se o mesmo principio dos | seguranca. Ndo obstante, tal presungdo
leitura, manutencdo, afericdo e utilizadores finais. pode ser ilidivel pela mesma.
fiscalizagdo, sendo aquelas - - - - -
responsaveis pela sua  boa AdSJoaq ‘ A Entidade Gestora e.nj baixa ndo devera ter
conservacio, protecio e seguranca, INDAQUA Ol'l\./elra qualquer [esponsabllldadelface a danos,

de Azeméis deterioragdes e desaparecimentos, desde
respondendo por todo o dano, N o
deterioracio ou desaparecimento INDAQUA Fa.fe que ndo provocados pela propria.
que esses equipamentos possam INDAQUA Feira
sofrer, excetuando-se as avarias por lNDA_O‘UA
SO normal. Matosinhos

INDAQUA Sto.

Tirso/Trofa

INDAQUA Vila do
Conde
4.  Considera-se  avariado o AdAlenquer Como se define "sem motivo justificado"? | Redagdo reformulada na sequéncia das | 5. (renumerado) O utilizador do
instrumento de medigdo a partir do AdCascais Indicar quais sdo os motivos considerados | sugestGes acima apresentadas quanto a | servico em alta pode, ainda, solicitar
momento em que, sem motivo AEPSA justificados. Rever redagao. introducdo de regras sobre a verificagdo dos | a_verificacdo do instrumento de
justificado, o mesmo haja comegado AQUAPOR instrumentos de medicdo. O registo de | medicdo quando o mesmo haja
a registar consumos que, face ao seu CM de Alenquer consumos andmalos servird apenas para | comegado a registar consumos que,
registo habitual e a época da Joaquim Silva O nQ5 deve vir antes do 4 justificar o pedido de verificagdo. face ao seu registo habitual e a
ocorréncia, se possam considerar — — - época da ocorréncia, se possam
anormais. Joaquim Silva N&o parece acertado dizer que marcar fora considerar anormais.
do normal é avaria.

5. No caso de avaria, dano, AdAlgarve No caso do SMAAA, com forte sazonalidade, | Acolhem-se as sugestoes 7. (renumerado) No caso de
deterioragdo ou desaparecimento a aplicagdo do referido no ponto 5. Poderd comprovada avaria, dano,

do instrumento de medicdo, o
volume de &4gua presumivelmente
consumido é determinado pela
média dos consumos dos 6 meses

prejudicar quer a EG em alta, quer a EG em
baixa, dado que os 6 meses anteriores tém
consumos  diferentes  (crescentes ou
decrescentes). Julga-se mais adequada a

deterioragdo ou desaparecimento
do instrumento de medigdo, o
volume de d4gua presumivelmente
consumido é determinado pela

98 /322




ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

anteriores

presumivelmente tenha ocorrido a

situacdo.

a data

consideragcdo dos consumos dos meses
homalogos do ano anterior.

AdPortugal

Esta metodologia difere da comummente
praticada, ajustada (contratualmente) ou
prevista legalmente (e.g. para utilizadores
municipais da EPAL, o consumo é
determinado de acordo com a metodologia
definida contratualmente, ou acordada,
com base no consumo registado no periodo
homoélogo).

No caso dos utilizadores dos sistemas
multimunicipais criados em 2015, e as
entidades gestoras recém-criadas, prevé-se
gue o consumo seja determinado pela
média dos consumos do Ultimo més
homologo com leituras reais, acrescido do
crescimento do ano em curso, ou quando
este ndo exista, pela média dos registos do
més  anterior a data em que
presumivelmente tenham ocorrido
situacBes identificadas, ou por estimativa
acordada entre a concessiondria e o
utilizador.

AdAlenquer
AdCascais
AQUAPOR

CM de Alenquer

N&o se concorda com a aplicagdo do periodo
de 6 meses face ao risco do fator
sazonalidade. Em contratos de
fornecimento que ja possuam clausulas de
acerto de faturagdo mais pormenorizadas,
as mesmas deverdo prevalecer. No caso de

avaria, dano, deterioracdo ou
desaparecimento do instrumento de
medicdo, o volume de agua

média dos consumos do periodo

homodlogo do ano anterior.
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presumivelmente consumido é
determinado pela média de consumo do

periodo homologo do ano anterior.
CM de Agueda Tendo em consideragdo a sazonalidade dos
servicos, julga-se que devem  ser
considerados os consumos do ano anterior.
AdSJodo A regra de célculo dos 6 meses anteriores a
AEPSA data em que presumivelmente tenha
INDAQUA Oliveira ocorrido a situagdo, podera originar desvios
de Azeméis significativos do volume real, principalmente
INDAQUA Fafe em Entidades Gestoras em baixa com
INDAQUA Feira grande  percentagem de  populagdo
INDAQUA flutuante  (sazonalidade). Seria  mais
Matosinhos adequado considerar, por exemplo, 0 més
INDAQUA Sto. homdlogo do ano anterior, eventualmente
Tirso/Trofa corrigido proporcionalmente a evolugdo do
INDAQUA Vila do numero de clientes.
Conde
Artigo 312 Medicdo do servico de gestdo de residuos urbanos
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
2. A pesagem dos residuos urbanos BRAVAL Aredacdo atual ndo é clara relativamente ao | Acolhe-se a sugestdo, alterando-se a | 2. Apesagem dos residuos urbanos é

é efetuada a entrada das
infraestruturas, devendo ser
registados os valores diarios
respeitantes a cada uma das

entregas e indicado o utilizador, as
horas de chegada, a matricula da

numero de pesagens das viaturas, dado que
entanto o n.2 2 refere que a pesagem é
efetuada a entrada das instalacGes, o n.2 4
refere que, em caso de avaria das viaturas,
estas devem ser pesadas a saida. Parece isto
significar que, na auséncia de avaria, as
viaturas ndo podem/devem ser pesadas a
saida, o que implica que deve haver um

redacdo do n.2 2 e eliminando-se o n.2 4.

efetuada preferencialmente  a

entrada e a saida das infraestruturas,

devendo ser registados os valores
didrios respeitantes a cada uma das
entregas e indicado o utilizador, as
horas de chegada, a matricula da
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viatura, a classificacdo segundo o
cddigo LER e origens dos mesmos.

registo de taras das viaturas e todas as
descargas serdo apuradas por diferenga
entre o peso de entrada e a tara da respetiva
viatura registada no sistema. Este método ja
foi praticado da BRAVAL mas foi
abandonado, ha ja varios anos, por se
considerar pouco fidvel, dado que as
variagOes do peso efetivo duma viatura vazia
(tara) podem ser muitas: quantidade de
gasoleo no depdsito; tripulagdo (motorista;
motorista e 1 ajudante ou 2 ajudantes);
existéncia de sistema de elevagdo de
contentores, etc. etc.). Neste momento, as
viaturas pesam sempre a entrada e a saida,
sendo o apuramento dos residuos
descarregados feito por diferenca dos dois
pesos. Por uma questdo de fiabilidade dos
numeros (pesagens), considera-se que
deveria estar claro que a metodologia
principal é a pesagem das viaturas a entrada
e a saida.

viatura, a classificacdo segundo o
codigo LER e as origens dos mesmos.

3. Por cada operagdo de pesagem
concluida é emitido,
automaticamente, um taldo de
pesagem.

CM de Agueda

Deve-se referir que o taldo de pesagem deve
ter uma cépia para entidade gestora e para
0 motorista.

Acolhe-se a sugestdo.

3. Por cada operagdo de pesagem
concluida é emitido,
automaticamente, um taldo de
pesagem, que ¢é entregue ao
condutor da viatura.

4, No caso de avaria, dano ou
deterioragdo dos equipamentos de
medida, o peso de residuos urbanos
entregues ¢é determinado pela
média dos valores dos 30 dias

CM de Santo Tirso

A imagem do previsto no contrato do
Municipio de Santo Tirso com a RESINORTE
sugere-se a seguinte redagdo: “No caso de
avaria, dano ou deterioracdo dos
equipamentos de medida, o peso de
residuos urbanos entregues é determinado

Sugestdo aceite, alterando-se o n.2 4 e
retira-se o n.2 5 (deixa de fazer sentido).

4 No caso de avaria, dano ou
deterioracdo dos equipamentos de
medida, o peso de residuos urbanos
entregues é determinado por

101 /322




s
L
ERSAR
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
anteriores a data em que tenha por referéncia aos valores do mesmo referéncia aos valores do periodo do
ocorrido a situagdo. periodo do més homdlogo do ano anterior.” més homologo do ano anterior.
(o registo histdrico existente revela que
existem meses em que se verificam
guantidades mais elevadas de residuos).
EGF Esta metodologia pode dar origem a
diferengas consideraveis. Prople-se, em
alternativa, o histdrico do tipo de viatura e
tipo de residuos que entra nas instalagoes.
Tal permite uma aferi¢cdo mais aproximada.
5. Numa situagdo de avaria, a CM de Agueda Em situagOes de pesagem exterior, deve ser | Atenta a alteragdo introduzida ao n.2 4 | Eliminado.
entidade gestora em alta pode ainda especificado quem é que atesta essa | elimina-se 0 n.2 5, o que também vai de
solicitar aos utilizadores a pesagem pesagem e quem € que paga por esse | encontro aos comentdrios apresentados a
prévia das viaturas em outro sistema Servigo. esta disposicao.
de pesagem exterior ao local de M da Asambui o - 3 3 o
entrega, sendo apresentado o taldo a Azambuja iscorda-se .esta regrg por poder obrigar a
) grandes desvios dos veiculos de recolha para
de pesagem obtido.
efetuar as pesagens;
6. Sempre que por avaria das EGF Proposta de redagdo: “Sempre que por | Considerando a nova redagdo dada ao n.22 | Eliminado.

viaturas,  estas nao  possam
descarregar total ou parcialmente a
sua carga, devem ser pesadas a
saida.

avaria das viaturas ou por razGes de rejeicdo
de carga estas ndo possam descarregar total
ou parcialmente a sua carga, devem ser
pesadas a saida.”

deste artigo decidiu-se eliminaron.2 6. E de
notar que a nova redagdo do n.2 2
contempla a pesagem a entrada e saida,
abrangendo, desta forma, a situagdo
indicada.
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. As faturas emitidas discriminam AdPortugal Esta redagdo ndo acautela as situacGes de | Acolhe-se a sugestdo. 1. As faturas emitidas discriminam
0s servicos prestados e as excegdo previstas nos diplomas e contratos 0s servicos prestados e as
correspondentes tarifas, bem como de concessdo, designadamente quanto aos correspondentes tarifas e /ou
os  correspondentes  impostos rendimentos tarifarios (e.g. previsto para a rendimentos tarifarios, bem como
legalmente exigiveis. Aguas do Centro Litoral, S.A.); os demais encargos e impostos
— - — - — - legalmente exigiveis.
AdPortugal Nas faturas emitidas também sdo incluidas | Redagdo  reformulada, embora seja
as taxas legalmente exigidas, como é o caso | importante notar que quando sdo
da Taxa de Recursos Hidricos repercutidas nos utilizadores, a taxa de
recursos hidricos e a taxa de gestdo de
residuos ja ndo assumem a natureza de taxa.
2. A periodicidade das faturas é AdPortugal Ndo sdo acauteladas as situagdes em que | Acolhe-se a sugestdo. 2. A periodicidade das faturas é
mensal. estd consagrada uma periodicidade mensal, podendo as partes acordar
diferente, nomeadamente por outra periodicidade gue considerem
consentimento expresso ou tacito do mais conveniente.
utilizador, nos termos previstos no
Regulamento de Servigos.
AdPortugal Devera prever-se um valor minimo de débito | Sugestdo ndo atendida — nos servicos em | Sem alteragcdo quanto a este aspeto.
de consumo abaixo do qual ndo se justificaa | alta (ambito de aplicagdo do presente artigo)
emissdo da respetiva fatura, justificando-se | estardo sempre em causa valores que
a cumulagdo desse débito com o débito a | justificam a faturacdo.
faturar no periodo de faturagdo seguinte
(e.g. na EPAL, se o valor a faturar for inferior
a €2,50, ndo é emitida fatura e esse valor
acumulard com o que for devido a quando
da emissdo da fatura seguinte).
3. As faturas baseiam-se em AdAlenquer Ndo se entende como se procedera a | Redagdo reformulada no sentido de | 3. As faturas baseiam-se em
medi¢Ges ou estimativas do volume AEPSA faturacdo do volume de aguas residuais | clarificar que sdo faturadas apenas as dguas | medicOes ou estimativas do volume
de agua fornecido ou do volume de AQUAPOR urbanas tratadas? Onde sdo medidas? Nos | residuais recolhidas que sejam efetivamente | de dgua fornecido ou do volume de
aguas residuais urbanas tratadas e CM de Alenquer tratadas (excluindo-se, portanto, o volume
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em pesagens no caso do servico de
gestdo de residuos  urbanos,
conforme, respetivamente, o Artigo
29.2 e 0 Artigo 31.°.

pontos de recolha? Na saida da ETAR? Rever
redacgdo.

de dguas recolhidas e descarregadas sem
tratamento).

dguas residuais urbanas recolhidas

(...).

4. (novo) No caso do servico de
saneamento, o volume faturado ndo
pode ser superior ao volume de
efluente efetivamente tratado e
descarregado.

4. No servico de gestdo de residuos
as faturas devem ser acompanhadas
do descritivo de todas as entregas
por cédigo LER, quantidade de
residuos, matricula de viatura,
horario de entrega e destino dado
aos residuos.

EGF

Compreendendo o objetivo desta
disposicdo, salienta-se que nem sempre sera
possivel identificar o destino dado aos
residuos. Por ex. no caso dos RSU
depositados em EstacBes de Transferéncia
(ET) ndo se sabe qual o destino final do
tratamento, pois sdo varias as descargas que
enchem um veiculo de transporte em alta e
s6 quando os mesmos chegam aos CTRSU é
que os mesmos tém “um destino final”.

Pretende-se que a fatura contenha
informacdo que permita ao utilizador
conferir os valores cobrados por referéncia
as entregas realizadas. Por destino dados
aos residuos pretendia-se a indicagdo do
local de entrega. Redagdo reformulada.

5 (renumerado). No servico de
gestdo de residuos as faturas devem
ser acompanhadas do descritivo de
todas as entregas por codigo LER,
quantidade de residuos, matricula
de viatura, horario e local de
entrega.

5. O prazo de pagamento da fatura
nao pode ser inferior a 60 dias.

AMBILITAL

Entende-se que o prazo de pagamento de
faturas ndo pode ser inferior a 30 dias (da
lei), dado nos parece, salvo melhor opinido,
que viola o estipulado no DL 62/2013 de 10
de maio, sendo o prazo geral de 30 dias.
Solicita-se corregdo deste prazo.

O prazo de pagamento, previsto no
Decreto-Lein.262/2013, de 10 de maio, é de
30 dias, data a partir da qual comegam a
vencer-se juros de mora, podendo as partes
convencionar outro prazo para O
vencimento das faturas (n.2 3 do artigo 4.9),
sendo que entre empresas, o prazo de
pagamento ndo deve exceder em regra 60
dias, sem prejuizo de as partes poderem
acordar expressamente um prazo superior,
se tal ndo constituir um abuso manifesto
face ao credor.

Tendo presente que o regime juridico dos
servicos multimunicipais de abastecimento

6. (renumerado) O prazo de
pagamento da fatura é de 60 dias,
podendo as partes acordar um prazo
distinto _gque considerem mais
favoravel.

104 /322




s
)
ERSAR
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
publico de agua, de saneamento de aguas
residuais e de gestdo de residuos urbanos
estabelece especificamente um prazo de
pagamento de 60 dias, considerou-se mais
adequado harmonizar todos os servicos em
alta, usando-se como referencial aquela
regra legal.
BRAVAL Questiona-se se o prazo de 60 dias aplica-se | Todo o artigo apenas se aplica ao servico | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
ao servico prestados aos municipios | prestado a utilizadores municipais. Caso a
utilizadores que entregam residuos nas | entidade gestora preste servicos a
instalagbes da entidade gestora do servigo | utilizadores finais, serdo aplicaveis as regras
em alta ou a qualquer cliente. do capitulo IV do regulamento, conforme
consta expressamente do artigo 8.2.
TRATOLIXO Nos termos e para os efeitos do Decreto-Lei | Ver acima resposta ao comentdrio da | Ver redagdo apresentada em

n.2 62/2013, de 10 de maio, que transpds
para a Diretiva n.2 2011/7/EU, que veio
estabelecer medidas contra os atrasos de
pagamento nas transagdes comerciais e
atento o disposto na “Nota Justificativa” e
no art.2 4.2 do presente Projeto de
Regulamento, em que é patente e manifesto
o cuidado da ERSAR em garantir o
fornecimento dos servigos, a promogdo da
acessibilidade econdémica aos servicos, a
qualidade e continuidade dos servigos e a
sustentabilidade econdmica e financeira das
entidades gestoras dos servigos, entre
outros; devera ser corrigida a expressdo
“inferior” a “passando a constar antes
“superior a”, garantindo-se assim o ora
exposto, atendendo que meramente por
lapso tal tera sido considerado. Acresce que

AMBILITAL.

resposta ao comentdrio da
AMBILITAL.
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nos termos da lei, pelo que a redagdo deve
ser reformulada

mora seja legalmente obrigatdria, apenas
sendo obrigatério o seu pagamento se
exigido pelo credor (para o qual ndo é
necessario, inclusive, qualquer
interpelagdo). Sem prejuizo, procedeu-se a
clarificagdo da redagao.
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esta alteragdo é fundamental para a
sustentabilidade financeira de todas as
entidades gestoras.
6. O atraso no pagamento, depois de AdPortugal Atento a que o acionamento das caugOes | Tendo por referéncia a eliminagdo do artigo | 7. (renumerado) A falta de
ultrapassada a data limite de dependem se as mesmas tenham sido | 24.2 (caugdo), procedeu-se a adaptacdo do | pagamento dentro do respetivo
pagamento da fatura, permite a constituidas (por ndo ser exigido legalmente | teordon.2 6, eliminando-se a sua parte final, | prazo fica sujeita a cobranga de juros
cobranga de juros de mora, ou por ndo terem sido prestadas), o final da | relativa ao acionamento da caugdo. de mora, calculados de acordo com
calculados de acordo com o regime frase deve ter esta situagdo em o regime dos juros comerciais.
dos juros comerciais, assim como o consideragado.
acionamento da caugdo prestada. - - — — - -
AdPortugal A cobrancga de juros de mora é obrigatoria | N&do se considera que a cobrancga de juros de

CM de Viana do

Importara definir com as altas o valor da

Tendo-se eliminado o artigo 24.2 referente a

Alentejo caugao prestacdo de caugdo, assim como as demais
referéncias nos restantes artigos do
presente capitulo, entende-se ndo ser
necessario proceder-se a mencionada
definicdo.

Artigo 342 Conteldo da fatura
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Ndo é clara a forma como este artigo | O artigo 36.2 do Cddigo do IVA respeita, | Sem alteracdo quanto a este aspeto.

pondera as obrigagbes decorrentes do

conforme sua epigrafe, ao "Prazo de

106 /322




s
)
ERSAR
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
conteldo das faturas que se encontra | emissdo, formalidades das faturas e
previsto no artigo 362 do Cddigo do Imposto | documentos equivalentes" aplicavel as
sobre o Valor Acrescentado. atividades econdmicas em geral, sendo que
no artigo 34.2 do Regulamento em analise
pretende-se  especificar a informacgdo
minima a constar das faturas dos servicos de
dguas e residuos, enquanto servigos
publicos essenciais, e procurando dar
cumprimento as obriga¢des de informagdo
decorrentes do Decreto-Lei n.2 114/2014,
de 21 de julho, ndo contendendo nem
dispensando o cumprimento do
mencionado no Codigo do IVA.
3. Alinformacdo especifica a constar AdAlenquer Devera ser acrescentada a informacgdo das | Sugestdo aceite, tendo sido acrescentada, | a)(...)eb)(...)
da fatura para cada um dos servigos AdCascais leituras que ddo origem a fatura. Leituras | nas alineas a) e b) do n.2 3 nova subalinea, | . ,
. . ) ) . ~ , (iii) (nova subalinea) Datas e
prestados €, no minimo, a seguinte: AEPSA para efeitos do calculo do volume faturado | com renumeragdo das restantes subalineas. e ) ;o
AQUAPOR (data e volume). mgdlgoes registados das Ultimas
CM de Alenquer leituras.
AdPortugal N&o sdo acauteladas as situagdes de exce¢do | Em consonancia com a nova redagdo dada | a)(...)

previstas nos diplomas e contratos de
concessao, de gestdo, de parceria, de
fornecimento e/ou contratos de recolha
guanto aos rendimentos tarifarios (e.g.
previsto para a Aguas do Centro Litoral, S.A.)
e ando aplicagdo na faturacdo de uma tarifa
Unica aos seus utilizadores, sendo a
estrutura tarifaria mesmo composta por
duas componentes nos termos da legislacdo
(e.g. previsto para a Aguas Publicas do
Alentejo, S.A.).

ao artigo 27.2 do presente Regulamento e
por forma a dar resposta ao comentario
feito, foi alterada e aditada a redagdo do n.2
3.

(iv) Valor unitario da(s) tarifa(s) e
valor resultante da sua aplicagdo ao
periodo de prestagdo do servico
identificado que estd a ser objeto de
faturacao;

b)(..)

(iv) Valor unitario da(s) tarifa(s) e
valor resultante da sua aplicagdo ao
periodo de prestagdo do servigo
identificado que estd a ser objeto de
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faturacdo, ou rendimentos
tarifarios, quando previstos;
a) Quanto ao servico de AEPSA A fatura deveria incluir o volume faturado | Acolhe-se a sugestdo. (i) Volume de agua fornecida, por
abastecimento de agua: por ponto de medida, bem como indicagdo ponto de entrega, no periodo objeto
(i) Volume de agua fornecida no das leituras. Proposta para a subalinea (i): de faturacgao;
periodo objeto de faturagdo; «Volume de &4gua fornecida por ponto de
(i) Indicagdo do método de medida e com indicagdo das leituras que
afericdo do volume de agua permitam o calculo do volume faturado, no
fornecida: se por medigdo ou periodo objeto de faturagdo.»
por estimativa; — — - — - — - — — - —
Joaquim Silva Substituir "método de aferi¢do" na subalinea | Substituido por método de avaliagdo, por se | (ii) Método de avaliacdo do volume

Valor unitdrio da tarifa e valor
resultante da sua aplicagdo ao
periodo de prestagdo do servigo
identificado que estd a ser
objeto de faturacdo;
Discriminagdo de
acertos face a
faturados;

(v) Taxa legal do IVA e valor do IVA;
(vi) Valor correspondente a
repercussado da taxa de recursos
hidricos.

(iii

eventuais
valores ja

(iv

(ii) por "método de obtengao".

considerar mais adequado.

José Colarejo

Fora do contexto da Metrologia, mas
suscetivel de induzir confusbes, o termo
"afericdo" usado na subalinea (ii) deve ser
substituido por "avaliagdo" ou outro que se
entenda mais adequado.

Acolhe-se a sugestdo..

de 4dgua fornecida e objeto de
faturacdo (medigdo ou estimativa);

b) Quanto ao servigo de saneamento

de aguas residuais urbanas:

(i) Volume de dguas residuais
urbanas recolhidas no periodo
objeto de faturacdo;

(ii) Indicagdo do método utilizado
para afericdo do volume de
aguas residuais urbanas
recolhidas: se por medi¢do ou
por estimativa;

AEPSA

Relativamente ao servico de saneamento de
aguas residuais urbanas deve o texto da
subalinea (ii) ser de idéntico a proposta do
n? 3 a) (i) —acima: «Volume de agua residual
recolhida por ponto de medida e com
indicacdo das leituras que permitam o
calculo do volume faturado, no periodo
objeto de faturagdo.»

Acolhe-se a sugestdo.

(i) Volume de aguas residuais
urbanas recolhidas, por ponto de
recolha, no periodo objeto de
faturacdo;

AdAlenquer
AEPSA

Compatibilizar a redagdo das subalineas (i) e
(iii) com a alteragdo proposta no art.279,

Sugestdo ndo aceite, face a alteragdo da
redacdo do artigo 27.2 (que passa a remeter

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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(iii) Valor unitério da tarifa e valor AQUAPOR n.22, indicando os caudais faturados e tarifas | para o regulamento tarifario, sede prépria
resultante da sua aplicagdo ao CM de Alenquer aplicadas de acordo com as caracteristicas | para a definicdo da estrutura tarifaria).
periodo de prestagdo do servico das aguas residuais recolhidas.
identificado que estd a ser — — ~ — - — - — — , — —
Joaquim Silva Substituir "método de aferi¢do" na subalinea | Substituido por método de avaliagdo, por se | (ii) Método utilizado para avaliacdo

objeto de faturacdo;

Discriminagdo de

acertos face a

faturados;

(v) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

(vi) Valor correspondente a
repercussado da taxa de recursos
hidricos.

eventuais
valores ja

(iv

(i) por "método de obtengao".

considerar mais adequado.

José Colarejo

Fora do contexto da Metrologia, mas
suscetivel de induzir confusbes, o termo
"afericdo" usado na subalinea (ii) da alinea b)
com deve ser substituido por "avaliagao" ou
outro que se entenda mais adequado.

Acolhe-se a sugestdo.

do volume de 4dguas residuais
urbanas recolhidas e objeto de
faturacdo (medigdo ou estimativa);

c) Quanto a servico de gestdo de

residuos urbanos:

(i) Quantidade de residuos
urbanos entregues no periodo
objeto de faturacdo;

(ii) Valor unitario da tarifa e valor

resultante da sua aplicagdao ao

periodo de prestagdo do servico
identificado que estda a ser
objeto de faturacdo;

Discriminacdo de

acertos face a

faturados;

(iv) Taxa legal do IVA e valor do IVA;

(v) Valor correspondente a
repercussdo da taxa de gestdo
de residuos.

eventuais
valores ja

(ji

Joaquim Silva

Acrescentar: indicacdo se o método de
obtencdo da quantidade de residuos é por
pesagem ou estimativa.

Sugestdo ndo aceite dado que no caso do
servico de gestdo de residuos em alta existe
sempre pesagem (salvo  situacBes
excecionais de avaria, dano ou deterioragao
dos equipamentos de medida, conforme
previsto no artigo 31.2 do presente
regulamento).

Sem alteracédo.
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Artigo 352 Acertos de faturacdo

crédito a favor do utilizador, o seu
pagamento é efetuado  por
compensacdo na proépria fatura que
tem por objeto o acerto.

compensacdo so deve ser realizada, se o
consumidor optar por esta solugdo.

a relacdo comercial entre as entidades
gestoras em alta com as entidades gestoras
em baixa. Os acertos de faturagdo com os
utilizadores finais, estdo previstos no artigo
99.9, remetendo-se para os comentarios
constantes do mesmo.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
4. Quando o valor apurado com o ACOP Relativamente a existéncia de um crédito a | Sugestdo ndo aceite — os acertos de | Sem alteragdo.
acerto de faturagdo resultar num APDC favor do consumidor entende-se que a | faturagdo previstos neste artigo aplicam-se

Artigo 362 Deveres das entidades gestoras

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

Comentarios gerais ao artigo

CM de Lagos

Neste artigo preveem-se varios deveres do
Municipio enquanto entidade gestora,
sendo que alguns, ou ja constam do DL
194/2009, ou da Lei n.2 23/96, ou até dos
regulamentos de servico aprovados e em
vigor. Ora a violagdo de um destes deveres
originard a violagdo de varios instrumentos
juridico-legais que, no fundo, acautelam a
mesma situagdo — criando-se aqui algumas
questGes de dificil adequagdo juridica. De
facto, a repeti¢do do normativo ja existente,
poderd, em termos de técnica juridica, ndo
ser a solugdo mais adequada

Um dos principais objetivos deste
regulamento de relagBes comerciais é a
harmonizagdo dos principais deveres e
direitos, das partes envolvidas, plasmados
em diferentes diplomas legais, pelo que o
mesmo  visa ser um instrumento
uniformizador e de facil acesso.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.
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1. Constituem deveres gerais das
entidades gestoras dos servicos de
aguas e residuos:
a) Dispor de um regulamento de CM de Lagos A obrigacdo de dispor de um regulamento | Um dos principais objetivos deste | Sem alteracdo.
Servico; de Servico também j& se encontra no art.2 | regulamento de relagGes comerciais é a
62.2 do DL 194/2009, pelo que ndo se vé a | harmonizagdo dos principais deveres e
utilidade da repeti¢gdo em causa. direitos, das partes envolvidas, plasmados
em diferentes diplomas legais, pelo que o
mesmo  visa ser um instrumento
uniformizador e de facil acesso.
DECO Deve ficar expressamente previsto que os | A obrigagdo referida ja resulta do artigo 5.2
regulamentos de servico das entidades | do regulamento, que no n.2 2 define a
gestoras devem respeitar os regulamentos | hierarquia dos instrumentos juridicos que
emitidos pela ERSAR. regulam a relagdo entre entidades gestoras
e entre as entidades gestoras e os
utilizadores finais.
b) Promover a atualizagdo anual do DECO Dado que os trés servigos sdo, na maioria | Sugestdo ndo atendida. Entende-se que | Sem alteragdo.
tarifario e assegurar a sua dos casos, faturados em conjunto, importa | cabe a cada entidade gestora prestar
divulgacdo junto dos utilizadores, clarificar e realgar que a entidade | informagdo sobre os respetivos tarifarios (e
designadamente nos postos de responsavel pela faturagdo tem a obrigagdo | garantir a fiabilidade dessa informagdo). No
atendimento e no sitio na internet de informar os seus clientes sobre as tarifas | artigo respeitante ao conteudo da fatura
da entidade gestora e da entidade de todos os servicos, uma vez que, na | exige-se que a entidade gestora que a emite
titular; pratica, a relagdo comercial com o cliente é | inclua informagdo sobre a identificacdo e
da responsabilidade de uma Unica entidade. | contactos das entidades gestoras
Acresce que, devem ser definidos os prazos | responsaveis  pelos demais  servicos
para a informagdo aos utilizadores e para | faturados, o que permite aos utilizadores
publicagdo das alteragGes tarifarias. aceder a informagdo  sobre 0s
correspondentes tarifarios.
c) Proceder em tempo Util a emissdo DECO O conceito indeterminado “em tempo Util” | Tendo  por referéncia a  sugestdo | c) Proceder, dentro dos prazos

e envio das faturas correspondentes

deverd ser substituido pela definicdo e

apresentada, e atendendo ao facto de
existirem  disposi¢bes  préprias  neste

definidos na lei e no presente
regulamento, a emissdo e envio das
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aos servigos prestados e a respetiva indicagdo de um prazo concreto para a | regulamento relativas a faturacdo e sua | faturas correspondentes aos
cobranga; emissdo e envio das faturas. periodicidade, retira-se a meng¢do ao tempo | servicos prestados e a respetiva
util, remetendo-se esta questdo para os | cobranca;
preceitos abaixo relativos a faturagdo.
d) Disponibilizar ~ meios  de AdAlenquer Considera-se desnecessaria e | Sugestdo ndo aceite — pretende-se que as | Sem alteragdo.
pagamento que permitam aos AdCascais potencialmente origindria de interpretacbes | entidades gestoras disponibilizem meios de
utilizadores  cumprir as  suas AEPSA menos corretas a mengdo a "com o menor | pagamento alternativos ao tradicional
obrigagGes com o menor incomodo AQUAPOR incomodo  possivel"  propondo-se  a | pagamento via balcdo de atendimento, que
possivel; CM de Alenquer eliminagdo desta expressao. sejam mais praticos e permitam agilizar o
processo de pagamento.
DECO Devem ser indicados expressamente os | Sugestdo ndo aceite, atentas as diferentes
varios meios de pagamento que devem ser | realidades das EG.
disponibilizados aos consumidores.
e) Dispor de servicos de AdPortugal Falta a referéncia aos servicos de | A referéncia apenas ao saneamento | e) (...) para a resolugdo dos seus
atendimento  aos utilizadores, AdRibatejo abastecimento e de gestdo de residuos | constituiu um lapso, ora corrigido, com a | problemas relacionados com os
direcionados para a resolugdo dos APDA urbanos. identificacdo dos 3 servicos. servicos publicos de abastecimento
seus problemas relacionados com o CM de Agueda de 3gua, saneamento de 3aguas
servigco publico de saneamento de DECO residuais urbanas e/ou gestdo de
aguas residuais urbanas, bem como Joaquim Silva residuos urbanos, (...);
com a apresentagdo de sugestdes AdAlenquer Eliminar a referéncia ao servico de
para a melhoria do servico; AdCascais saneamento na medida em que este dever é
AdPorto genérico.
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer
CM de Palmela
SOMAGUE
Ambiente
f) Assegurar a constituicdo de um AdAlenquer Considera-se a mengdo a "tipologia" | Sugestdo ndo aceite: a tipologia a considerar | Sem alteragado.
registo com a identificagdo e AdCascais demasiado vaga e, por isso, ineficaz. | para efeitos do presente artigo é a que
AEPSA resulta do artigo 9.2 n.2 2.
AQUAPOR
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tipologia dos utilizadores por CM de Alenquer "Assegurar a constituicdo de um registo com
servico; a identificacdo dos utilizadores por servico;"
g) Manter um registo atualizado dos DECO Deve ser garantida resposta fundamentada | Esta questdo é regulada com mais detalhe
processos das reclamagbes dos dentro do prazo legal estabelecido. no artigo 110.2 do regulamento (109.2 na
utilizadores e garantir a sua versdo final)
resposta no prazo legal;
2. Compete as entidades gestoras
do servico de abastecimento
publico de dgua:
b) Garantir a qualidade, a AdAlenquer A alinea ndo considera os regulamentos das | Sugestdo ndo aceite — Considerando o | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
regularidade e a continuidade do AdCascais EG em baixa. "Garantir a qualidade, a | direitoacontinuidade do servigo previsto no
servico, salvo casos excecionais AEPSA regularidade e a continuidade do servico, | artigo 60.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de
expressamente  previstos neste AQUAPOR salvo casos excecionais expressamente | 20 de agosto, o mesmo sé pode ser
Regulamento e na legislagdo em CM de Alenquer previstos na legislagdo em vigor, neste | interrompido nos casos ai previstos, pelo
vigor; Regulamento e no Regulamento de Servico | que os regulamentos de servico das
da Entidade Gestora;" entidades gestoras ndo podem estipular
situagcOes que ndo estejam contempladas na
lei, razdo pela qual a referéncia a legislagdo
em vigor é suficiente.
Joaquim Silva Substituir "salvo casos" por "salvo em | Sugestdo aceite. b) (...) salvo em casos excecionais
casos". expressamente  previstos neste
Regulamento e na legislagdo em
vigor;
c¢) Tomar as medidas adequadas AdAlenquer Ndo estd referido de forma clara que as | Esta alinea destina-se a prevenir eventuais | ¢) Tomar as medidas adequadas
para evitar danos nos sistemas AdCascais incrustagdes mencionadas dizem respeito as | problemas na qualidade do servico | para evitar danos nos sistemas
prediais, resultantes de pressdo de AEPSA redes publicas. "Tomar as medidas | prestado, sendo que um deles poderd | prediais, resultantes de pressdo de
servico excessiva, variacdo brusca AQUAPOR adequadas para evitar danos nos sistemas | resultar das caracteristicas fisico-quimicas | servico excessiva, variagdo brusca de
de pressdo ou de incrustagdes nas CM de Alenquer prediais, resultantes de pressdo de servico | da agua que poderdo acarretar problemas | pressdo ou alteracao das

redes;

excessiva, variacdo brusca de pressdo ou de
incrustagoes nas redes publicas;"

na rede predial. Reviu-se a redacdo no
sentido de a tornar mais clara.

caracteristicas _ fisico-quimicas da
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AdPortugal Deve eliminar- se o segmento “ou de dgua  suscetiveis de  causar
incrustagdes nas redes”, posto que estas incrustagdes nas redes;
ndo sdo a causa dos danos na rede, sdo,
como estes, dano ou efeito.
d) Promover a instalacdo, a AdSlodo Acrescentar para as Empresas municipais | Este artigo visa elencar os deveres das | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

substituicdo ou a renovagdo dos
ramais de ligagdo;

delegatarias: "nos termos do tarifario em
vigor"

entidades gestoras face aos utilizadores
finais, sendo a questdo tarifaria objeto de
tratamento na Segdo V do Capitulo IV
relativa a estrutura tarifaria.

INDAQUA Oliveira

Acrescentar para as Concessoes: nos

Este artigo visa elencar os deveres das

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

de Azeméis termos do tarifario em vigor". entidades gestoras face aos utilizadores
INDAQUA Fafe finais, sendo a questdo tarifaria objeto de
INDAQUA Feira tratamento na Segdo V do Capitulo IV
INDAQUA relativa a estrutura tarifaria.
Matosinhos
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
Joaquim Silva Substituir " a substituicdo ou a renovagdo" | Sugestdo aceite. d) (...) a substituicdo e a renovacdo
por "a substituicdo e a renovagdo". dos ramais de ligagdo;
e) Fornecer, instalar e manter os AdPorto S6 o fornecimento, instalagdo e manutengdo | Sugestdo ndo aceite. No entanto o presente | e) Fornecer, instalar e manter os

contadores, as valvulas a montante
e a jusante e os filtros de protecdo
a0s mesmos.

do contador e da valvula a montante (adufa)
do contador devem ser da responsabilidade
da entidade gestora.

As valvulas a jusante do contador sdo o
acessorio que de forma permanente e livre
permite ao utilizador suspender o seu
préprio fornecimento, devendo assim ser da

numero foi reformulado, introduzindo a
referéncia aos filtros de protecdo se
aplicavel.  Relativamente as  valvulas
identificadas neste ponto sdo utilizadas para
seccionar a rede de forma a poder retirar o
contador, sendo esta uma tarefa executada
em exclusividade pela entidade gestora,
pelo que deve ser esta a responsavel pelo

contadores, as  valvulas  de
seccionamento a montante ou a
jusante do contador e, gquando
aplicavel, os filtros de protecdo aos
mesmos.
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sua  responsabilidade a instalagdo,
manutencgdo e substituicdo.

Podem também considerar-se a
responsabilidade da entidade gestora pela
sua manutencao e substituicdo quando esta,
nos termos previstos nas suas disposicoes
regulamentares, as fornegcam. A pratica
generalizada das entidades gestoras é nao
fornecer e instalar estes acessorios, por os
mesmos serem o primeiro acessério da rede
predial.

fornecimento, instalagdo e manutencdo das

mesmas.

AdPortugal

As viélvulas e os filtros integram (como
acessorios) a rede predial e assim vém
previsto no Manual de Redes Prediais (e.g.
EPAL). Os filtros e as valvulas (seja a
montante, seja a jusante do contador)
devem ser instalados pelos proprietarios,
usufrutudrios ou clientes, previamente a
instalacdo do contador pela entidade
gestora (e.g. EPAL), razdo pela qual o
Decreto Regulamentar n.2 23/95, de 23 de
agosto, ndo impondo a entidade gestora a
instalacdo, manutengdo e reparacdo das
vélvulas e dos filtros (acessérios da rede
predial), apenas refere, no artigo 512/4, que
“Devem prever-se valvulas de
seccionamento a montante e a jusante do
medidor de caudal”.

A entidade gestora deverd limitar-se a
verificar, por ocasido da apreciagdo dos
projetos de rede predial que lhe sejam
apresentados, que nestes se preveem as

Vide resposta ao comentério da AdPorto.
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ditas valvulas e filtros, a instalar (manter e
reparar) pelos proprietarios, usufrutuarios
ou clientes. Acresce que a instalagdo das
valvulas e dos filtros (e as suas manutencgao
e reparagdo) deverd estar incluida na
garantia que impende sobre o proprietario,
prevista no artigo 459/5 do projeto de
Regulamento. Se é certo que aquelas
valvulas e filtros ndo fazem parte do sistema
publico de abastecimento, a entidade
gestora ndo tem por que responder pelos
danos causados, nem pela interrupgdo de
fornecimento resultantes de defeitos e
avarias nas instalagdes prediais, conforme,
alias, previsto no artigo 602/d) do projeto de
Regulamento.

AdRibatejo

Propde-se a seguinte redagdo em dois
pontos:

e “Fornecer, instalar e manter os
contadores;”

¢ “Manter a valvula a montante do contador
e os filtros de prote¢do aos mesmos, quando
aplicados pela Entidade Gestora ou por sua
indicagdo;”

A valvula a jusante do contador é de uso do
utilizador e é utilizada com maior ou menor
frequéncia para manutengdo da rede
predial, por motivo de auséncia, entre
outros.

Vide resposta ao comentério da AdPorto.

AdAlenquer
AdCascais

A mencdo de vaélvulas a jusante podera ser
incorretamente interpretada. Em caso de

Vide resposta ao comentério da AdPorto.
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AEPSA fraude ou negligéncia, o utilizador devera
AQUAPOR responder por tal situagdo. Na questdo das
CM de Alenquer valvulas existem regulamentos de EG que
preveem regras diferentes, o que ja foi
objeto de discussdo com a ERSAR, tendo
sido mantido. Essa recomendag¢do ndo foi
entdo acatada com a seguinte
fundamentacdo: "[...] ndo foi acomodada, na
medida em que tem sido pratica da EG ndo
colocar estes elementos acessoérios, pelo
que a respetiva responsabilidade cabe ao
utilizador". Proposta de redagdo: "Fornecer,
instalar e manter os contadores, as valvulas
a montante e os filtros de protegdo aos
mesmos, sem prejuizo de negligéncias ou
fraudes imputaveis ao utilizador final ou de
disposicGes  contrarias  previstas  no
regulamento de servigo da EG."
AdSJoao E indicado que as valvulas a montante e a | Vide resposta ao comentario da AdPorto.
INDAQUA Oliveira jusante também devem ser fornecidas e
de Azeméis mantidas pelas EG, o que atualmente ndo se
INDAQUA Fafe passa em grande parte das EG, o que ir3,
INDAQUA Feira obviamente, incrementar custos ndo
INDAQUA previstos nas EG. Assim, prop8e-se que a
Matosinhos instalagdo e manutengdo destas vélvulas
INDAQUA Sto. sejam da responsabilidade do utilizador.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde

Pedro Cardoso

N&o se considera razodvel que a entidade
gestora  seja responsabilizada pela
instalacdo, manutencdo e substituicdo das
vélvulas imediatamente a montante e a

Vide resposta ao comentério da AdPorto.
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jusante do contador, nomeadamente pelas
seguintes razdes:

1. Sobretudo numa situacdo de deterioragdo
destas valvulas e da necessidade da sua
substituicdo, no caso das instalagdes mais
antigas e deterioradas, a entidade gestora
vai ficar exposta ao risco de danos que
poderdo advir de roturas e fugas na rede
predial a montante e a jusante, por falta de
robustez mecdnica das tubagens de suporte.
Em alguns casos serda mesmo impossivel
esse tipo de intervengdo, caso o utilizador
ndo esteja disposto a colaborar, o que por
sua vez pode condicionar por exemplo os
prazos legais para disponibilizagdo dos
servigos apds contratagdo;

2. Por exemplo no caso de edificios com
sistema hidropressor, que é uma instalagao
que integra a rede predial, a atuagdo da
entidade gestora ficara sempre
condicionada a disponibilidade de terceiros,
nomeadamente do condominio, para que
sejam criadas as condi¢Bes necessarias, por
exemplo, para a substituicdo de uma valvula
a montante do contador.

Considera-se, por isso, que se trata de uma
medida que apenas desresponsabilizard os
utilizadores e sobrecarregard as entidades
gestoras, dando maior facilidade aos
utilizadores para assumirem posicoes de
blogueio ao bom desempenho dos sistemas
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prediais e a adequada prestagdo de servigo
por parte das entidades gestoras.

SIMAS de Oeiras e
Amadora

A regra relativa a responsabilidade da
entidade gestora pelas valvulas e os filtros a
montante e jusante do contador é
contraditéria com a definicdo da fronteira
entre a responsabilidade da entidade
gestora e o proprietario, que, da definicao
de camara de ramal de ligacdo (alinea j) do
n.2 2 do artigo 3.9), se pode concluir ser o
ramal de ligacdo

As entidades gestoras, no que se refere a
material, compete apenas o fornecimento,
instalacdo e manutengdo do contador. Por
exemplo, a existéncia prévia de valvula de
corte é um requisito para aprovagdo do
projeto de construgdo sendo colocado por
guem executa a construcdo. As entidades
gestoras ndo se devem imiscuir na colocagao
de materiais para além do ramal de ligagdo,
excetuando-se o contador.

Essa competéncia ndo pertence as
entidades gestoras, mas ao proprietario do
imovel e ndo se trata apenas de limitagdo da
responsabilidade ha questdes praticas que
sdo preocupacdo dos clientes:

e Garantia do trabalho e materiais
instalados, a execugdo deste tipo de
trabalhos vai exigir garantia dos materiais
colocados e do trabalho efetuado, sendo
gue nenhuma entidade gestora pode

Vide resposta ao comentério da AdPorto.
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garantir que terceiros adulterem os
materiais e trabalho efetuado.

e Substituicdo de valvulas incrustadas nas
paredes. Ha diversos tipos de
revestimentos, que tém que ser
“destruidos” para proceder a instalacdo e
manutencdo de valvulas de corte, que
dificilmente poderdo ser substituidos, por
ndo existirem ou causar prejuizos elevados.
Tome-se como exemplo a existéncia de
paredes revestidas a marmore ou outras
pedras cuja substituicdo se torna
dispendiosa.

e Estado de conservacdo da rede predial.
N&o raras vezes a rede predial encontra-se
em mau estado de conservacgdo, pelo que
qguando se tenta colocar uma vélvula ou
outro acessoério, com frequéncia a tubagem
cede e provocam-se roturas que depois
implicam a substituicdo de trogos mais
compridos de tubagem cuja
responsabilidade vai ser depositada na
entidade gestora, implicando em muitos
casos a substituicdo de revestimentos que ja
podem ndo existir levando ao desagrado do
cliente.

* Uso das vélvulas. E sempre efetuado pelos
clientes, com excegdo do corte de
fornecimento, que é mesmo uma excegdo
num contrato de fornecimento, quem faz
uso das valvulas é o cliente ndo a entidade
gestora, por isso ndo deve ser responsavel
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pela mesma. Mesmo no caso de corte, a
manipulagdo da valvula fica a dever-se ao
cliente.

SOMAGUE
Ambiente

Entende-se que esta alinea ndo devia incluir
as valvulas redutoras de pressao, bem como
todas as valvulas a jusante dado que sdo
manobradas pelo utilizador e, como tal,
responsabilidade do mesmo.

Vide resposta ao comentério da AdPorto.

VIMAGUA

Como se depreende da definicdo
recomendada pela ERSAR para a aliena aa)
do art? 79 («Local de Consumo»: ponto da
rede predial de distribui¢do de agua, através
da qual o imdvel é ou pode ser abastecido
...) o local onde se instalard o contador é
parte integrante da rede predial, ndo se
entendendo o que motiva considerar a
vélvula de montante e de jusante e o filtro
como ndo o sendo também.

Nos casos em que o contador se encontra no
interior do “imével” fragdo, a VIMAGUA n3o
pode proceder a manutenc¢do se ndo tem
acesso livre ao local, nomeadamente em
caso de eventual sinistro de inundacgdo
como se procede.

No que respeita a instalagdo no caso de
propriedade horizontal (habitagdo coletiva),
basta que wuma unidade solicite o
abastecimento para que a VIMAGUA tenha
que instalar a totalidade dos passadores,
pelo menos os de montante, sob pena de,
ndo o fazendo, ter que interromper o

Vide resposta ao comentério da AdPorto.
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fornecimento ao prédio de cada vez que se
acrescente um cliente.

No caso de grandes consumidores,
atendendo ao tipo de acessorios a utilizar e
a necessidade de recorrer a procedimento
administrativo para a sua aquisicdo, os
tempos que este procedimento demora
podera ndo ser compativel com as
necessidades do utilizador, ndo o sendo,
garantidamente, com o que exige o n.2 2 do
artigo 632 do DL 194/2009, de 20 de agosto.
De resto, o servico de instalar e manter os
acessorios em causa terd um custo.

Na situacdo atual, defendida pela VIMAGUA,
esse custo serd suportado pelo respetivo
utilizador.

No caso de esse servico ser efetuado nos
moldes recomendados pela ERSAR, esse
custo teria que ser incluido na tarifa mensal
inerente ao servico de abastecimento de
dgua, tarifa essa que serd suportada por
todos os utilizadores, incluindo os que ja
suportaram o custo da instalagdo inicial e
respetiva manutencdo, situagdo que parece
contrariar o principio da igualdade entre os
utilizadores.

3. Compete as entidades gestoras
prestadoras do  servico de
saneamento de aguas residuais
urbanas:
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a) Recolher e transportar a destino

CM de Viana do

Confirmar metodologia de servico, pois esta

Ndo se entende a sugestdo dado que,

Sem alteragdo.

adequado as d4guas residuais Alentejo situacdo terd de ser adaptada a ldgicas de | relativamente as lamas das fossas séticas, ja
urbanas produzidas pelos economias de escala intermunicipal (ex: | se encontra salvaguardado na referida
utilizadores, assim como, quando Servico movel de limpeza de fossas ao nivel | alinea, que é apenas aplicavel "quando for
for atribuicdo sua, as lamas das intermunicipal atribuigdo sua".
fossas séticas existentes na sua area
de intervencao;
c) Garantir a qualidade, Joaquim Silva Substituir "salvo casos" por "salvo em | Sugestdo aceite. c) (...) salvo em casos excecionais
regularidade e continuidade do casos". expressamente  previstos neste
servico, salvo casos excecionais Regulamento e na legislagdo em
expressamente  previstos neste vigor;
Regulamento e na legislagdo em
vigor;
d) Definir para a recolha de aguas AdAlenquer A fiscalizacdo e controlo sdo feitos de forma | Sugestdo nao aceite. A definicdo é efetuada | Sem alteragdo.
residuais urbanas os parametros de AdCascais indireta. "Definir para a recolha de 4guas | em sede de regulamento da entidade
poluicdo suportadveis pelo sistema AEPSA residuais urbanas os parametros de poluicdo | gestora, pelo que ja estd implicito que a
publico de drenagem e fiscalizar o AQUAPOR suportaveis pelo sistema publico de | fiscalizagdo do seu cumprimento advenha
seu cumprimento; CM de Alenquer drenagem e fiscalizar o seu cumprimento, | do referido regulamento.
nos termos do Regulamento da Entidade
Gestora;"
CM de Agueda Deveria ser feita referéncia ao saneamento | Aalinea d) do n.2 3 aplica-se exclusivamente | Sem alteragdo.
de aguas residuais. ao servico de saneamento de 3aguas
residuais urbanas (parametros de poluigdo
suportaveis pelo sistema publico de
drenagem).
e) Promover a instalagdo, a Joaquim Silva Substituir " a substituicdo ou a renovagdo" | Sugestdo aceite. e) (...) a substituicdo e a renovacgdo

substituicdo ou a renovagdo dos
ramais de ligagdo.

por "a substituicdo e a renovagdo".

dos ramais de ligagdo;
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encontrem junto aos equipamentos de
deposicdo indiferenciada e/ou seletiva sob
responsabilidade de cada entidade gestora e
devessem ter sido colocados nesses
mesmos equipamentos (muitas vezes por
falta de capacidade disponivel dos mesmos).
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4. Compete as entidades gestoras
prestadoras do servigo de gestdo de
residuos urbanos:
c) Assegurar a limpeza dos BRAVAL Questiona-se se esta norma significa que | Cabe a cada entidade gestora assegurar a | c) Assegurar a limpeza dos
equipamentos de deposicdo cabe aos Municipios a limpeza dos | limpeza dos equipamentos de recolha | equipamentos de deposicdo
indiferenciada e seletiva de residuos ecopontos. Se cabe ao Municipio a | indiferenciada e/ou seletiva em funcdo do | indiferenciada e/ou seletiva de
e area envolvente. responsabilidade da limpeza dos Ecopontos, | ambito da sua responsabilidade. N&o | residuos, em funcdo do tipo de
guestiona-se a quem pertence, | obstante, entende-se clarificar a redagdo. recolha pelo qual seja responsavel, e
efetivamente, a responsabilidade dos respetiva drea envolvente.
equipamentos de recolha seletiva, no que
diz respeito a respetiva aquisicio e
instalagdo.
CM de Palmela Julga-se que o conceito “Area envolvente” é | A obrigacdo de limpeza da 4rea envolvente

Artigo 372 Deveres dos utilizadores
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1. Constituem deveres dos
utilizadores dos servicos de aguas,
nos termos da legislagdo aplicavel e
das boas praticas do setor,
designadamente:

AdPorto

Ficara mais claro expressamente especificar,
em vez de “aguas”, “agua e aguas residuais”.
PROPOSTA:  Constituem  deveres dos

utilizadores dos servigos de dgua e de aguas

Sugestdo ndo aceite, umavez que ao longo de
todo o regulamento, sempre que se refere
aos servicos de aguas diz respeito aos
servicos de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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residuais, nos termos da legislacdo aplicavel e
das boas praticas do setor, designadamente:

AdPorto

Deve ser igualmente dever do utilizador o
cumprimento de todos os requisitos
regulamentares quando da ligagdo do servigo
de abastecimento de agua, apds celebragdo
do contrato, nomeadamente, no que respeita
a instalagdo de todos os acessérios
necessarios para instalacdo do contador e da
valvula a montante (adufa selada) do
contador pela entidade gestora,
designadamente a valvula a jusante do
contador (passador  de seguranga).
PROPOSTA: (nova alinea) "O cumprimento de
todos os requisitos regulamentares quando
da ligagdo do servico de abastecimento de
agua, designadamente, a instalagdo de todos
0s acessorios necessarios para instalagdo do
contador e a valvula a jusante (passador de
seguranca) do contador"

Sugestdo ndo aceite. Relativamente as
valvulas identificadas neste ponto sdo
utilizadas para seccionar a rede de forma a
poder retirar o contador, sendo esta uma
tarefa executada em exclusividade pela
entidade gestora, pelo que deve ser esta a
responsavel pelo fornecimento, instalagdo e
manutengdo das mesmas.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

AdPortugal

Deve ser aditado “Cumprir as disposicdes do
regulamento de servigo".

Sugestdo ndo aceite. No artigo 5.2 ja se
estabeleceu que os regulamentos de servico
sdo vinculativos.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

AdPortugal

Devem considerados questdes relativas aos
pluviais e as fossas séticas, bem como deve
ser ponderada a inclusdo da obrigacdo de
ligacdo ao sistema publico.

Sugestdo ndo aceite. As disposicGes relativas
as fossas séticas ja constam no artigo 52.2 do
presente regulamento. As disposi¢cdes
relativas a obrigacdo de ligagdo ao sistema
publico ja constam do artigo 42.2. No artigo
58.2 permite-se a interrupgdo da recolha de
dguas residuais quando forem detetadas
ligacBes indevidas ao sistema predial de

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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recolha de aguas residuais urbanas,

nomeadamente pluviais.

CM de Lousada

Devia ser acrescentada uma alinea no sentido
de ser dever dos utilizadores manter a
separacgdo sistema prediais de distribuicdo de
agua de qualquer outra forma de distribui¢do
de 4gua com origem diversa e bem como da
separagdo entre o sistema predial de aguas
residuais do sistema de aguas pluviais.

Sugestdo ndo aceite, uma vez que a
obrigatoriedade da independéncia dos tipos
de redes referidas, ja se encontra prevista na
alinea b), don.2 5, do artigo 45.2.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

SOMAGUE Ambiente

Tendo em conta a possibilidade de existéncia
de contadores para usos de dgua que ndo
originem aguas residuais urbanas (art. 86.9),
deveria ser acrescentada uma nova alinea
para acautelar a possibilidade do utilizador
gue tenha contratualizado a instalagdo de 2
contadores de agua, um com produgdo de
aguas residuais e outro sem producdo de
dguas residuais, ndo promova alteracGes na
rede predial que gerem producdo de aguas
residuais a partir do contador que nao
deveria produzir 4guas residuais. Proposta: “E
dever do utilizador manter as redes prediais
para que o contador que ndo produz aguas
residuais, conforme previsto no art.2 86.9, se
mantenha sem producdo de aguas residuais
ao longo da vigéncia dos contratos com a
entidade gestora”.

Sugestdo ndo aceite — o proposto ja se
encontra previsto em diversas alineas deste
artigo, como por exemplo a alinea b), ), etc.,
pelo que ndo se justifica a sua duplicagdo.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

126 /322




b
P aw
ERSAR
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
a) N3o fazer uso indevido ou danificar Joaquim Silva Proposta de redagdo: a valvula de corte ou a | Sugestdo aceite. Face a alteragdo da definigdo | a) (...) abstendo-se, nomeadamente
qualquer componente dos sistemas vélvula de suspensdo. de "védlvula de corte" para "Vélvula de|de manobrar a valvula de
publicos de abastecimento de agua e seccionamento do ramal de ligacdo" e |seccionamento do ramal de ligacdo e
de saneamento de daguas residuais inclusdo de uma nova alinea com a definicdo | as_ valvulas de seccionamento a
urbanas, abstendo-se, de "Valvula de seccionamento a montante ou | montante e a jusante do contador;
nomeadamente de manobrar a a jusante do contador", é revista a redagdo.
valvula de corte;
f) Ndo proceder a alteragGes nas AdAlenquer A alinea ndo considera os regulamentos das | Sugestdo aceite. Articulado alterado em | f) (...) nos termos da legislacdo em
redes prediais sem prévia autorizacao AdCascais EG. "Ndo proceder a alteragdes nas redes | conformidade vigor, do presente Regulamento e do
da entidade gestora quando tal seja AEPSA prediais sem prévia autorizagdo da entidade Regulamento da entidade gestora
exigivel nos termos da legislagdo em AQUAPOR gestora quando tal seja exigivel nos termos (..r);
vigor e do presente Regulamento, ou CM de Alenquer da legislagdo em vigor, do presente
se preveja que cause impacto nas Regulamento e do Regulamento da Entidade
condic¢des de fornecimento em vigor; Gestora, ou se preveja que cause impacto nas
condi¢des de fornecimento em vigor;"

h) Permitir o acesso ao sistema AdPorto Em instalagdes mais antigas a valvula a|Sugestdo ndo aceite, uma vez que os |Sem alteracdo quanto a este aspeto.

predial por pessoal credenciado da
entidade gestora, tendo em vista a
realizagdo de trabalhos no contador
e/ou acdes de verificagdo e
fiscalizagdo;

montante do contador estd no interior do
imovel, pelo que sera importante referir
expressamente 0 acesso a mesma.

Acrescentar: a valvula a montante (adufa) do
contador para proceder a suspensdo do
fornecimento de &gua. PROPOSTA: h)
Permitir o acesso ao sistema predial por
pessoal credenciado da entidade gestora,
tendo em vista a realizagdo de trabalhos no
contador, a suspensdo do fornecimento de
dgua na valvula a montante (adufa selada) do
contador efou agBes de inspecdo e
fiscalizacdo.

trabalhos no contador ja implicam o
encerramento das valvulas de montante e de
jusante.
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AdAlenquer Uniformizar a referéncia a contador/ medidor | Sugestdo aceite. Sera corrigida a referida | h) (...) tendo em vista a realizacdo de
AEPSA de caudal, a semelhan¢a do disposto na | alinea adicionando a referéncia ao medidor | trabalhos no contador ou medidor de
AQUAPOR alinea d) deste ponto. "[...] tendo em vista a | de caudal. caudal gquando exista e/ou ag¢des de
CM de Alenquer realizagdo de trabalhos no contador e nos verificagdo e fiscalizagdo, nos termos
medidores de caudal [...]" previstos no presente regulamento."
Joaquim Silva Sugere-se acrescentar que é necessario aviso | Os artigos 47.2, 89.2 e 92.2 regulam as
prévio. condigbes em que é exigido o aviso prévio.
Reformulou-se a redagdo no sentido de
clarificar esta questao.
SIMAS de Oeiras e | Ndo refere a realizagdo de trabalhos nas | Sugestdo ndo aceite, uma vez que os|Sem alteragdo quanto a este aspeto.
Amadora valvulas a montante e a jusante bem como | trabalhos no contador ja implicam o
nos filtros de protegdo. Apenas refere o | encerramento das valvulas de montante e de
contador, que defendemos que é a Unica | jusante.
peca cuja responsabilidade pertence a
entidade gestora, apds o ramal de ligagdo no
limite da propriedade.
2. Constituem deveres dos LIPOR Sem prejuizo de se considerar muito | Desde que sejam respeitadas as regras legais | Sem alteragdo.

utilizadores do servico de gestdo de
residuos urbanos, nos termos da
legislagdo aplicdvel e das boas
préticas do setor, designadamente:

importantes os deveres estabelecidos nesta
disposicdo, devia conceder-se de forma clara
a possibilidade de os Regulamentos
Municipais determinarem outros deveres.

e do presente regulamento que definem uma
protecdo minima dos utilizadores, ndo se
considera que a presente redacdo impeca
que os regulamentos municipais determinem
outros deveres decorrentes da forma de
organizagdo e especificidade dos respetivos
sistemas.
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1. Qualquer utilizador cujo local de
consumo ou produgdo se encontre
na area de intervengdo da entidade
gestora tem direito a prestagdo dos
servigos de:

a) Abastecimento publico de agua,
sempre que 0 mesmo se considere
disponivel;

b) Saneamento de aguas residuais
urbanas, através de redes fixas,
sempre que 0 mesmo se considere
disponivel, ou através da recolha e
transporte das lamas da respetiva
fossa sética individual quando tal
nado suceda;

c) Gestdo de residuos urbanos.

CM de Agueda

Considera-se que as situacdes de excegdo
deveriam ficar salvaguardadas por uma
justificacdo técnica e econdémica e
devidamente avaliada pela entidade
gestora.

Sugestdo ndo aceite — a situacdo referida ja
se encontra salvaguardada no artigo 43.2n.2
1b).

CM de Santo Tirso

Sugere-se que sejam criadas excegoes,
nomeadamente no que refere ao servigo de
recolha de Residuos Urbanos. para abranger
situagBes em que ndo é possivel aplicar estas
disposigdes.

Sugestdo ndo aceite — o disposto reproduz o
teor do artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, ndo sendo possivel inserir através
de um regulamento exceg¢Bes que ndo
estejam previstas no mesmo.

Sem alteracédo.

2. O servico de abastecimento
publico de &4gua através de redes
fixas considera-se disponivel desde
que o sistema infraestrutural da
entidade gestora esteja localizado a
uma distancia igual ou inferior a 20
metros do limite da propriedade.

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Falta clarificar que o limite da propriedade,
ndo é a edificagdo, porque ha terrenos em
que o prédio ndo estd a 20m, mas a
propriedade esta. A clarificagdo é relevante
porque podemos estar no ambito de um
processo contraordenacional. A revisdo do
DL 194/2009 devera estar compatibilizada
com esta redagdo. Proposta: "O servico de
abastecimento publico de agua através de
redes fixas considera-se disponivel desde
que o sistema infraestrutural da entidade
gestora esteja localizado a uma distancia
igual ou inferior a 20 metros do limite da

A definicdo de limite de propriedade diz
respeito ao limite fisico da propriedade e
ndo da edificacdo ai inserida.

Sem alteragdo.
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propriedade, independentemente  da
localizagdo da edificagdo que se encontre
dentro do imével."

CAP (em contributo
individual e no
ambito do Conselho
Consultivo)

O critério dos 20 metros de distancia do
limite da propriedade para determinar a
disponibilidade do servico é pouco
adequado em dreas rurais, nas quais os
edificios de habitacdo podem situar-se a
distancias muito superiores das redes de
abastecimento e saneamento.

Sugestdo ndo aceite, uma vez que a distancia
ao limite de propriedade decorre de uma
imposicdo legal. Importa no entanto
salientar que o Decreto-lei n.2 194/2009
refere que podem ser aceites pela entidade
gestora, em casos excecionais, solugdes
simplificadas, desde que garantidas as
condigbes adequadas de salde publica e
ambiental.

CM de Lousada

Entende-se que deveria ser complementado
com “e seja possivel assegurar as condigGes
de pressdo nos termos legais”.

Sugestdo ndo aceite, uma vez que a distancia
ao limite de propriedade decorre de uma
imposicdo legal, independentemente das
condicdes de pressdo que devem ser
asseguradas pela entidade gestora.

CM de Viana do
Alentejo

Devem ser analisados os casos dos
consumidores das franjas do perimetro do
servigo, uma vez que a obrigacdo de ligagdo
tem de ser considerada a medida que a rede
publica vai crescendo marginalmente,
fazendo que que essa extensdo aumente o
raio de agdo da obrigatoriedade de ligagdo.

Sugestdo ndo aceite, uma vez que a distancia
ao limite de propriedade decorre de uma
imposicdo legal.

3. O servico de saneamento de
aguas residuais urbanas considera-
se disponivel desde que o sistema
infraestrutural da entidade gestora
esteja localizado a uma distancia

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Falta referéncia as redes fixas e o referido no
ponto anterior. Proposta: "O servico de
saneamento de 4aguas residuais urbanas
através de redes fixas considera-se
disponivel desde que o sistema
infraestrutural da entidade gestora esteja
localizado a uma distancia igual ou inferior a

Sugestdo parcialmente aceite,
nomeadamente no que diz respeito a
inclusdo de redes fixas, pelo que sera
reformulado o presente nimero.

3. O servico de saneamento de
dguas residuais urbanas através de

redes fixas considera-se disponivel

desde que o sistema infraestrutural
da entidade gestora  esteja
localizado a uma distancia igual ou
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igual ou inferior a 20 metros do
limite da propriedade.

20 metros do limite da propriedade,
independentemente da localizacdo da
edificagdo que se encontre dentro do
imoével."

inferior a 20 metros do limite da
propriedade.

CAP (em contributo
individual e no
ambito do Conselho
Consultivo)

O critério dos 20 metros de distancia do
limite da propriedade para determinar a
disponibilidade do servico é pouco
adequado em dreas rurais, nas quais 0s
edificios de habitagdo podem situar-se a
distancias muito superiores das redes de
abastecimento e saneamento. No caso do
servico de saneamento, esta questdo
coloca-se ainda com maior acuidade, dado
gue a pendente entre o local de descarga e
o ponto de ligacdo a rede deverd ser
também um fator a considerar na
disponibilidade deste servico.

CM de Lousada

Entende-se que deveria ser complementado
com “e seja possivel assegurar o

escoamento gravitico”.

CM de Viana do
Alentejo

Devem ser analisados os casos dos
consumidores das franjas do perimetro do
servico, uma vez que a obrigacgdo de ligagao
tem de ser considerada a medida que a rede
publica vai crescendo marginalmente,
fazendo que que essa extensdo aumente o
raio de a¢do da obrigatoriedade de ligagdo.

Sugestdo ndo aceite, uma vez que a distancia
ao limite de propriedade decorre de uma
imposicdo legal. Importa, no entanto,
salientar que o Decreto-lei n.2 194/2009
refere que podem ser aceites pela entidade
gestora, em casos excecionais, solugdes
simplificadas, desde que garantidas as
condigbes adequadas de salde publica e
ambiental, podendo as situagGes de
impossibilidade de escoamento gravitico
incluir-se nesta excecgao.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

4. O servico de recolha de residuos
urbanos considera-se disponivel
desde que o equipamento de
recolha indiferenciada se encontre

CM de Arcos de
Valdevez

Considerando a extensdo do Concelho de
Arcos de Valdevez, com habitacbes muito
dispersas e com casos de acessibilidades
dificultadas a locais devido a reduzida

O critério da distancia referido no presente
Regulamento  decorre  do  disposto
legalmente, em concreto, e como referido,
no Decreto-Lei n.2 194/2009. Assim, esta

Sem alteracgdo.
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instalado a uma distancia inferior a
100 metros do limite do prédio e a
entidade gestora efetue uma
frequéncia minima de recolha que
salvaguarde a saude publica, o
ambiente e a qualidade de vida dos
cidaddos.

dimensdo dos caminhos, acrescendo ainda a
dificuldade sentida na localizagdo dos
equipamentos de deposicdo de residuos
dada a contestagdo da populagdo, que ndo
guerem 0s contentores a porta de casa;
considera-se que o Municipio de Arcos de
Valdevez é fortemente penalizado quando
comparado com os restantes Concelhos a
nivel nacional.

Assim, por razGes de equidade territorial e
porque o Municipio de Arcos de Valdevez
tem investido para que a rede de recolha de
residuos esteja acessivel a toda a populagao
do Concelho, através do reforco da
colocagdo de contentores em varias
localidades com possibilidade de recolha
(com acessibilidades aos veiculos de recolha
e maiores densidades populacionais),
propde-se a alteragdo ao artigo 592 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, e que seja revisto
o indicador RUO1 - Acessibilidade fisica do
Servigo.

proposta reporta-se a uma eventual revisdo
do diploma legal supre identificado e néo,
salvo melhor opinido, ao presente
regulamento de relagbes comerciais.

CM de Viana do
Alentejo

Devem ser analisados os casos dos
consumidores das franjas do perimetro do
servico, assim como a realidade de
obrigatoriedade de disponibilizagdo de
servico em municipios de baixa densidade
populacional (comentédrio idéntico foi
apresentado para os restantes numeros
deste artigo).

Ndo se entende o alcance do comentarios,
uma vez que os critérios de disponibilidade
do servico resultam expressamente do
artigo 59.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009.
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DECO Considera-se a distancia indicada | Sugestdo ndo aceite — Tais limites resultam
manifestamente  excessiva, pelo que | do disposto no n.2 4 e n.2 5 do Decreto-Lei
sugerimos a diminuicdo para 50 metros. n.2 194/2009, de 20 de agosto
EGF Entende-se que ndo deve ser aplicado as | O capitulo IV aplica-se as entidades gestoras

entidades gestoras em alta o capitulo IV, sob
pena de criar dulvidas e incertezas sobre os
normativos aplicdveis e os respetivos
destinatarios das obrigacdes. Neste sentido,
a aplicacdo dos n.os 4, 5 e 7 do artigo 382 a
recolha seletiva é suscetivel de criar um
o6nus e custo nas concessionarias ndo
compreensivel.

que tém relacionamento comercial com os
utilizadores finais. De todo o modo, ndo se
entende o alcance do comentario, dado que
a matéria constante no n.24, 5 e 7 do artigo
38.2 se refere a recolha indiferenciada e ndo
a recolha seletiva.

5. O limite previsto no numero

CCDR-Centro (no

Deve ser compatibilizado com o que ficou

Sugestdo ndo aceite uma vez que, no

Sem alteracédo.

anterior pode ser aumentado até | dmbito do Conselho | previsto no PERSU a propdsito da | presente artigo, se enquadram os
200 metros em areas Consultivo da disponibilidade do servico de recolha | pressupostos inerentes a definicdo de
predominantemente rurais, quando ERSAR) seletiva. disponibilidade do servico de recolha
tal esteja previsto em regulamento indiferenciada legalmente definidos, i.e., no
de servigo em vigor, com a indicagdo DL n.2 194/2009. As indicagBes
das freguesias abrangidas. apresentadas no PERSU 2020 relativamente
a acessibilidade do servico de recolha
seletiva tém como enquadramento o
sistema de avaliagdo da qualidade do servico
desenvolvido e aplicado pela ERSAR.

DECO Considera-se a distancia indicada | Sugestdo ndo aceite — Tais limites resultam
manifestamente  excessiva, pelo que | do disposto no n.2 4 e n.2 5 do Decreto-Lei
sugerimos a diminuicdo para 100 metros n.2 194/2009, de 20 de agosto

6. Para efeitos do disposto no CM Ourém Tendo em conta a especificidade do | Sugestdo ndo aceite — o critério da tipologia | Sem alteragdo.

ndmero anterior ¢é aplicavel a
classificagdo de area
predominantemente rural atribuida
ao nivel da freguesia pelo Instituto

territério do Municipio de Ourém, poderia
ser aplicado o critério de acordo com o PDM
em vigor, aferido no ambito do Regime
Juridico dos Instrumentos de Gestdo

de areas urbanas estabelecido pelo Instituto
Nacional de Estatistica, €, no entender da
ERSAR, o mais adequado, tendo em atencao
as competéncias especificas daquela

133 /322




s
1.".
ERSAR
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Nacional de Estatistica ou, na sua Territorial n.2 80/2015 de 14 de maio e do | entidade. Desta forma é também
falta, pela que venha a ser indicada Decreto Regulamentar n.2 15/2015 de 19 de | assegurada a uniformizacdo dos critérios a
pela ERSAR. agosto. nivel nacional. Refira-se por ultimo, que tal
SMSB de Vi r 5 r — Muricion de Vi critério se encontra versado nos guias da
€ Viana do egundo este criterio o Municipio de Viana ERSAR relativos a avaliacdo da qualidade de
Castelo do Castelo compreende, apenas, nove

freguesias  classificadas  como  Area
Predominantemente Rural (APR), caso em
que, nas restantes, a condicdo de
disponibilidade do servico de gestdo de
residuos (e a respetiva cobrangca aos
utilizadores) é condicionada a observagdo
de uma distancia inferior a 100 metros aos
equipamentos de recolha indiferenciada.

N&o contestando o referencial metroldgico
do INE, contesta-se a sua virtude de, com
razoabilidade econdmica, ambiental e
social, interpretar, na 6tica do cumprimento
do critério de disponibilidade auditado pela
ERSAR, a realidade geomorfoldgica e
demografica das areas predominantemente
periurbanas e rurais do Municipio de Viana
do Castelo e, consequentemente traduzir as
exigéncias operacionais que essa realidade
impde ao modelo técnico de gestdo de
residuos operado pelos SMSBVC e, por
ineréncia, a recuperacdo de custos desse
servico que (necessariamente) tera de
onerar, supletivamente, os seus utilizadores.

PropGe-se a adogdo de outros critérios que
ndo o INE, recomendando-se a aplicagdo do
critério de classificagdo adotado pelo
programa de Desenvolvimento Rural

servigo.
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(PRODER) 202083, este sim mais consentaneo
com a nossa distribuicdo demografica e
geografica a semelhanca do que sucede com
outras regiGes do pais”.
7. A disponibilidade do servico de AdRibatejo PropOe-se que este texto seja transferido | Sendo uma decorréncia direta do conceito | Sem alteragdo.
residuos urbanos é condicdo para a para o artigo 82.2. Entende que este critério | de disponibilidade do servico de gestdo de
aplicagdo da tarifa de também deve ser aplicado ao servico de | residuos urbanos, considera-se pertinente a
disponibilidade. abastecimento de dgua e de drenagem de | suainsergdo no presente artigo.
aguas residuais.
Artigo 392 Servicos auxiliares
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. As entidades gestoras em baixa Joaquim Silva Substituir  "disponibilizam" por devem | Sugestdo ndo aceite — a utilizagdo do | Sem alteragdo.
disponibilizam aos utilizadores finais disponibilizar. presente do indicativo exprime uma
servicos auxiliares, objeto de tarifa obrigacdo (de forma categorica) para os
especifica, desde que sejam destinatdrios da norma.
relacionados com as atividades que
Ihes estdo legalmente atribuidas e
resultem de solicitacdo do utilizador
ou de terceiro, ou de
incumprimento contratual.
3. N3o se incluem no anterior n.2 1 AdPortugal Deve esclarecer-se se a manutencdo ai | O contador é propriedade da entidade | Sem alteragdo.

as intervencbes de reparagdo ou
manutencgdo nas redes prediais, que

prevista inclui ou ndo a manutencdo das
valvulas e dos filtros referidos no artigo

gestora de acordo com a legislagdo em vigor
sendo que as valvulas a montante e a

3 http://www.proder.pt/ResourcesUser/Docuemtnos Diversos/33/PRDc Freg ZRurais NUTIIs rev2 corrigido.pdf
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sdo responsabilidade dos respetivos 362/2/e) do projeto de Regulamento (caso | jusante do contador, utilizadas para

proprietarios.

se mantenha esta disposicdo, da qual se
discorda). Acresce que a instalagdo das
valvulas e dos filtros ndo fazem parte do
elenco de servicos auxiliares previstos no
artigo 399/6 do projeto de Regulamento.

SIMAS de Oeiras e

Contradiz o n.2 2, alinea e) do artigo 36.2

seccionar a rede permitindo as operagdes de
substituicdo do contador, e os filtros
servindo como prote¢do ao mesmo, se
consideram também como responsabilidade
da entidade gestora. Esta disposi¢do ndo se
aplica, porisso, a nenhum destes acessorios.

Amadora (compete as entidades gestoras fornecer,
instalar e manter os contadores, as valvulas
a montante e a jusante e os filtros de
protegdo aos mesmos).

AEPSA Clarificar se as EG ndo podem realizar estas | A presente regra pretende clarificar que
atividades quando  solicitadas  pelos | estas atividades ndo se incluem no ambito
utilizadores e mediante orcamento (estas | do servico publico (nem mesmo como
atividades e quaisquer que extravasem as | servicos auxiliares), o que ndo significa que
legalmente atribuidas). ndo possam ser desenvolvidas pelas

entidades gestoras, mas sem exclusivo e em
regime de concorréncia com outras
entidades.
4. A disponibilizagdo dos servigos AEPSA Questiona-se se os servigos auxiliares ndo | Os principios elencados exigem que os | Sem alteragdo.

auxiliares deve  observar os

seguintes principios:
a) N&o discriminagdo;
b) Transparéncia de custos, nos

termos definidos no RT;

c) Adequagdo do nivel de
informacdo e dos meios para a sua
divulgacdo ao utilizador;

podem cobrados ser mediante orgamento
(Ex: Analises de agua, Ampliagdes de rede
(superior a 20 m.), Desinfecdo de redes de
loteamentos)

utilizadores possam saber antecipadamente
o custo (tarifa) em que incorrem com a
prestacdao de cada servigo auxiliar. Caso o
preco final de determinado servigo auxiliar
esteja dependente de varios fatores, deve
ser apresentado um tarifario
suficientemente discriminado para
contemplar as diferentes situagGes.
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d) Garantia de identificacdo
inequivoca dos servicos auxiliares e
respetivas tarifas.
5. A definicdo de um servico como AdAlenquer Existem ja servigos auxiliares definidos e | Sugestdo ndo aceite. O facto de ja estarem | Sem alteracdo.
auxiliar esta sujeita a apreciagdo AEPSA aprovados em tarifario. Desde que sejam | definidos e aprovados em tarifario nao
prévia pela ERSAR. AQUAPOR cumpridos os principios subjacentes, ndo se | garante a sua conformidade com os
CM de Alenquer entende a necessidade da aprovacdo da | principios e regras do  presente
ERSAR. Também na Recomendagdo Tarifaria | regulamento, pelo que o escrutinio da
elaborada pela ERSAR estdo definidos estes | ERSAR assume relevancia.
servicos. Proposta: A definigdo de um novo
servico como auxiliar estd sujeita a
apreciacdo prévia pela ERSAR.
CM de Agueda Considera-se excessiva esta disposicdo | Sugestdo ndo aceite: as entidades gestoras
CM de Palmela Regulamentar. podem, por exemplo, querer cobrar como
servico auxiliar um servico que a ERSAR
entende que estd incluido na normal
prestacdo do servico, pelo que o escrutinio
da ERSAR assume relevancia.
6. Sdo servicos auxiliares, AdPorto PropOe-se que se adite, ao n.2 6 do art.2 | Sugestdo ndo aceite: a expressdo | Sem alteragdo.
designadamente, o 39.92, como exemplo de servicos auxiliares a | "designadamente" utilizada pela ERSAR tem
restabelecimento do servico de instalagdo da valvula de a jusante do | como propdsito indicar que tais situacdes
agua, a leitura extraordinaria de contador sempre quando na instalagdo do | sdo meramente exemplificativas, ndo
consumos de agua, a verificagdo contador a entidade gestora verificar que a | constituindo, por isso, uma enumeragao
extraordinaria do contador, a mesma estd avariado e ndo permite o seu | exaustiva. Por outro lado, os exemplos
realizagdo de vistorias ou ensaios de manuseamento., assim como a suspensdo | indicados pela entidade gestora poderdo
sistemas prediais quando solicitados do servico a pedido do cliente e o | ndo ser todos considerados como servigos
pelo utilizador, a realizagdo urgente fornecimento da informacdo para efeitos do | auxiliares, devendo estar sujeitos a
do servigo de limpeza de fossas, bem projeto da rede predial. apreciacdo prévia da ERSAR, conforme
como as recolhas especificas de - - — - - definido no n.2 5.
AdRibatejo Propde-se o aditamento dos seguintes

Servicos:
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residuos efetuadas a pedido do

utilizador.

e Execugdo de ramal, nos termos don.2 4 e
n.2 6 do Artigo 44.2, incluindo a ligagdo do
sistema publico ao sistema predial;

e Reparagdes de danos na rede publica
provocados pelos utilizadores ou por
terceiros;

¢ Andlise de projetos de instala¢Bes prediais;
¢ Analise dos projetos dos sistemas publicos
integrados em operagdes de loteamento;

e Encargos com débitos diretos, devolvidos
pelas respetivas entidades bancarias,

salvo quando se comprove que o motivo da
devolugdo ndo é imputavel ao utilizador;

e ligacdo temporaria ao sistema publico,
designadamente para servir estaleiros e
obras e zonas de concentragdo populacional
tempordria;

¢ Informagdo sobre o sistema publico de
abastecimento em plantas de localizagdo;

e Emissdo de aviso de suspensdo do servico;
e Outros servicos que impliquem deslocagao
de funciondrios da Entidade Gestora a
pedido do utilizador

e Autorizagdo de descarga de dguas
residuais industriais;

¢ Instalagdo de medidor de caudal, quando
haja lugar a mesma nos termos previstos no
Artigo 90.9, e sua substituicdo;

e Substituicdo do contador ou de acessorios
outros acessoérios, cuja manutencdo é da
responsabilidade da entidade gestora,
danificados por vandalismo.
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AdAlenquer Ndo abrange todas as situagOes ja existentes | Ver resposta aos comentarios da AdPorto e
AEPSA e previstas na Recomendagdo Tarifaria | AdRibatejo.
AQUAPOR elaborada pela ERSAR. Sugere-se que seja
CM de Alenquer elencado nos servicos auxiliares o servigo de
transmissdao de dados que permitam ao
cliente uma monitorizacdo dos seus
consumos de a4gua nomeadamente
situacBes de rotura e consumos mensais.
Proposta de aditamento "Sdo servigos
auxiliares, nomeadamente, (...) bem como
todos os servicos decorrentes de pedidos do
utilizador e devidamente previstos no
Tarifario da Entidade Gestora."
CM de Agueda A palavra "designadamente" devera ser | Sugestdo nao aceite: o termo
CM de Viana do substituida por ‘entre outros’, dado que o | "designadamente" é usado precisamente no
Alentejo regulamento de servigos pode incluir outros | sentido de ndo se estar a fazer uma
servicos auxiliares. Julga-se também que | enumeracdo exaustiva, pelo que ndo ha
deve ser incluida no artigo a referéncia aos | necessidade de alterar.
ramais para distancias superiores a 20
metros.
SOMAGUE Deveria ser incluido o servico de interrupgdo | Sugestdo ndo aceite: a  expressdo
Ambiente de 4gua, seja a pedido do utilizador, seja por | "designadamente"' utilizada pela ERSAR tem
falta de pagamento de fatura ou outro | como propdsito indicar que tais situacGes
motivo imputdvel ao utilizador. sdo meramente exemplificativas, ndo
constituindo, por isso, uma enumeragdo
exaustiva.
7. A prestagdo de servigos para a AdPorto Deve melhor ficar melhor esclarecido que as | Sugestdo ndo aceite, uma vez que a redagdo | Sem alteragdo.

construcdo e a instalagdo de caixas
ou nichos destinados a colocagdo de
instrumentos de medigdo ndo
constitui um servico auxiliar e a

caixas ou nichos destinados a colocagdo de
instrumentos de medicdo podem ser
exigidos pelas entidades gestoras, mas que

atual se encontra clara. A obrigacdo de
instalagdo das caixas decorre das regras de
concecdo e dimensionamento dos sistemas
prediais.
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entidade gestora ndo pode impor o estas ndo podem impor o recurso aos seus
recurso aos seus Servicos. servigos, como servigos auxiliares.
Proposta de redagdo: “A execugdo e
instalacdo de caixas ou nichos destinados a
colocagdo de instrumentos de medicdo é
obrigatéria e da responsabilidade do
utilizador, pelo que ndo constitui um servigo
auxiliar, ndo podendo a entidade gestora
impor o recurso aos seus servicos."
SIMAS de Oeiras e Este numero parece irrelevante umavez que | Sugestdo ndo aceite- Como a listadon.26¢é
Amadora nos artigos anteriores o regulamento refere | exemplificativa, admite-se que servicos af
que a definicdo de um servico auxiliar | ndo referidos possam ser considerados
depende da aprovagdo prévia da ERSAR e de | como auxiliares. Este numero pretende
seguida elenca os servicos que considera | esclarecer que esse ndo € o caso dos
auxiliares, ndo listando a instalagdo de caixas | servigos para a construcdo e a instalagdo de
ou nichos, pelo que esta implicito. caixas ou nichos destinados a colocagdo de
instrumentos de medicdo, que a ser
prestado pela entidade gestora, ndo se trata
de um servico auxiliar, sendo prestado sem
exclusivo e em regime de concorréncia com
outras entidades.
Artigo 402 Direito a informagao
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. Os utilizadores tém o direito a ser CM de Agueda Considera-se que o direito a informagdo | N&do se entende o alcance do comentario. A | Sem alterag3o.

informados de forma clara e
conveniente pela entidade gestora
acerca das condicbes em que o

deveria estar também aberto a sociedade
civil e incluir ainda a referéncia a

mencionada informagdo, designadamente o
relatério e contas da entidade gestora,
encontra-se ja disponivel a sociedade civil,
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servigco é prestado, em especial no sustentabilidade financeira da entidade | sendo disponibilizada através do sitio da
que respeita a qualidade da dgua gestora. entidade —n.2 4 do mesmo artigo.
fornecida, a qualidade do servico e
aos tarifarios aplicaveis.
2. Para efeitos do projeto da rede AdPorto Sé no caso de ja existirem ramais executados | Sugestdo aceite. 2. Para efeitos do projeto da rede
predial, a entidade gestora deve e/ou serem fornecidos elementos do prédio predial, a entidade gestora deve
fornecer toda a informacdo que possibilite a definigdo exata dos ramais fornecer toda a informagdo
relevante, designadamente a serd possivel indicar o ramal, respetivo relevante, designadamente a
existéncia ou ndo de redes publicas diametro e localizacdo da vélvula de corte de existéncia ou ndo de redes publicas
e, no caso do abastecimento de ramal ja existente ou a executar. Proposta: e, no caso do abastecimento de
agua, as pressGes maxima e minima “Para efeitos do projeto da rede predial, a dgua, as pressGes maxima e minima
na rede publica de dagua e a entidade gestora deve fornecer toda a na rede publica de dgua e, quando
localizagdo da vélvula de corte, regra informacdo relevante, designadamente a existentes ou em funcdo de
geral, junto ao limite da existéncia ou ndo de redes publicas e, no elementos fornecidos pelo
propriedade, nos termos da caso do abastecimento de agua, as pressdes interessado, a localizacdo e o
legislagdo em vigor e, no caso do madxima e minima na rede publica de dgua e, didametro nominal do ramal e da
saneamento de aguas residuais guando existentes ou em funcdo de valvula de seccionamento de ramal,
urbanas, a localizaggo e a elementos fornecidos pelo interessado, a esta regra geral, junto ao limite da
profundidade da soleira da camara localizacdo e o diametro nominal do ramal e propriedade, nos termos da
de ramal de ligagdo de dguas da vélvula de corte de ramal, esta regra legislagdo em vigor {...).
residuais, nos termos da legislagdo geral, junto ao limite da propriedade, nos
em vigor. termos da legislagdo em vigor (...)"
AdAlenquer A EG deve disponibilizar a informagdo, mas | Concorda-se com o mencionado. No | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
AEPSA mediante pagamento. Acresce que a | entanto, esta disposicdo refere-se ao direito
AQUAPOR solicitagdo ndo é feita diretamente pelos | a informagdo, estabelecendo-se o tipo de
CM de Alenquer utilizadores, mas pelos gabinetes técnicos | informagdo/esclarecimentos, que a

gue aqueles contratam para a elaboragdo
dos seus projetos, e, por conseguinte, 0s
seus honordrios ja comportam estes
encargos. Este deve, portanto, ser
considerado um servigo auxiliar.

entidade gestora deve disponibilizar aos
utilizadores, a pedido destes, ndo
prejudicando que possa estar sujeita a
aplicagdo de uma tarifa especifica, ao abrigo
do estatuido no artigo 39.2 (servigos
auxiliares).
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AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Questiona-se o dever de fornecer
informacdo sobre os valores de pressdo
maxima e minima na rede de distribuicdo,
pois pode dar azo a pedidos de
indemnizacdo. Ndo se entendendo ainda a
que se refere a valvula de corte. Ndo é da
competéncia dos utilizadores. Proposta de
redacdo "Para efeitos do projeto da rede
predial, a entidade gestora deve fornecer
toda a informacgdo relevante,
designadamente a existéncia ou ndo de
redes publicas e, no caso do abastecimento
de 4gua, a pressdo na rede publica de agua,
o seu diametro, regra geral, junto ao limite
da propriedade, nos termos da legislagdo em
vigor e, no caso do saneamento de dguas
residuais urbanas, a localizagdo e a
profundidade da soleira da cdmara de ramal
de ligacdo de aguas residuais, se ja existente
ou das caixas de visita da rede publica mais
préximas, nos termos da legislagdo em
vigor."

A obrigacdo de fornecer informagdo sobre
os valores das pressGes maxima e minima na
rede publica no ponto de insercdo naquela
(valvula de corte) para efeitos de célculo da
rede predial decorre ja do previsto no artigo
92.2 do Decreto Regulamentar n.2 23/95, de
23 de agosto.

Sem alteragdo quanto a este aspeto

SOMAGUE
Ambiente

A informacgdo de pressdo maxima e minima
referida no artigo n.2 2 ndo deve vincular a
entidade gestora ao fornecimento dessa
pressdo ao longo do tempo. A entidade
gestora podera, no futuro, instalar
dispositivos de controlo de pressdes,
nomeadamente para controlo de fugas, que
irdo alterar os valores indicados. Propde-se
colocar uma nota de salvaguarda ou eliminar
esse dever de informacao.

A prestacdo desta informagdo também
salvaguarda a entidade gestora,
designadamente para impor como condi¢do
prévia ao licenciamento dos imdveis a
instalacdo nas redes prediais de dispositivos
proprios (para aumentar ou reduzir a
pressdo). No caso de haver uma alteragdo
superveniente da pressdo disponivel na rede
publica, constitui responsabilidade da

Sem alteracdo quanto a este aspeto.
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entidade gestora a reposicdo dos niveis
anteriormente existentes.
3. A entidade gestora publicita AdRibatejo A entidade gestora, quando ndo é a propria | Sugestdo parcialmente aceite e articulado | 3. A entidade gestora publicita
trimestralmente, por meio de editais camara municipal, ndo pode publicar editais. | alterado em conformidade. trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares proprios ou na PropOe-se manter os pressupostos de afixados nos lugares proprios ou
imprensa regional, os resultados comunicagdo e divulgacdo dos dados de através da imprensa regional, os
analiticos obtidos pela qualidade da &4gua previstos no n.2 3 do resultados analiticos obtidos pela
implementacdo do programa de artigo 17.2 do DL 306/2077, de 27 de implementacdo do programa de
controlo da qualidade da agua. setembro. “As entidades gestoras em baixa controlo da qualidade da agua, nos
que atuem por delega¢Go ou concessdo termos exigidos pela legislacdo em
devem publicitar na imprensa regional os vigor.
dados trimestrais da qualidade da dgua ou,
em alternativa, fornecé-los aos respetivos
municipios, para que estes procedam a sua
publicitagcdo por edital.”
Joaquim Silva Substituir "publicita" por "deve publicitar" Sugestdo ndo aceite — a utilizagdo do | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
presente do indicativo exprime uma
obrigacdo (de forma categorica) para os
destinatdrios da norma.
4. A entidade gestora dispde de um AdAlenquer Ndo se concorda com a disponibilizagdo | Sugestdo ndo atendida — entende-se de | Sem alteracdo quanto a este aspeto.
sitio na internet no qual é AEPSA deste regulamento no sitio da internet, | relevante importancia a disponibilizagdo do
disponibilizado o presente AQUAPOR juntamente com os Regulamentos de | presente regulamento aos utilizadores dos
regulamento de relagdes comerciais CM de Alenquer Servico das EG. Esta disposicdo ndo estd | servicos. Neste sentido, mantem-se aqui a

dos servicos de daguas e residuos,
bem como a informagdo essencial
sobre a sua atividade,
designadamente:

prevista para as EG em alta (art.132, n.2 4).
"A entidade gestora dispGe de um sitio na
internet no qual é disponibilizada a
informacdo essencial sobre a sua atividade

[...]"

aludida disposicdo, acrescentando-se a
mesma obrigacdo as entidades gestoras em
alta (n.2 4 do artigo 13.9).
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a) Identificagdo da entidade gestora, CM de Agueda Deve ser incluida a referéncia a entidades | Sugestdo ndo atendida pois o presente | Sem alteracdo quanto a este aspeto.
suas atribuicdes e ambito de gestoras em ‘baixa’. Caso contrario seria | capitulo aplica-se a relagdo entre as
atuacgdo; idéntico ao conteldo do Artigo 139, entidades gestoras em baixa e os
b) Estatutos e contrato relativo a utilizadores finais.
gestdo do sistema e suas alteragdes, - - - - P =
quando aplicavel; DECO Importa deixar claros os prazos para | Sugestdo ndo atendida. Esta matéria é | Sem alteragcdo quanto a este aspeto.
; - : ~ e 0 . o
¢) Relatrio e contas ou documento prgstagao da ‘ mformagao tarifaria  aos | acautelada no n.2 4 do artigo 84.
) = . utilizadores, pois considera-se relevante que
equivalente de prestacdo de contas; ) ) .
Lo os consumidores  sejam informados
d) Regulamentos de servico; . de f q q N
e) Tarifarios; pr?V|anjenEje, e ornj]fa ad equad a, a
f) Condi¢Bes contratuais relativas a apl;a(;ao e novas tarifas, ? todos os
o ) servigos faturados, e deve também ser clara
prestacdo  dos  servicos  aos ) N
. . qual a data da entrada em vigor da alteragdo
utilizadores; firia. D
g) Resultados do controlo da tari Enla. ! eve renjetegr4 cE)ara 0s prazos
qualidade da 4gua; estabelecidos no artigo 84.2.
h) Avaliagdo da qualidade do servigo DECO Recomenda-se a inclusdo, neste ponto, da | Sugestdo parcialmente aceite. Desdobrou- | 1) Horarios de atendimento;
prestado aos utilizadores, devendo obrigacdo de prestar informacdo relativa a | se a alinea I) no sentido de autonomizar a ) (nova) Contact ,
conter, no minimo, a informagdo da comunicagdo de leituras por parte do cliente | informacdo sobre contactos exigindo-se a m tnova ontactos  gerais €
ficha correspondente a Ultima (ex dias em que o utilizador deve dar a | indicacdo dos contactos gerais e do piquete. piquete.
avaliagdo realizada e divulgada pela leitura e os meios disponiveis) e aos n) (nova) Meios para a comunicacdo
ERSAR; contactos em caso de detecdo de de leituras"
i) Hordrios de deposi¢do e recolha perda/fugas de dgua.
de residuos e tipos de recolha
utilizados com indicacio  das Joaquim Silva Substituir "dispde" por "deve dispor" Sugestdo ndo aceite — a utilizagdo do | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

respetivas dreas geograficas;

j) Informacdo sobre o destino dado
aos diferentes residuos recolhidos;
k) InformagGes sobre interrupcgdes
do servigo;

) Contactos e
atendimento.

horarios de

presente do indicativo exprime uma
obrigacdo (de forma categorica) para os
destinatdrios da norma.
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Artigo 412 Atendimento ao publico

L
L

“ ERsAR

CM de Estremoz

Onde se |é “servico de assisténcia
permanente”, deveria, tal como indica a
epigrafe, ler-se “servico de atendimento
permanente”? ou tratar-se-a da
disponibilizagdo de um piquete de servigo?

Este nimero refere-se a disponibilizacdo de
um “piquete de servigo”. Ver resposta aos
comentarios anteriores.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. A entidade gestora dispde de Joaquim Silva Substituir "dispde" por "deve dispor" Sugestdo ndo aceite — a utilizagdo do | Sem alteragdo.
locais de atendimento ao publico e presente do indicativo exprime uma
de um servico de atendimento obrigacdo (de forma categorica) para os
telefénico e via internet, através dos destinatdrios da norma.
quais os utilizadores podem
proceder aos respetivos contactos
diretos.
3. A entidade gestora responsavel AdPortugal Deve ser clarificado o ambito de aplicagdo. | Redacdo clarificada. Pretende-se que a | 3. (..) um servico de assisténcia
pelos servicos de abastecimento Uma coisa é a capacidade de intervir narede | entidade gestora tenha uma capacidade de | permanente, que funciona de forma
publico de dgua e de saneamento de publica, outra é a necessidade de um servigo | dar resposta aos problemas no sistema | ininterrupta todos os dias do ano,
dguas residuais urbanas dispGe de assisténcia permanente ao publico. publico, sinalizados pelos utilizadores pelos | para dar resposta a eventuais
ainda de um servico de assisténcia — — - — utilizadores por eles afetados e que ndo seja | problemas no sistema publico e
permanente, que funciona de forma AdAlenquer Clarificar os servigos incluidos na assisténcia restrita ao normal horario de | sejam denunciados pelos
ininterrupta todos os dias do ano. AEPSA permanente. funcionamento. utilizadores afetados.
AQUAPOR
CM de Alenquer

CM de Estremoz

Considera-se ndo existirem condigGes, por
insuficiéncia de meios nos sistemas de
menores dimensdes, para a criagdo de um
piquete de servico permanente ou para a
criagdo de um servico permanente de
resposta a pedidos de informacdo. Propde-
se que esta regra se aplique apenas as
entidades gestoras responsaveis pelos

Sugestdo ndo aceite uma vez que todas as
entidades gestoras deverdo dispor de um
servico de assisténcia permanente que dé
resposta a eventuais problemas que
ocorram na prestagdo de servico fora do
hordrio normal de funcionamento da
entidade gestora, independentemente do
nimero de habitantes da sua area
territorial..

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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servigos de dguas que sirvam mais de 30000
habitantes.

CM de Viana do
Alentejo

PropGe-se a admissibilidade de Piguetes
Intermunicipais, para légicas de economia
de escala em municipios de baixa densidade
populacional.

Esta norma ndo impede que as entidades
gestoras se associem, apenas se exigindo
que a informacdo sobre a existéncia e modo
de contacto deste servigo seja clara para os
utilizadores..

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

Artigo 42.2 Obrigacdo de ligagdo ao sistema publico de abastecimento de dgua e/ou ao sistema publico de drenagem de 4guas residuais

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

Comentarios gerais ao artigo

DECO

Devera ficar expressa no presente artigo a
possibilidade de o consumidor,
independentemente da respetiva situagao
econoémica, pagar de forma fracionada os
custos inerentes a obrigacdo de ligagdo, pois
sdo, muitas vezes, custos elevados e com
grande impacto no orgamento familiar.

A ERSAR sempre preconizou que ndo devem
ser faturados de forma auténoma os custos
com a execuc¢do de ramais até 20 metros,
com a ligacdo, contratagcdo ou colocagdo de
contador. Os n.°s 4 e 5 do artigo 44.2 da
versao do presente regulamento
apresentada a discussdo publica, em
articulagdo com o n.2 6 do mesmo artigo,
refletem isso mesmo quanto aos ramais.
Assim, ndo seria coerente com esta posigdo,
o estabelecimento de uma regra relativa ao
fracionamento do pagamento de valores
que se entende ndo deverem ser cobrados.

Sem alteracgdo.

CM de Agueda

Deveriam ser detalhadas formas concretas
de ‘obrigar’ a ligacdo dos ‘clientes’

O incumprimento da obrigacdo de ligagao
constitui, nos termos da alineaa) don.2 2 do
artigo 72.2 do citado Decreto-Lei n.?
194/2009, contraordenacdo punivel com
coima pela entidade titular do servigo, que
pode ir até 3740 euros, caso o infrator seja

Sem alteragdo.
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pessoa singular, ou até 44 890 euros se for
pessoa coletiva, sendo este, o Unico
mecanismo legal para compelir os utentes
de se ligarem as redes publicas.
CM de Agueda Deve ser clarificada a situacdo no caso em | Se os sistemas particulares se encontrarem | Sem alteragdo.
que sistemas particulares estdo licenciados. | devidamente licenciados e a licengca ndo
caducar ou for revogavel a partir do
momento em que o sistema publico ficar
disponivel, os correspondentes imoveis
estdo dispensados da ligagdo, nos termos do
artigo 69.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009 e do
artigo seguinte do presente regulamento.
1. Sempre que os servigos publicos AdPorto Proposta de redagdo para a alinea a). | Sugestdo ndo aceite uma vez que SE | Sem alteragdo.
de abastecimento de 4gua e/ou de Instalar, por sua conta, a rede de | entende que compete asentidades gestoras
saneamento de aguas residuais se distribuicdo de agua predial, nesta incluindo | do servico de abastecimento publico de
considerem disponiveis nos termos 0s acessorios para que a entidade gestora | dgua fornecer, instalar e manter os
do Artigo 38.9, os proprietarios dos proceda a ligacdo aos instrumentos de | contadores, as valvulas a montante e a
prédios existentes ou a construir sao medicdo e a valvula a montante (adufa), e de | jusante e os filtros de prote¢do aos mesmos.
obrigados a: drenagem predial de aguas residuais; Estas vélvulas sdo utilizadas para seccionar a
rede de forma a poder retirar o contador,
a) Instalar, por sua conta, a rede de
R . sendo esta uma tarefa executada em
distribuicéo e de drenagem predial; exclusividade pela entidade gestora, pelo
b) Solicitar a ligagdo ao sistema que deve ser esta a responsavel pelo
pUblico de abastecimento de 4gua e fornecimento, instalagdo e manutencdo das
ao sistema publico de drenagem de mesmas.
dguas residuals urbanas. SOMAGUE Propde-se que seja acrescentado na alinea | Sugestdo ndo aceite uma vez que quem | Sem alteragdo.
Ambiente b) “.. e, apds autorizagdo da entidade | efetiva a ligagdo é a entidade gestora.

gestora, efetivar a respetiva ligagdo”.
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3. Os usufrutuarios, comodatérios e AdPorto Devem também considerar-se aquelas | Sugestdo atendida sendo o articulado | 3. Os usufrutuarios, comodatarios e
arrendatdrios podem, mediante situacdes em que a legislagdo em vigor o | alterado em conformidade. arrendatarios podem, mediante
autorizagdo  dos  proprietarios, permita, independentemente da autorizagdo  dos  proprietarios,
requerer a ligacdo dos prédios por autorizagdo do proprietario (exemplo decisdo judicial ou disposicdo legal
eles habitados a rede publica. situagOes de arrendatario que resultam de que lhes atribuia esse direito,
decisdo judicial (casa de morada de familia) requerer a ligagdo dos prédios por
e de decisdo do municipio (reabilitacdo eles habitados a rede publica.
urbana) independentemente da vontade do
proprietario). Proposta: Os usufrutudrios,
comodatdrios e arrendatarios podem,
mediante autorizacdo dos proprietdrios ou
quando a legislacdo em vigor lhes atribua
esse direito, requerer a ligagdo dos prédios
por eles habitados a rede publica.
5. Apos a entrada em AdRibatejo Propde-se que as ligagBes particulares | Sugestdo aceite e reformulada a redagdo, no | 5. Apds a execucdo do ramal ligacdo

funcionamento da ligagdo da rede
predial a rede publica, os
proprietarios, usufrutuarios,
comodatdrios e arrendatdrios dos
prédios que disponham de
captacOes particulares de dgua para
consumo humano devem deixar de
as utilizar para esse fim no prazo
maximo de 30 dias, sem prejuizo de
prazo diferente fixado em legislacdo
ou licenga especifica.

deixem de ser utilizadas de imediato apds a
entrada em servico do ramal de ligagdo, por
razGes do ponto de vista da saude publica,
considerando o perigo de contaminagdo da
rede publica de distribuicdo. Proposta de
redacdo: “Apds a execucdo do ramal ligagdo
da rede predial a rede publica, os
proprietarios, usufrutudrios, comodatarios e
arrendatdrios dos prédios que disponham
de captagOes particulares de dagua para
consumo humano devem deixar de as
utilizar para esse fim no prazo maximo de 30
dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado
em legislacdo ou licenga especifica. O ramal
de ligagdo entrard em servico apenas apos o
cumprimento deste ponto.”

sentido de garantir também que o utilizador
ndo fica privado do consumo de dgua.

da rede predial a rede publica de

abastecimento, os

proprietarios,
usufrutuarios, comodatarios e
arrendatarios dos prédios que
disponham de captacdes
particulares de agua para consumo
humano devem deixar de as utilizar
para esse fim no prazo maximo de
30 dias, sem prejuizo de prazo
diferente fixado em legislacdo ou
licenga especifica."

6. (novo) O ramal de ligagdo entra
em servico logo que sejam
desativadas as eventuais ligagdes da
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AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

As captagBes particulares de dagua para
consumo humano devem deixar de ser
usadas para esse fim no momento da ligagdo
arede publica, que ndo podera ser feito sem
a separagdo das redes devido ao perigo de
contaminacgao. "Os proprietarios,
usufrutudrios, comodatarios e arrendatarios
dos prédios que disponham de captagGes
particulares de agua para consumo humano
devem deixar de as utilizar antes da entrada
em funcionamento da ligacdo da rede
predial a rede publica."

AdPortugal

Considera-se que os utilizadores deverdo
deixar de usar as captacGes proéprias
imediatamente apds a ligagdo da rede
predial a rede publica, se o sistema da
captagdo proépria interligar com a rede
predial abastecida pela entidade gestora,
sob pena de contaminagdo da &agua do
sistema publico de abastecimento (por ndo
haver garantia de dgua potavel).

Ver resposta ao comentario acima.

AdPortugal

Deve ser clarificado a quem cabe controlar
este prazo e fazé-lo cumprir.

Redacgdo reformulada.

CM do Barreiro

O principio adequado devera ser o que
garanta que as captagBes préprias, nos
casos em que elas existam, tem de ser
desligadas do sistema predial que é utilizado
para consumo humano em momento
anterior ao da ligagdo a rede publica.

Ver resposta ao comentario acima.

rede predial as  captagBes
particulares.
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CM de Mafra

Considerando o objeto da norma em causa,
0 seu ambito deve ser alargado aos
proprietarios das fossas séticas ou de
tanques de retencdo de esgotos.

Sugestdo atendida pelo que sera introduzido
um novo numero referente aos sistemas de
tratamento de aguas residuais particulares.

7. (novo) Apds a entrada em
funcionamento da ligagdo da rede
predial a rede publica de
saneamento, 0s  proprietarios,
usufrutuarios, comodatarios e
arrendatdrios dos prédios que
disponham de sistemas proprios de
tratamento de aguas residuais
devem proceder a sua desativacao,
no prazo maximo de 30 dias, sem
prejuizo de prazo diferente fixado
em legislagdo ou licenga especifica.

CAP (em contributo
individual e no
ambito do Conselho
Consultivo)

Nas areas predominantemente rurais e
desde que seja salvaguardada a saude
publica e a preservacdo dos recursos
naturais, deve ser reconhecida a
coexisténcia da rede publica com as
captagdes particulares, desde que ndo haja
contaminagdo por mistura entre diferentes
origens de agua.

Em determinadas regides e nomeadamente
no caso do saneamento de aguas residuais
urbanas, a CAP é favoravel a possibilidade de
recurso a sistemas simplificados, individuais
ou coletivos, desde que acompanhados das
medidas necessarias para que possam
cumprir com a legislagdo nacional e
comunitaria em matéria de protecdo
ambiental e de saude publica.

Sugestdo ndo atendida: a obrigagdo de
ligacdo e a impossibilidade de utilizagdo de
solugdes privativas, quando exista rede
publica, justifica-se como forma de garantir
a qualidade da 4&gua consumida, o
tratamento adequado dos efluentes e a
gestdo racional e sustentada dos recursos
hidricos. As situacdes de isengdo de ligagdo
aos sistemas  publicos  encontram-se
expressamente previstas no artigo 69.2 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
bem como no artigo 43.2 do regulamento
em analise.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

6. A entidade gestora comunica a
autoridade ambiental competente
as areas servidas pela respetiva rede

AdAlenquer
AdCascais
AQUAPOR

Né&o se percebe o objetivo da comunicagdo
prevista. Eliminar.

Sugestdo ndo atendida - atenta a conjugacao
dos interesses publicos em causa, considera-
se desejavel a existéncia de troca de

Sem alteracdo.
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em funcionamento.

autoridades ambientes competentes para o
licenciamento, no sentido de melhor
identificar os imdveis com acesso a rede que
ndo se encontrem ligados e continuam a
utilizar solugBes privativas, em violagdo do
legal aplicdvel, facilitando assim as
respetivas atuagdes.

Agéncia Portuguesa
do Ambiente

Esta comunicagdo devera ser instruida com
todos os elementos  considerados
adequados para uma cabal transmissdo da
informacdo.

Comentario ndo aceite, uma vez que se trata
de uma sugestdo demasiado vaga, ndo
concretizando a informacdo a disponibilizar.

CM de Viana do
Alentejo

Deve ser melhor definida a questdo da
coordenagdo entre as entidades
licenciadoras dos recursos hidricos, por
forma a ndo se verificarem vazios de
competéncias / ndo comunicagdo entre as
autoridades.

Comentério ndo aceite uma vez que o
presente regulamento ndo é sede propria
para definicdo de competéncias de
coordenagdo entre entidades.

b
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publica na sequéncia da sua entrada CM de Alenquer informacdo entre as entidades gestoras e as

Artigo 432 Dispensa de ligacdo aos sistemas publicos

sistema publico de abastecimento
de dgua e/ou de saneamento de
aguas residuais urbanas:

artigo.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. Podem ser isentados da AdPorto Substituir “isentados”, por “dispensados”, | Sugestdo aceite sendo o articulado alterado | 1. Podem ser dispensados da
obrigatoriedade de ligacdo ao CM de Sesimbra porque mais de acordo com a epigrafe do | em conformidade. obrigatoriedade de ligagdo (...).
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a) Os edificios que disponham de AdSJodo Exceto se dedicadas a indUstria alimentar Nos termos do artigo 42.2 do Decreto-lein.2 | a) Os edificios que disponham de
sistemas proprios de abastecimento INDAQUA Oliveira ) ) n ) 226-A/2007 os sistemas de abastecimento | sistemas préprios de abastecimento
, . As unidades industriais devem ser obrigadas . . . . ) ~
de agua e/ou de saneamento de de Azeméis ) . . particular de dgua para consumo humanosé | de agua para fins que ndo o
. o a ligar a rede publica para os consumos ” -
aguas residuais urbanas INDAQUA Fafe domeésti (3 h ) podem  funcionar na condigdo de | consumo  humano e/ou de
devidamente licenciados, nos INDAQUA Feira OMEstIcos (agua para C,O”SU"‘O umanoj, impossibilidade de acesso ao abastecimento | saneamento de 4&guas residuais
o . podendo ser desobrigadas para os o ~ ) ) )
termos da legislagdo aplicavel, INDAQUA i i publico, pelo que apenas poderdo ser | urbanas devidamente licenciados,
) ) . consumos do processo industrial. ] ) ) o p
designadamente unidades Matosinhos licenciados para outros fins. De todo o | nos termos da legislacdo aplicével,
industriais; INDAQUA Sto. modo, clarificou-se a redagédo. designadamente unidades
Tirso/Trofa industriais;
INDAQUA Vila do
Conde
AEPSA Entende-se que se possa isentar a d4gua para
AQUAPOR fins produtivos, mas ndo para fins de
AdAlenquer consumo humano. Os restaurantes fazem
CM de Alenquer parte da Industria Hoteleira que tem
processos de fabrico na confecdo de
refeicdes e nem estes, nem qualquer outra
industria com refeitdrios e outras utilizacdes
para consumo humano, podem ser
isentadas desta ligagdo
b) Os edificios cuja ligagdo se revele APDA Devem ser especificados os responsaveis | A entidade gestora deve consultar a | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
demasiado onerosa do ponto de CM de Palmela pela garantia de que estdo asseguradas as | autoridade ambiental, na medida em que
vista técnico ou econémico para o condig¢des de salvaguarda da salde publicae | esta é responsavel pela fiscalizagdo e
utilizador e que disponham de protecdo ambiental, aguando da dispensa | controlo das descargas de aguas residuais.
solugBes individuais que assegurem da ligagdo a rede publica. Ndo se considera necessdrio alterar a
adequadas condigdes de redacdo, na medida em que se remete para
salvaguarda da saude publica e a legislagdo aplicavel.
protecdo ambiental, nos termos — - — — - =
. . o AdAlenquer Esta previsdo é demasiado abrangente por | Se aligacdo dos imdveis localizados a menos | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
exigidos na legislacdo aplicavel; > : ; i o
AEPSA comparagdo com a redacdo do Decreto-lei | de 20 metros das redes publicas constituir
AQUAPOR 194/2009 ("apenas sdo isentos da | uma solugdo demasiado onerosa do ponto
CM de Alenquer obrigatoriedade de ligagdo a rede publicaos | de vista técnico e econdémico para o

edificios que disponham de sistemas

utilizador (designadamente guando
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proprios devidamente licenciados nos | implique a instalagdo e manutengdo de
termos da legislagdo aplicdvel e aqueles cujo | equipamentos de elevagdo de d&guas
mau estado de conservagdo ou manifesta | residuais), € entendimento da ERSAR que a
ruina os torne inabitaveis e estejam de facto | entidade gestora podera admitir solugdes
permanente e totalmente desabitados"). | simplificadas nos termos do n.2 2 do artigo
Adicionalmente, ndo se considera adequada | 69.9, desde que as mesmas garantam as
a adogdo de fatores de dificil definicdo e | condi¢gBes adequadas de salude publica e
elevada subjetividade - solugdo onerosa ou | protecdo ambiental - a semelhanga do que
demasiado onerosa - nao sé | ocorre nas obrigagGes comunitarias relativas
economicamente, mas também do pontode | a construcdo de sistemas de drenagem e
vista técnico. Proposta "[..] nos termos | tratamento de d&guas residuais, onde se
exigidos na legislagdo aplicavel e desde que | admite a utilizagdo de sistemas individuais
a rede publica esteja localizada a mais de 20 | ou outros adequados que proporcionem o
metros do limite da propriedade." mesmo grau de protecdo ambiental, sempre
-~ - - — ———— que figue demonstrado que a instalagdo de
AdPorto Prop&e-se gue seja retirada a qu.allflcagao um sistema pablico n3o se justifica por ndo
de "demasiado oneroso" para a dispensa de )
s - ; trazer qualquer vantagem ambiental ou por
Ilgaga? para” ?V'ta,r Lim"a generalizada ser demasiado oneroso (n.2 3 do artigo 4.2
s!tuagfo de r7ao ligagao ! 'entre ogtras do Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de junho).
situagOes, nos sistemas prediais que exigem
regulamentarmente a instalacdo de | O facto de uma ligagdo poder ser demasiado
sistemas elevatdrios de &guas residuais, | onerosa do ponto de vista técnico ou
porque tecnicamente ser uma solugdo mais | econdmico para o utilizador deve ser
exigente e economicamente envolver mais | avaliado pela Entidade Gestora, caso a caso,
custos de execugdo e de exploragao. face as condi¢des necessdrias a essa ligagdo.
AdPortugal Deve ser clarificado o que se entende por “... | Este artigo, constituindo uma excegdo a
demasiado onerosa do ponto de vista | obrigacdo de ligagdo constante do anterior,
técnico ou econémico para o utilizador ...”, e | apenas se aplica a imoveis localizados a
a quem compete efetuar a afericdo da | menos de 20 metros da rede pL’Jinca. Os que
situagdo. estejam a uma distancia superior ndo estdo,
por esse simples motivo, obrigados a ligar-
SOMAGUE O critério de “muito oneroso do ponto de se.
Ambiente vista técnico e financeiro” é demasiado

vago, permitindo assim que os utilizadores
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aleguem este ponto para ndo efetuarem a
ligacdo. Considera-se necessario indicar
critérios mais concretos ou retirar esta
alinea.
CM da Azambuja A possibilidade de dispensa por razdes de | Também no caso do servico de | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
onerosidade da ligagdo apenas deve ser | abastecimento a ligacdo pode vir a revelar-
aplicavel as ligagcGes de saneamento e ndo | se demasiado onerosa, designadamente nos
de abastecimento. casos em que, apesar de o limite da
propriedade privada se encontrar a menos
de 20 m da rede publica, o edificio estd
implantado a uma grande distancia desse
limite.
2. A isengcdo ¢é requerida pelo AdPorto Substituir “isen¢do”, por “dispensa”, porque | Sugestdo aceite sendo o articulado alterado | 2. Adispensa de ligacdo aos sistemas
interessado, podendo a entidade CM de Sesimbra mais de acordo com a epigrafe do artigo. em conformidade publicos é requerida (...).
gestora solicitar documentos — — - - - — — —
comprovativos da situacio dos AdPorto Substituir "dos prgdu?ls a isentar" por "que Nao‘se entende o a}lcanc~e da questdo na | Sem alteragdo quanto a este aspeto
prédios a isentar. fundamenta o pedido". me’dl'da erT1 que a |s.en(;ao se refere aos
prédios objeto do pedido.

AdPorto Propde-se acrescentar a possibilidade de a | Sugestdo aceite. 2. (...) podendo a entidade gestora
entidade gestora solicitar pareceres as solicitar documentos comprovativos
entidades de saude, ambientais, ou outras da situacdo dos prédios a isentar,
gue na area territorial em questdo tenham bem como acesso ao mesmo para
jurisdicdo legalmente definida (ex. maritima, verificacdo das condicBes existentes
Infraestruturas rodovidrias e em geral e consultar as entidades
guando exista uma zona de dominio publico competentes que sejam relevantes
e/ou de serviddo administrativas). para a apreciacdo do pedido.

AdSJodo Deve acrescentar-se expressamente que a | Considera-se desnecessario. O articulado, | Sem altera¢do quanto a este aspeto

INDAQUA Oliveira EG pode recusar a isengdo solicitada. no n.2 1, comega por estabelecer que
de Azeméis "Podem ser isentados (...)", inferindo-se que
INDAQUA Fafe o pedido ou é aceite ou indeferido pela
INDAQUA Feira entidade gestora. Por outro lado, o n.2 2
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INDAQUA reitera essa possibilidade ao indicar que a
Matosinhos isencdo 'é requerida’. Trata-se de um pedido
INDAQUA Sto. do utilizador que ird ser analisado pela
Tirso/Trofa entidade gestora, avaliando ou ndo a
INDAQUA Vila do oportunidade e aplicagdo dos motivos de
Conde isengdo.
AEPSA Prever possibilidade de fiscalizagdo da rede | Sugestdo aceite. Ver redacdo apresentada na
AQUAPOR por parte da EG. "Aisencdo é requerida pelo resposta ao comentdrio da AdPorto.
AdAlenquer interessado, sujeita a aprovagdo da Entidade
CM de Alenquer Gestora, podendo esta solicitar documentos
comprovativos da situagdo dos locais a
isentar e fiscalizar a rede predial existente."
CM de Agueda Além de dever ser clarificado a quem é feito | Considera-se que essa é uma matéria a | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

o referido requerimento, deve ser também
especificada a forma do mesmo ou remeter
para o Regulamento de Servicos.

tratar no regulamento de servico, ndo sendo
necessaria a remissao para o mesmo.

CM de Viana do
Alentejo

Possibilidades de dispensa de ligagdo a
serem  analisadas nos  casos  dos
consumidores, quando os mesmos estdo nas
franjas do perimetro publico.

Este artigo, constituindo uma excecdo a
obrigacdo de ligagdo constante do anterior,
apenas se aplica a imdveis localizados a
menos de 20 metros da rede publica. Os que
estejam a uma distancia superior ndo estdo
obrigados a ligar-se, sem necessidade de
verificagdo dos requisitos deste artigo..

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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Artigo 442 Responsabilidade pela execucdo, conservacdo, renovacdo e substituicdo de ramais de ligacdo e respetivos custos

abastecido por um unico ramal de
ligacdo de agua e servido por um
Unico ramal de ligagdo de dguas
residuais, podendo, em casos
especiais, a definir pela entidade
gestora, existir mais do que um
ramal de ligacdo para cada servigo.

publica, quer da rede predial, cada vez mais
€ aconselhdvel a previsdo e execucdo de
mais do que um ramal para cada um dos
servigos. Nas redes prediais € muitas das
vezes aconselhavel a segmentagdo dos
servicos e de ligagdes quando estamos
perante edificios de maior complexidade,
como por exemplo, edificios
simultaneamente com dreas comerciais
mais ou menos extensas, unidades de
servicos, hoteleiras e, ainda, habitagGes.
como também naqueles edificios de
habitagdo com zonas comuns em pisos
inferiores e varios acessos verticais (caixas
de escadas) as zonas habitacionais.

Por outro lado, porque partindo de
condig¢des de pressupostos para
determinacdo de caudal de célculo distintas,
podera ocorrer que as se¢ées dos ramais, de
abastecimento ou de drenagem,

existéncia de mais do que um ramal de
ligagdo para cada servigo, considerando-se
“casos especiais”, no sentido de ndo
corresponderem a regra geral.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdAlenquer Prop&e-se aditar novo nimero que definaa | O Decreto Regulamentar n.2 23/95 ja | 2.Ainstalagdo dos ramais de ligagdo
AEPSA propriedade dessa infraestrutura apds | estabelece que os ramais sdo parte | dedguae/oude dguas residuais, gue
AQUAPOR concretizagdo do investimento: "10. Ainda | integrante darede publica. De todo o modo, | fazem parte integrante da rede
CM de Alenquer que sejam a expensas dos requerentes | procedeu-se a reformulagdo da redagdo do | publica, é da responsabilidade da
interessados, as extensdes de rede ou as | n.2 2 no sentido de também o referir. entidade gestora, a quem incumbe,
redes previstas nos nimeros 5, 7 e 8 deste de igual modo, a respetiva
artigo serdo mantidas sob gestdo da conservagao (...).
Entidade Gestora e transitardo para
propriedade publica."
1. Cada prédio é normalmente AdPorto Por raz8es de operacdo, quer da rede | O articulado salvaguarda a possibilidade de | Sem alteragdo.
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apresentem secgdo superior a da respetiva
infraestrutura publica. Poderemos mesmo
estar perante um ramal de abastecimento
de secgdo superior a da conduta da rede
publica e, ao contrario, de um ramal de
drenagem de secgdo superior ao do coletor
de drenagem. Nestas situagOes verifica-se a
impossibilidade de aumento ou redugdo da
secgao.
Sendo a instalagdo, a conservagdo, a
renovacdo e a substituicdo dos ramais de
ligacdo de dgua e/ou de aguas residuais da
responsabilidade da entidade gestora, ndo
se vé porque deva ser considerado especial
que esta estabeleca nas suas normas
regulamentares critérios que determinem a
instalacdo de mais de um ramal de ligagdo
por prédio.
AdPortugal Deve ser clarificado o conceito de “ A regra geral corresponde a existéncia de | Sem alteracgdo.
normalmente..” e de “.. em casos | um ramal, admitindo-se que em casos
especiais...”. especiais possa existir mais do que um ramal
de ligagdo para cada servico. Considera-se a
redagdo suficientemente clara.
2. Alinstalagdo dos ramais de ligagdo AdSJodo Acrescentar que a responsabilidade pelo | Sugestdo ndo aceite, uma vez que, conforme | Sem alteracgdo.
de dgua e/ou de dguas residuais é da INDAQUA Oliveira pagamento da tarifa de instalagdo do ramal | resulta dos n.°s 5 e 6 do artigo em analise,
responsabilidade  da  entidade de Azeméis é do proprietdrio sempre que o tarifario | apenas se considera admissivel a cobrancga
gestora, a quem incumbe, de igual INDAQUA Fafe assim o determine. de ramais com extensdo superior a 20
modo, a respetiva conservagao, INDAQUA Feira metros (e no comprimento que exceda esse
renovagdo e substituicdo, sem INDAQUA valor).
prejuizo do disposto nos numeros Matosinhos
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
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seguintes e de acordo com o

INDAQUA Vila do

estabelecido no RT. Conde
SOMAGUE A ndo cobranga das tarifas de construgdo de | Comentario sem impacto na redagdo. Vide | Sem alteragdo.
Ambiente ramais terd que ser devidamente | aprecia¢do dos comentarios gerais (alinea d)
enquadrada nos processos de negociacdo de | do ponto 4.1).
reequilibrio das concessdes ja existentes.
3. Nenhum ramal de ligagdo pode AdPortugal Face a atual intervencdo das entidades | Porque se trata de matéria que extravasa o | 3. A realizacdo de verificaces ou
entrar ao servico sem que as redes gestoras no licenciamento ndo se percebe | relacionamento comercial, entende-se mais | ensaios prévios a entrada em
de distribuicdo prediais tenham sido como se implementa o disposto neste | adequado remeter para a sede prépria. funcionamento dos ramais de
verificadas e ensaiadas, nos termos artigo, nomeadamente quando ha uma rede ligacdo estd sujeita ao disposto na
da legislagdo em vigor, exceto nas nova que serve habita¢des muito antigas por legislacdo relativa ao licenciamento
situacdes referidas no Artigo 73.2 do comparag¢do com uma casa da cidade ja com urbanistico e a concecdo e
presente Regulamento. ramal que seja totalmente remodelada. dimensionamento dos _ sistemas
- - — publicos e prediais de
AdPortugal Como se conjuga esta imposigdo com as

disposicGes legais em vigor do RJUE, pois a
entidade gestora ndo tem legitimidade para
proceder a essas vistorias e ensaios se tal
ndo for solicitado pelo utilizador ou
municipio, nem pode impor esses ensaios a
terceiros. Quando muito, pode solicitar a
exibi¢do do licenciamento.

CM de Lousada

Deve clarificar-se a quem compete verificar
e ensaiar as redes.

abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais.

4. A construgdo de ramais de ligacdo
superiores a 20 metros estd sujeita a
uma avalia¢do da viabilidade técnica
e econdémica pela entidade gestora.

APDC

Deve refletir-se quanto a distancia (20
metros) estabelecida, uma vez que podera
pbr em causa principios como o da
igualdade. Com efeito, situando-se o prédio
num terreno previamente aprovado para
construcdo e licenciado, ndo poderdo os
proprietarios ser mais onerados (atendendo
a que tém obrigatoriamente de efetuar a

Sugestdo ndo aceite. A distancia de 20
metros decorre dos termos do artigo 59.2 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
ndo podendo a ERSAR alterar tal dispositivo
legal. SO existe obrigacdo de ligacdo para os
prédios localizados a menos de 20 metros da
rede publica.

Sem alteragdo.
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ligacdo ao ramal) do que aqueles que vém o
seu imovel situado a uma distancia inferior a
20 metros.
DECO Entende-se que a viabilidade técnica deve | Sugestdo ndo aceite. Situagdo ja prevista no
ser sempre avaliada pela EG, no entanto, no | n.2 7 do presente artigo.
que respeita a viabilidade econdmica, caso o
consumidor decida executar a instalagdo do
ramal por sua iniciativa, como previsto no
nimero 7 e suportando os custos, a EG
apenas deve dar o seu aval técnico.
5. Se daquela avaliagdo resultar que ACOP Discorda-se que a extensdo superior a 20 | Sugestdo ndo aceite — Caso o limite da | Sem alteragdo.
existe viabilidade, os ramais de metros seja faturada aos utilizadores, dado | propriedade se situe a uma distdncia
ligacdo, instalados pela entidade gue ndo impende sobre os mesmos suportar | superior a 20 m ndo existe obrigacdo de
gestora, apenas sdo faturados aos 0 pagamento dos ramais de ligacdo que se | ligacdo, pelo que esta ligacdo ao sistema
utilizadores no que respeita a encontrem na via publica, salvo se for a | publico sé serd feita se solicitada pelo
extensdo superior a distancia pedido do utilizador, tendo que o mesmo ser | utilizador (e ndo da iniciativa da entidade
referida no numero anterior. devidamente informado dos custos em que | gestora) sendo que apds avaliagdo da
vai incorrer. viabilidade técnica e econdémica aquele
decidird se quer ou ndo a ligagcdo ao sistema.
AEPSA No caso das EG que ainda faturam ramais, se | Comentédrio sem impacto na redagdo. Ndo
INDAQUA Oliveira for obrigatério ndo cobrar, deverda ser | cabe ao regulamento prever o direito ao
de Azeméis previsto o direito ao reequilibrio econémico | reequilibrio. Vide apreciacdo dos
INDAQUA Fafe e financeiro do contrato. comentarios gerais (alinea d) do ponto 4.1).
INDAQUA Feira
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
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CM de Agueda

Sugere-se  a melhoria da redagdo
adicionando as palavras "viabilidade técnica
e econdmica".

Sugestdo ndo aceite sendo claro no
articulado que a avaliagdo referida non.2 5
se reporta a avaliacdo da viabilidade técnica
e econdmica referida no numero
antecedente (n.2 4).

CM de Viana do

Esta situacdo tem de estar também prevista

A expressdo "designadamente", constante

Sem alteracgdo.

Alentejo nos servicos auxiliares admissiveis de | don.26 do artigo 39.2, tem precisamente no
cobranga, contrariando assim, por omissdo, | sentido de ndo se tratar de uma
o n2 6 do artigo 39¢9. enumeragdo exaustiva, pelo que ndo ha

necessidade de acrescentar o servigo
auxiliar previsto neste numero.

VIMAGUA Reitera-se a convicgdo, assente naquilo que | Sugestdo ndo aceite, defendendo a ERSAR
vém refletindo as decisdes judiciais em | que a execucdo de ramais de ligacdo
relagdo a matéria (do Tribunal Judicial de | inferiores a 20 metros, limite da
Guimaraes, do Tribunal Central | acessibilidade fisica ao servigo, nos termos
Administrativo do Norte), que a forma | do Decreto-lLei n.2 194/2009, de 20 de
adequada de fazer repercutir o custo com a | agosto, ndo deve ser alvo de faturagdo
instalacdo de ramais e outros encargos de | auténoma, por constituir um obstaculo ao
ligacdo as redes publicas, é a forma | acesso ao servico, dados os elevados custos
individualizada. Alids, a fixagdo de precos e | inerentes e refletidos nas tarifas,
tarifas no que respeita a agua e saneamento | preconizando que os mesmos sejam diluidos
é da competéncia dos Municipios, ndo | nas tarifas (fixa e varidvel) do servico, o que
havendo qualquer justificacdo para que o | ndo se considera penalizador para as
governo, por intermédio da Entidade | entidades gestoras.

Reguladora, queira determinar o que cobrar
e como cobrar.
6. A tarifa de ramal pode ainda ser AdPorto Face ao comentario apresentado ao n.2 1 | Sugestdo aceite e revista redagdo. b) Construgdo para o mesmo prédio

aplicada no caso de:

a) Alteracdo de ramais de ligagdo por
alteragdo  das condigBes de

deste artigo, ndo sera apenas o 2.2 ramal da
responsabilidade do utilizador, mas 0 2.2 ou
os que venha a solicitar em

de ramais adicionais aos definidos
pela entidade gestora, nos termos

previstosnon.2 1.
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prestagcdo do servico de desconformidade com os definidos pela
abastecimento, por exigéncias do entidade gestora
utilizador; - -
AEPSA Propde-se o aditamento de nova alinea, | A ERSAR equaciona contemplar a
b) Construgdo de segundo ramal AQUAPOR para contemplar a situagdo prevista na | mencionada situagdo no futuro
para o mesmo utilizador. AdAlenquer Recomendacgdo Tarifaria como admissivel | regulamento tarifario dos servicos de aguas,
CM de Alenquer para a cobranca de ramal. "Condi¢Bes | entendendo ndo ser esta a sede proprio.
impostas no licenciamento urbanistico".
AEPSA Propde-se o aditamento de nova alinea | A utilizagdo ndo doméstica ndo coincide | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
considerando como admissivel a cobranca | necessariamente com a inexisténcia de
de ramais para utilizagcdo ndo doméstica pois | redes prediais ou edificagbes. Por outro
ndo havendo redes prediais ou edificacdes | lado, em matéria de cobranga de ramais de
considera-se ndo fazer sentido manter a | ligagdo, a ERSAR ndo discrimina a utilizagdo
gratuitidade dos ramais. doméstica ou ndo domeéstica.
CM de Sesimbra Os ramais sdo construidos para servir | Sugestdo atendida. Ver redagdo apresentada acima.
prédios independentemente do nimero de
utilizadores, pelo que se considera mais
coerente se na alinea b) se referisse
“construgdo de segundo ramal para o
mesmo prédio” e ndo para 0 mesmo
utilizador.
8. No ambito de novos loteamentos AdPorto Nos processos de loteamento com obras de | Sugestdo aceite sendo o articulado alterado | 8. No ambito de novos loteamentos
a instalagdo dos ramais pode ficar a urbanizagdo cabe legalmente ao promotor | em conformidade. ainstalacdo dos ramais € encargo do
cargo do promotor, nos termos executar as infraestruturas e promotor, nos termos previstos nas
previstos nas normas legais relativas posteriormente, apds vistoria, transferi-las normas legais relativas a
a urbanizagdo e edificacgdo. para a entidade gestora. Assim, onde esta urbanizagédo e edificacdo.
“pode” deve ser substituida por “é encargo”.
CM de Sesimbra A redacdo desta norma deve ser alterada de

modo que a instalagdo dos ramais no ambito
de novos loteamentos fica a cargo dos
promotores, em conformidade com o
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de ligacdo resultem de danos
causados  por  terceiros,  0s
respetivos encargos sdo suportados
por estes.

da responsabilidade dos danos causados nos
ramais de ligacdo é da EG, ndo sendo
aceitdvel em qualquer caso, que a
responsabilidade  seja  atribuida ao
utilizador, sem comprovar essa
responsabilidade.

bem como do artigo 6.2 "énus da prova" do
presente Regulamento.
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Regime Juridico da Urbanizagdo e

Edificagdo. A norma deve ser imperativa e

nao permissiva.

9. Quando as reparagdes nos ramais DECO Importa salvaguardar que o 6nus da prova | Isso mesmo ja resulta do artigo 342.2 CC, | Sem alteragdo.

Artigo 452 Responsabilidade pelas redes prediais de aguas

dispositivos de utilizagdo.

outros, nas situages em que o medidor fica
dentro da propriedade, nomeadamente
edificios de utilizacdo coletiva ndo esta claro

utilizador, ou seja, termina no limite de
propriedade privada, pelo que se considera
desnecessaria a alteragdo proposta.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPorto Incluir novo nimero que preveja a obrigagdo | Sugestdo ndo atendida, uma vez que se | Sem alteracdo.
dos proprietarios de reparar ou substituir as | encontra implicito no n.2 2 do presente
redes prediais nos nichos ou caixas dos | artigo que apenas exclui os contadores e
contadores quando as mesmas ndo | correspondentes valvulas, o que significa
oferecerem condi¢des de seguranca e de | que as redes prediais incluem os trogos
qualidade necessaria ao fornecimento de | localizados nos nichos ou caixas dos
agua, bem como a correta medi¢do dos | contadores.
consumMos
1. Os sistemas de distribuicdo AEPSA Deve clarificar-se a quem pertence a | Conforme resulta da defini¢do constante do | Sem alteragdo.
predial e os sistemas de drenagem AQUAPOR responsabilidade e a obrigacdo da | artigo 3.2, o ramal de ligagdo de agua
predial tém inicio no limite de AdAlenquer manutencdo da rede até ao contador, | assegura o transporte de agua entre a rede
propriedade e prolongam-se até aos CM de Alenquer responsabilidade pelas fugas de agua e | publica e o limite da propriedade do
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de. No dmbito da revisdo do DR 23/95 estas
situacdes devem ficar clarificadas. Proposta
"1. Os sistemas de distribuicdo predial e os
sistemas de drenagem predial tém inicio no
ramal de ligacdo de dgua e prolongam-se até
aos dispositivos de medigdo."

Note-se ainda que a responsabilidade dos
proprietdrios pela rede predial ja se
encontra salvaguardada nos n.%s 3 e 4 do
presente artigo. No caso de propriedade
horizontal a reparticdo de responsabilidades
entre o condominio e os proprietario de
cada fragdo rege-se pelo regime especifico
aplicavel a este tipo de compropriedade.

2. Excetuam-se do numero anterior
o contador de agua, as valvulas a
montante e a jusante e o filtro de
protecdo do contador, se aplicavel,
cuja responsabilidade de colocagdo
e manutengdo ¢é da entidade
gestora.

AdRibatejo

Propde-se a seguinte redacdo, de acordo
com o comentdrio efetuado para o n.2 2,
alinea e), do Artigo 36.2: “Excetuam-se do
ndmero anterior, o contador de agua, a
valvula de seccionamento e o filtro de
protecdo, quando aplicado pela entidade
gestora ou por sua indicagdao, a montante do
contador.”

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

A mencdo de vaélvulas a jusante podera ser
incorretamente interpretada, pelo que se
propde a sua eliminagao.

AdPorto

Comentario igual ao do Art.2 362, n.2 2 e).
Proposta: "Excetua-se do nimero anterior o
contador de dgua e as valvulas a montante
(adufa selada) do contador".

AdPortugal
SOMAGUE
Ambiente

Redacdo deve ser reformulada por forma a
considerar que a vaélvula a jusante do
contador seja componente da rede predial.

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR

Na questdo das valvulas existem
regulamentos de EG que preveem regras
diferentes, pelo que se prop8e acrescentar

Sugestdo ndo aceite, dado que as valvulas
identificadas neste ponto sdo utilizadas para
seccionar a rede de forma a poder retirar o
contador, sendo esta uma tarefa executada
em exclusividade pela entidade gestora,
pelo que deve ser esta a responsavel pelo
fornecimento, instalagdo e manutencdo das
mesmas.

Sem alteragdo de redagdo quanto a
este aspeto (corrigiu-se a
designacdo das  valvulas na
sequéncia dos comentdrios a este
proposito).
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CM de Alenquer no final "salvo disposi¢des contrérias
previstas no regulamento de servico da EG."
AdSJodo Reiterando argumentos apresentados a
INDAQUA Oliveira propdsito do artigo 36.2 considera-se que a
de Azeméis entidade gestora ndo deve ser responsavel
INDAQUA Fafe pela colocagdo, instalagdo e manutengdo de
INDAQUA Feira valvulas a montante e jusante.
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
SIMAS de Oeiras e
Amadora
VIMAGUA
Joaquim Silva A discussdo ndo é pacifica, mas a valvula de
jusante é para uso do proprietario e como tal
a sua degradacdo deve ser a seu cargo; pode
é estabelecer-se a regra que a intervengdo é
coordenada pela EG.
4. A responsabilidade  dos AdPorto Deve ser clarificada/separada a | Reconhecendo-se a  pertinéncia do | 4. A responsabilidade dos
proprietarios pela conservagdo e SOMAGUE responsabilidade do proprietério, pela rede | comentario reformulou-se a redagdo para | proprietdrios pela conservagdo e
manutencdo das redes prediais Ambiente predial, e do efetivo utilizador cocontratante | tratar neste ponto exclusivamente dos | manutencdo das redes prediais

inclui a detegdo e reparagdo de
roturas ou de anomalias nos
dispositivos de utilizagdo, assim
como o pagamento da agua perdida
ou consumida devido a estas
avarias, sem prejuizo das corregGes

(que pode ndo ser o proprietario), pelo
pagamento da agua perdida, em caso de
avaria/rotura. Quando o proprietario ndo for
o titular do contrato ndo existe suporte
contratual para a entidade gestora lhe exigir
0 pagamento da dgua perdida ou consumida
devido a avarias.

deveres dos proprietarios, estando o dever
de pagamento dos volumes perdidos ja
tratado no artigo 100.2 (e 96.2 e 97.2 no que
respeita aos acertos devidos para os servigos
de saneamento e residuos urbanos);

inclui a detecdo e reparagdo de
roturas ou de anomalias nos
dispositivos de utilizagdo.
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da faturagdo que sejam devidas nos
termos do Artigo 100.9.

DECO

Devera ficar explicitado o que se entende
por “dispositivos de utilizagdo”, através da
inclusdo de uma alinea no artigo 32 do RRC,
uma vez que consideramos que O
consumidor apenas deve ser
responsabilizado pela rotura ou anomalia
gue ocorra nas tubagens do interior da sua
habitagdo.

Como resulta da redagdo desta norma,
apenas trata de responsabilidade relativa a
rede predial, o que significa que os
dispositivos de utilizacdo referidos sdo os
que se localizem no seu interior (ex:
torneiras, autoclismos, etc).

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

5. O proprietario deve ainda

garantir:

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Do ponto de vista do regulador, a possivel
utilizagdo de dgua para consumo humano de
outras origens, quando exista rede de dgua
publica, é uma contradi¢do a atividade de
regulagdo do sector, um contrassenso na
perspetiva da salvaguarda da saude publica
e um consequente atraso civilizacional.
Propde-se o aditamento de nova alinea: "E
totalmente inviabilizada a possibilidade de
utilizacdo de agua de outras origens, para
efeitos de consumo humano, quando exista
rede de abastecimento publica local."

A obrigacdo de ligagdo, estabelecida no
artigo 69.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de
20 de agosto, e refletida igualmente no
artigo 42.2 do presente projeto de
regulamento ja implicam a proibicdo de
utilizagdo de agua de outras origens para
consumo humano quando exista rede
publica disponivel.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

b) A independéncia da rede predial
alimentada pela rede publica de
qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua
de captagGes particulares ou outra
rede de 4gua de qualidade inferior
instalada no edificio, devendo
eventuais sistemas de suprimento
de reservatérios de agua ndo
potavel ser concebidos e executados
por forma a prevenir a

AdPorto

E necessério identificar de forma facil e
segura as redes alimentadas com aguas de
qualidades diferentes e que podem conduzir
a utilizagbes diversas. Proposta de
aditamento no final da alinea: "bem como as
redes e respetivos dispositivos de utilizagdo
ndo alimentadas pela agua da rede publica
serem corretamente sinalizados.”.

Sugestdo ndo aceite — a situagdo reportada
deverd ser analisada pela entidade gestora
aquando do licenciamento dos reservatorios
de dgua ndo potavel, ndo sendo este
Regulamento a sede proépria para o efeito.

AdPortugal

Deve ser clarificado como se processa a
faturacdo do servigo de saneamento (ja ndo
faz sentido indexar ao consumo registado no

Sugestdo ndo aceite, uma vez que este
artigo ndo diz respeito as tarifas a aplicar.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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contaminacdo da rede predial contador de agua), e idem quando ha
alimentada pela rede publica; origens préprias autorizadas.
AdPortugal E necessario compatibilizar com o regime | Sugestdo ndo aceite, uma vez que este | Sem alteracdo quanto a este aspeto.
legal que coloca a entidade gestora como | artigo ndo diz respeito a questdes relativas a
responsavel pelo cumprimento das normas | qualidade da agua.
legais de qualidade da agua distribuida até
aos pontos de utilizagdo (e.g. codificagdo de
cores ou outro tipo que evidencie que a agua
ndo vem da rede publica), devendo ainda
ficar claro que o cliente é responsavel por
contaminagdo na sua residéncia e por algum
acidente que provoque refluxo para rede
publica
AEPSA Sugere-se a substituicdo da frase “ou outra | Sugestdo aceite com pequenas alteragses. b) A independéncia da rede predial
rede de agua de qualidade inferior” por "ou alimentada pela rede publica de
outra rede de agua instalada no edificio" qualquer outra rede/dispositivo
— ” alimentados  por uma  origem
SOMAGUE Sugere—S(le a subshtw{;ao dg frasg ou outra distinta instalada no edificio (...
Ambiente rede de agua de qualidade inferior” por “ou
outra rede de agua de origem diferente”:
SOMAGUE A alinea b) ndo impede a possibilidade de | A obrigacdo de ligacdo, estabelecida no | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
Ambiente instalagdo de redes de agua independentes | artigo 69.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de

para consumo humano com origem em
captagcdes de dguas privativas. Assim,
sugere-se que fique explicito que, com
excecdo dos sistemas de abastecimento
predial utilizados para fins industriais que
deverdo estar devidamente licenciados para
o efeito, estas redes e respetivos dipositivos
destinam-se exclusivamente a regas e
lavagens no exterior dos edificios.

20 de agosto, e refletida igualmente no
artigo 42.2 do presente projeto de
regulamento ja implicam a proibicdo de
utilizagdo de dgua de outras origens para
consumo humano (ainda que por redes
independentes) quando exista rede publica
disponivel.
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d) O acesso da entidade gestora as AdPortugal O servigo referido ndo estd previsto. Quando | N&o se entende o alcance da questdo tendo | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
suas instalacOes para a realizagdo de muito podera ser feito no licenciamento, no | por referéncia as obrigagGes decorrentes do
colheitas de amostras de d4gua a entanto, a legislagdo em vigor praticamente | Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.
analisar, bem como, para a inspegao afastou as entidades gestoras do processo.
das condi¢des da rede predial no - - — - — — — - - — —
que diz respeito 3 ligacio 3 rede AdRibatejo A obrlga(%aol(jever|a sNer do utilizador e ndo | Sugestdo pa,rC|§Imente aceite sendo | 5. O p'roprletarlo'e[ou o _utilizador
publica, aos materiais utilizados e 3 QO Ipropnetarlo que ndo lpode entrar no seu | alterado o proémio don.25. deve ainda garantir: (...)
manutencio e higienizacio das imovel quando este estd arrendado, tle'ndo
canalizacBes; semprg que acordar com o arrendatdrio o
respetivo acesso.
DECO Importa definir as condicbes em que a EG | Sugestdo aceite. Dado que todas as | d) O acesso da entidade gestora as
pode exigir este acesso, nomeadamente a | questdes colocadas sdo respondidas pelo ja | suas instalages, (..) e a
necessidade de aviso prévio, respetivo | disposto no artigo 47.2, aditou-se a | manutengdo e higienizagdo das
prazo, e a posterior comunicagdo dos | correspondente remissdo. instalacGes prediais, nos termos
resultados aos utilizadores. previstos no artigo 46.2.
Joaquim Silva Sugere-se acrescentar que o acesso é feito

Artigo 462 Instalacdo de reservatérios no sistema de distribui¢ao predial

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

Comentarios gerais ao artigo

AdPorto

Propde-se aditar um novo artigo depois do
artigo 46.2 relativo a instalagdo de camaras
de rececdo e bombeamento no sistema
predial de drenagem, definindo condi¢cbes
em que estas sdo  executadas,
designadamente no que respeita aos

Sugestdo ndo aceite, dado que o ambito do
presente regulamento diz respeito as
relagBes comerciais, ndo sendo sede prépria
para as normas construtivas.

Sem alteragdo.
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construtivos, de dimensionamento e de
localizagdo.
AdPortugal Propde-se que sejam também, referidas as | Sugestdo ndo aceite dado que quer os | Sem alteragdo.
VIMAGUA situagdes relativas a hidropressores e | hidropressores quer as estagdes elevatorias
estacdes elevatorias. deverdo ficar previstos, em sede de
licenciamento do imovel e da respetiva rede
predial, ndo sendo este regulamento sede
prépria para o efeito.
1. A instalagdo de reservatdrios AdRibatejo Prop&e-se a reformulagdo do texto para: “A | Sugestdo ndo aceite, no n.2 1 jd estd | Sem alteracdo.
prediais é autorizada pela entidade instalacdo de reservatdrios prediais ndo é | implicita a necessidade prévia de
gestora quando o sistema publico permitida a ndo ser nos casos em que a leio | autorizagdo da entidade gestora.
ndo oferega garantias necessarias ao obrigue. Nos restantes casos, carece da
bom funcionamento do sistema prévia concordancia da Entidade Gestora
predial em termos de caudal e sendo autorizada a sua instalagdo caso se
pressao. verifique que o sistema publico ndo oferece
as garantias  necessdrias ao  bom
funcionamento do sistema predial em
termos de caudal e pressdo.”
AdAlenquer PropOe-se estabelecer a exigéncia de | Sugestdo ndo aceite, uma vez que para estes
AEPSA reservatorio para todas os utilizadores ndo- | utilizadores a instalacdo de reservatérios
AQUAPOR domésticos que utilizem a agua como | prediais também deve ser autorizada, pela
CM de Alenquer matéria-prima. entidade gestora, quando se verifiquem as
situacOes referidas.
2. A entidade gestora define os AdPorto Deixar em absoluto ao critério da entidade | Sugestdo ndo aceite, dado que o ambito do | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

aspetos construtivos, de
dimensionamento e de localizacdo
dos reservatorios prediais, de forma
a assegurar adequadas condicbes de
salubridade.

gestora a definicdo de aspetos minimos
poderd ndo garantir a exigéncia de
salubridade e, consequentemente, de
garantia da preservacdo da qualidade da
dgua armazenada.

PropGe-se aditamento de alineas ao n.2 2
onde se indicardo condi¢gBes minimas a ter

presente regulamento diz respeito as
relagBes comerciais, ndo sendo sede prépria
para as normas construtivas  dos
reservatorios prediais, que deverdo ser
analisadas pelas entidades gestoras no
dmbito da autorizagdo da instalagdo dos
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em consideracdo pelas entidades gestoras | mesmos, tal como previsto no n.2 2 do
quando aceitem nas redes prediais | presente artigo.
reservatorios de agua para consumo
humano.
AdPortugal A responsabilidade devera ser do projetista | Sugestdo ndo aceite, uma vez que a | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
AEPSA da rede predial. definicdo dos aspetos referidos cabe a
entidade gestora devendo o projetista
executar o projeto em conformidade com os
mesmos.
CM de Agueda Considera-se que as regras de caudal e | Sugestdo aceite. 2. A entidade gestora define os

aspetos construtivos, de
dimensionamento e de localizagdo
dos reservatorios prediais, de forma
a assegurar adequadas condi¢Bes de
salubridade, nos  termos  da

legislacdo aplicavel.

Artigo 479 Inspegdo aos sistemas prediais no ambito de reclamacgdes de utilizadores, perigos de contaminag¢do ou poluigdo ou suspeita de fraude

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

Comentarios gerais ao artigo

VIMAGUA

SituagBes ha que ndo cabem na previsao
desta norma e para as quais é importante
encontrar solugBes alternativas, uma vez
que tém expressividade. Assim, hd um
grande numero de prédios, cujos
contadores estdo localizados no interior da
fracdo/prédio e, portanto, estdo inacessiveis
a entidade gestora. Deste modo, de nada
serve a cominagdo de interrupgdo do

A ERSAR recomenda que o impedimento de
acesso ao contador para agdes de inspegdo
e/ou possibilidade de efetivagdo do corte do
servico seja previsto como contraordenacdo
no regulamento de servico da entidade
gestora.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

169 /322




b
P _
ERSAR
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
servico, pois ndo é possivel fazé-la. Propde-
se equacionar a aplicagdo de uma multa ou
equivalente, com efeito imediato.
1. Os sistemas prediais ficam SOMAGUE Deve permitir-se a suspensdo do servico em | Em caso de suspeita de fuga na rede predial | 1. Os sistemas prediais ficam
sujeitos a acbes de inspecdo da Ambiente caso de fuga na rede predial quando o | cujo consumo ndo seja medido, a entidade | sujeitos a aglBes de inspecdo da
entidade gestora sempre que haja (comentdrio ao respetivo consumo ndo esteja a ser medido | gestora deve realizar uma inspecdo e | entidade gestora sempre que haja
reclamagBes de utilizadores, perigos artigo 55.2) através de qualquer instrumento de | determinar as corre¢Bes necessérias, | reclamagdes de utilizadores, perigos
de contaminagdo ou poluicdo ou medicdo. procedimento que pode conduzir a | de contaminagdo ou poluigcdo, ou
suspeita de fraude. suspensdo do servico. Para clarificar a | suspeita de fraude ou de consumos
inclusdo destas situagdes neste artigo, | ndo medidos.
reformulou-se on.2 1.
2. Para efeitos previstos no nimero AdCascais Em caso de suspeita de fraude o aviso prévio | Sugestdo ndo aceite, o disposto reproduz o | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
anterior, o proprietéario, AEPSA vai dificultar ou impedir a detegdo da | estatuido non.2 2 do art.2 70.2 do Decreto-
usufrutudrio, comodatario e/ou AQUAPOR mesma. Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, ndo
arrendatdrio permite o livre acesso a - — podendo a ERSAR inovar ou alterar esse
entidade gestora desde que avisado, AdPortugal Devem ser' previstas excecBes e:m termos de aspeto.
por carta registada ou outro meio prazos mais curtos para situagdes urgentes
equivalente, com uma antecedéncia AEPSA O prazo de 10 dias é superior ao previsto no | Acolhe-se a sugestdo, alterando-se o prazo | 2. (...) desde que avisado, por carta
minima de dez dias, da data e artigo 70.2 do DL 194/2009, de 20 de agosto. | para 8 dias. registada ou outro meio
intervalo hordrio, com amplitude equivalente, com uma antecedéncia
maxima de duas horas, previstos minima de oito dias (..)"
para a inspecdo e da cominagdo da
interrupcdo do servico no caso de AEPSA Clarificar o que se entende por "outro meio | Outro meio equivalente significa qualquer | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
n3o ser possivel a realizacio da AQUAPOR equivalente". meio de notificagdo com o mesmo efeito,
inspeco na data indicada ou de o nomeadamente de prova, que permita
utilizador n3o indicar uma data atestar, ao abrigo do artigo 70.2 do Decreto-
alternativa. Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, e do
artigo 11.2 da Lei dos Servigcos Publicos
Essenciais, que o utente rececionou as
comunicagdes que Ihe foram dirigidas.
AEPSA Prever possibilidade da EG intervir em | Sugestdo ndo aceite —o disposto reproduz o | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
AQUAPOR situacOes de emergéncia em que haja risco | estatuido non.2 2 do art.2 70.2 do Decreto-
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para a saude publica (ex. contaminacgdo da | Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, ndo
rede publica com origem em redes prediais) | podendo a ERSAR inovar ou alterar esse
ou riscos ambientais graves, sem | aspeto.
necessidade de aviso prévio.
SOMAGUE Propde-se que seja introduzida uma excecdo | Considera-se que tal norma teriaum alcance | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
Ambiente como a que esta redigida no n.2 4 do art.2 | muito limitado pois a entidade gestora teria
92.2 “o0 aviso prévio referido no n.2 anterior | dificuldade em provar violagdo da mesma (a
é dispensado quando o utilizador se | presenca do utilizador no local de consumo
encontre no local de consumo, ou seja | quando este ndo permita o acesso). Acresce
contactado diretamente para que terceiros | que o envio do aviso prévio permite a
possam facilitar a entrada para inspegao”. aplicagdo da cominagdo de interrupgdo do
servico no caso de ndo ser permitido o
acesso.
Note-se ainda que, mesmo ndo sendo
incluida uma norma como a sugerida,
poderdo ser realizadas inspeg¢Bes nas
situagdes em que o utilizador permita o
acesso por estar no local de consumo,
mesmo que ndo tenha sido previamente
avisado, dado que 0 n.2 2 apenas impde uma
obrigacdo de permitir o acesso em
determinadas condig¢bes, ndo impedindo
que o utilizador faculte o acesso nas demais.
4. Em funcdo da natureza das SOMAGUE No caso da falta de acesso para inspegdo | Esta matéria ndo é objeto do presente | Sem alteragdo.
circunstancias referidas no n.2 1, a Ambiente para verificagdo do cumprimento da | artigo, sendo tratada a propdsito das regras

entidade gestora pode determinar a
suspensdo do fornecimento de

agua.

independéncia dos sistemas prediais ligados
as redes publicas de outros sistemas de
dguas de origem pluvial (ligagdes a
captacOes de dgua particulares e a sistemas
de drenagem de aguas de origem pluvial), a
interrupcdo do abastecimento de agua nao
resolve o problema da eventual producdo de

de faturagdo — vide n.2 4 e n.2 6 do artigo
96.2 do regulamento (95.2 na redagdo final).
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aguas residuais ndo medidas introduzidas no
sistema publico de drenagem de aguas
residuais.
Artigo 482 Pressao do servigo de fornecimento de agua e procedimentos em caso de diminuicdo
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentdrios gerais ao artigo. AEPSA Propde-se alterar a epigrafe para “Pressdo | Acolhe-se a sugestdo. Alteracdo da epigrafe do artigo para:
Joaquim Silva do servigo de fornecimento de 4gua”, dado "Pressdo do servigo de fornecimento
gue no corpo do artigo ndo sdo referidos de agua".
procedimentos em caso de diminuicdo da
pressao.
A pressdo de servigo nos dispositivos AdPortugal Deve ser suprimida a expressdo “... sendo | Reconhecendo que a entidade gestora | A entidade gestora estd obrigada a
de utilizagdo deve situar-se dentro recomendavel, por razdes de conforto e | apenas é responsavel pela pressdo de | assegurar a manutencdo da pressdao
do intervalo definido na legislagdo durabilidade dos materiais, que se | servicoao nivel do arruamento, reformulou- | de servico dentro dos intervalos
em vigor, sendo recomendavel, por mantenha num intervalo mais restrito do | se aredagdo. indicados nos termos do n.2 2 do
raz0es de conforto e durabilidade mesmo, também ai definido.”. artigo 39.9.
dos materiais, que se mantenha - —
AEPSA A EG deve ser responsavel pela pressdo

num intervalo mais restrito do
mesmo, também ai definido.

apenas no ponto de entrega, uma vez que

ndo tem responsabilidade sobre a
construcdo e manutengdo das redes
prediais.
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cobertura dos custos com a conservagdo e
manutencdo da rede publica que serve a
rede privada de incéndios. Alids, sendo uma
rede “em carga” (ou seja, onde a reserva de
adgua estd permanentemente disponivel
para utilizagdo), havera uma maior
necessidade de garantir a sua
operacionalidade a todo o tempo, pelo que
a tarifa de disponibilidade é devida.

Se os dispositivos de combate a incéndios
forem utilizados para outros fins, aplicar-se-
4 a tarifa varidvel dos utilizadores ndo-
domésticos  (condominios),  conforme
disposto no n.2 4 do presente artigo e no
artigo 9.2 do presente Regulamento), sem
haver lugar a aplicagdo da tarifa de
disponibilidade. Considera-se esta faturacdo

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Este artigo € uma novidade que se regista | Sugestdo ndo aceite — o n.2 2 j4 estabelece | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
com muito interesse, mas carece de | expressamente gue os consumos poderdo
desenvolvimento que preveja a instalacdo | ser medidos ou estimados, ndo se
de contador, celebracdo de contrato ou | entendendo como imprescindivel a
abertura de titulo de cliente utilizador, que | colocagdo de um contador dedicado. No
habilite o registo das ocorréncias, servico | caso de ser colocado um contador, as
prestado e respetiva faturacdo. questbes indicadas estdo enquadradas no
articulado relativo a contratagdo /medigdo.
2. Nas instalagBes indicadas no AdPorto Deve especificar-se que, quando efetuada a | Sugestdo ndo atendida — o n.2 2 jd | Sem alteracdo
ndmero anterior, a 4gua consumida medicdo, esta sera efetuada por contador | estabelece expressamente que 0s consumos
é objeto de medicdo ou estimativa especialmente instalado para o efeito de | poderdo ser medidos ou estimados, ndo se
para efeitos de avaliacdo do balango controle da dgua para combate a incéndio. entendendo como  imprescindivel a
hidrico dos sistemas, ndo sendo colocagdo de um contador dedicado.
cobradas quaisquer tarifas. - - - —
AdAlenquer Devem ser cobradas todas as tarifas se | Pelo fim a que se destina a utilizagdo destes
AdCascais existir consumo de agua ndo justificada | ramais, a ERSAR considera que ndo deve ser
AEPSA conforme n.2 3 do mesmo artigo, bem como | cobrada nem a tarifa de disponibilidade,
AQUAPOR tarifa de disponibilidade em todas as | nem a tarifa variavel.
CM de Alenquer situagles, uma vez que esta tarifa visa a
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AdCascais Quando o imdvel dispuser de ramal | ajustada a dissuadir comportamentos
AEPSA exclusivo paraincéndio, tem de ser colocado | erréneos por parte dos utilizadores.
INDAQUA Oliveira contador e celebrado contrato, devendo ser
de Azeméis cobrada a respetiva tarifa fixa de
INDAQUA Fafe disponibilidade do servico. Caso o
INDAQUA Feira regulamento em apreco venha a ndo
INDAQUA permitir a cobranca da tarifa fixa, isso dard
Matosinhos direito ao reequilibrio econdémico do
INDAQUA Sto. Contrato.
Tirso/Trofa Muitas vezes, estes pontos de cons a
INDAQUA Vila do o ’ pontos | umo sdo
Conde utilizados para outros fins como, por
exemplo, lavagens e regas por parte das
administragdes de condominio pelo que as
tarifas varidveis devem ser cobradas nestes
locais exceto quando o Utilizador
demonstrar que o consumo  foi
efetivamente para combate a incéndio.
SOMAGUE No caso de ser obrigatério a rede manter-se | A norma em andlise permite a instalagdo de
Ambiente permanentemente em carga (Decreto-lein.2 | contadores. No que respeita a referéncia a

220/2008, de 12 de novembro, que aprovou
o regime juridico de seguranga contra
incéndio em edificios (SCIE), e a Portaria n.2
1532/2008 de 29 de dezembro -
Regulamento Técnico de Seguranga contra
Incendio em Edificios (SCIE), determinam
que a rede humida deve manter-se
permanentemente em carga), é necessaria a
instalacdo de contadores. Neste caso a dgua
consumida é objeto de medicdo através de
contador para o efeito e é celebrado o
respetivo contrato.

celebragdo de contratos, importa notar que
estas redes se destinam ao combate a
incéndios e outros eventuais usos s3o
indevidos, pelo que ndo se considera
adequada a cobranga de tarifas fixas, sem
prejuizo da aplicagdo das tarifas varidveis em
caso de usos indevidos, conforme previsto
no n.2 4 do presente artigo.
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3. Os dispositivos de combate a SOMAGUE Entende-se que o cliente deve avisar a | Concorda-se com o referido, mas ndo se | Sem alteracdo quanto a este aspeto.
incéndio instalados nos sistemas de Ambiente entidade gestora da ocorréncia de incéndios | considera necessdrio alterar a redagdo,
distribuicdo predial s6 podem ser e apresentar prova de ocorréncia das | podendo este procedimento ser
utilizados em caso de incéndio, mesmas, através da apresentagdo de | especificado no regulamento de servico.
devendo a entidade gestora ser documento comprovativo da corporagdo de
disso avisada pelos utilizadores bombeiros, por forma a existirem evidencias
finais nas 48 horas seguintes ao para a ndo cobranga dos volumes de agua
sinistro. consumidos.
4. Caso ndo seja dado cumprimento AdRibatejo PropOe-se a substituicdo do texto “.. a | Ndo se entende o alcance do proposto, | 4. Caso ndo seja dado cumprimento
ao estabelecido no nimero anterior, faturacdo da dgua consumida é associada ao | tendo em atencdo que a ERSAR, com esta | ao estabelecido no numero anterior,
a faturacdo da dgua consumida é contrato estabelecido para os usos do | disposicdo apenas pretende associar a | a dgua consumida é faturada ao
associada ao contrato estabelecido condominio.” por “.. a faturacdo da dgua | faturagdo da agua consumida a tarifade ndo | condominio ou responsavel pela
para os usos do condominio. consumida é associada ao contrato | doméstico, e ndo definir relagBes | instalacdo predial de acordo com a
existente para o efeito ou a outro do | contratuais e o seu ambito. tarifa__aplicavel aos usos ndo
utilizador”. domésticos.
SOMAGUE Proposta de redagdo: “Caso ndo seja dado | Sugestdo ndo aceite — nas situacBes em que | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
Ambiente cumprimento ao estabelecido no numero | ndo se verifique o aviso aqui requerido,
anterior, para efeitos de faturacdo da agua | entende a ERSAR que deve aplicar-se a tarifa
consumida, é aplicado o ultimo escaldo do | varidvel para utilizadores ndo domésticos
contrato em vigor”. (condominios), associada ao volume de dgua
consumida.
VIMAGUA Existem situagBes além dos condominios, | Sugestdo ndo aceite e redacdo reformulada. | Ver acima.

nomeadamente no caso das industrias, e
que nao estao previstas neste artigo.
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Comentarios gerais ao artigo

EMAR — VILA REAL

Concordando na plenitude com o estatuido
neste artigo, considera-se que o mesmo
carece de cominagdo por forma a torna-lo
efetivamente exequivel”.

Em matéria de processamento e aplicagdo
de coimas aos utilizadores  finais
esclarece-se que a mesma é da competéncia
das entidades titulares nos termos do n.2 1
do artigo 73.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto, ndo sendo este
regulamento a sede propria para o efeito.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

1. Sem prejuizo do disposto em
legislagdo especial, é interdito o
lancamento, diretamente ou por
intermédio de canalizagdes prediais,
no sistema publico de drenagem de
aguas residuais, qualquer que seja o
seu tipo, de quaisquer matérias,
substancias ou efluentes que
danifiquem ou obstruam a rede
publica e/ou o0s processos de
tratamento das daguas residuais
urbanas e os ecossistemas dos
meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou

inflamaveis;

b) Matérias microbioldgicas,
quimicas, toxicas e/ou radioativas,
em concentragBes consideradas
inaceitaveis pelas entidades
competentes e efluentes que
constituam um elevado risco para a

AdPortugal Propde-se aditar novas alineas para proibir o | Sugest8es ndo aceites uma vez que: Sem alteragao
lancamento de dguas residuais previamente ) L ) L
S - as aguas residuais previamente diluidas
diluidas e de efluentes a temperaturas
. ... | podem ser descarregadas na rede desde que
elevadas, que possam danificar ou constituir . ) ) o
) ~ nao incluam quaisquer matérias,
um risco para a conservagdo das .
) . substdncias ou efluentes, constantes no n.2
infraestruturas e equipamentos  dos )
) 1 deste artigo;
sistemas de drenagem e tratamento, que
possam  prejudicar o processo de | -osefluentesatemperaturas elevadas (...) ja
tratamento ou constituam um risco para a | se encontram implicitos na e) do n.2 1 do
saude publica e para os ecossistemas dos | presente artigo.
meios recetores”.
AdAlenquer Falta a referéncia aos langamentos | As interdi¢Oes referidas no presente artigo | Sem alteragdo.
AEPSA interditos de 4guas pluviais de patios, | referem-se a  utilizagbes indevidas,
AQUAPOR terracos, telhados e outros, que ndo sdo | enquanto que a questdo colocada se prende
CM de Alenquer objeto de medicdo e faturagdo e sdo | com a concegdo das redes prediais e

causadores de um impacte operacional
bastante significativo, pelo que se prop&e o
aditamento de uma nova alinea para. "Aguas
pluviais."

respetiva ligagdo aos sistemas publicos, pelo
que se entende ndo dever ser incluida aqui.
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saude publica ou para a conservagdo
das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas,
cimento, residuos de cimento ou
qualquer outro produto resultante
da execugdo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas
sépticas e gorduras ou oleos de
camaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem de
operagles de manutengdo;

e) Quaisquer outras substancias
gue, de uma maneira geral, possam
obstruir e ou danificar as
canalizagBes e seus acessérios ou
causar danos nas instalacdes de
tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento
final.

2. S6 a entidade gestora pode
aceder ao sistema publico de
drenagem de aguas residuais, sendo
proibido a pessoas estranhas a esta
proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou
outros érgdos da rede;

b) Ao tamponamento de ramais e
coletores;

c) A extracdo dos efluentes.

AEPSA

Proposta de alteracdo da redagdo da alinea

a): "A abertura de caixas de visita ou outras

acBes em quaisquer érgdos da rede".

Sugestdo aceite..

a) A abertura de caixas de visita ou
outras acdes em quaisquer 6rgdos

da rede.

CM de Lousada

Propde-se aditar nova alinea com a seguinte
redacdo: "Descarga de efluentes ndo
autorizados pela Entidade Gestora".

Sugestdo ndo aceite, uma vez que tal ja se
encontra implicito no n.2 1 do presente
artigo.

SOMAGUE
Ambiente

PropGe-se que seja acrescentado na alinea
c) “ou descarga nas caixas de visita”:

Sugestdo ndo aceite, uma vez que tal ja se
encontra implicito na alinea a) do n.2 2, do
presente artigo.

Sem alteragdo quanto a estes
aspetos.
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Comentarios gerais ao artigo

CAP

Devera ser equacionada a possibilidade de
isencdo, total ou parcial, da tarifa aplicavel a
prestacdo do servico de saneamento de
aguas residuais urbanas quando se trate de
processos industriais que, pelas
caracteristicas inerentes ao seu processo
produtivo, incorporem grandes quantidades
de dgua no produto final.

Sendo a tarifa calculada em fungdo da agua
consumida, a CAP ¢é favoravel ao
estabelecimento de um indicador que
permita aferir estas situacGes, de modo a
evitar que algumas agro-indUstrias sejam
penalizadas pelo facto de utilizarem grandes
guantidades de &4gua no seu processo
produtivo, que ndo sdo proporcionais ao
(baixo) volume de descargas de aguas
residuais nos sistemas publicos de
saneamento.

A questdo colocada devera ser abordada no
ambito do futuro regulamento tarifario dos
servicos de aguas, sendo que o presente
regulamento apenas estabelece preceitos
de relacionamento  comercial ndo
especificando a questdo tariféria.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

1. Os utilizadores que procedam a
descargas de daguas residuais
industriais no sistema publico
devem respeitar os parametros de
descarga definidos na legislacdo em
vigor e os valores definidos no
regulamento de servigo aplicavel.

AdCascais
AdPorto
AEPSA
AQUAPOR
AdAlenquer
CM de Alenquer

PropOe-se acrescentar a necessidade de
obter junto da entidade gestora licenca e/ou
autorizagdo de descarga no sistema publico.

Sugestdo aceite.

1. Os utilizadores que procedam a
descargas de aguas residuais
industriais no sistema publico
devem obter a correspondente
autorizacdo junto da entidade
gestora e respeitar os parametros
de descarga definidos na licenca de
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descarga, de acordo com o definido
no regulamento de servico aplicavel.

3. No contrato de recolha sdo AdAlenquer Devem referir-se o0s regulamentos das | Acolhe-se a sugestdo. 3. No contrato de recolha ou no
definidas as condi¢ces em que os AdCascais entidades gestoras, a par do contrato de regulamento de servico da entidade
utilizadores devem proceder ao AEPSA recolha. gestora sdo definidas (...).

controlo das descargas, por forma a AQUAPOR

evidenciar o cumprimento do CM de Alenquer

dispostonon.2 1. AdPorto Deve também ficar estabelecido que a | Sugestdo ndo aceite, uma vez que tais | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

entidade gestora define, em fungdo das
carateristicas e volume, a forma e
periocidade como o utilizador faz e
demonstra o controlo das condi¢Ses de
operacdo e dos parametros de descarga.
Proposta: 3. No contrato de recolha a
entidade gestora define as condi¢gdes em
que os utilizadores devem proceder ao
controlo das descargas, por forma a
evidenciar o cumprimento do disposto no
n.2 1, designadamente, comunicar as
descargas indevidas e acidentais e as agles
adotadas para as controlar, a periodicidade
do controle analitico dos parametros de
descarga e a periodicidade da entrega e do
conteldo dos relatérios de monitorizagdo
das descargas nas redes publicas.

condicdes deverdo ficar definidas no
contrato de recolha ou no Regulamento de
Servico da Entidade Gestora, pelo que tal ja
se encontra implicito neste n.2 3.

4. Sempre que entenda necessario,
a entidade gestora pode proceder,
direta ou indiretamente, a colheita
de amostras para andlise e afericdo
dos  resultados obtidos pelo
utilizador.

José Colarejo

Fora do contexto da Metrologia, mas
suscetivel de induzir confusGes, o termo
"afericdo" deveria ser substituido por
"avaliagdo" ou outro que se entenda mais
adequado

Acolhe-se a sugestdo.

4. (...) a colheita de amostras para
andlise e avaliacdo dos resultados
obtidos pelo utilizador.
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Comentarios gerais ao artigo

AdRibatejo

Propde-se o aditamento do seguinte ponto
neste artigo: “A localizacdo das fossas
sépticas obedece a instrucdes da Entidade
Gestora, sendo obrigatoriamente instaladas
em locais de fécil acesso, de modo a permitir
um trabalho regular de limpeza em boas
condigdes”.

Sugestdo nao aceite, uma vez que a
localizagdo de novas fossas sépticas deve ser
apreciada em sede de licenciamento, ndo
cabendo a este regulamento a sua definigdo.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

CM de Agueda

Deveria ser ainda estipulado, pelo menos,
uma limpeza por ano e devidamente
comprovada.

Sugestdo ndo aceite, uma vez que, em
média, a necessidade de limpeza de uma
fossa sética bem dimensionada é de 2 em 2
anos, podendo ser aceites limpezas em
prazos superiores, desde que a entidade
gestora tenha verificado junto do utilizador
final a razdo da subutilizacdo, pelo que ndo
se considera existir um prazo Unico aplicavel
a todas as situagdes que possa ficar definido
em sede de regulamento.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

CM do Barreiro

Deve ser esclarecido se os utilizadores sdo
obrigados a solicitar o servico apenas a
entidade gestora, ou o podem fazer a outra
entidade certificada.

De acordo com o estatuido na alinea b), do
n.2 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, 0s servicos
municipais de saneamento de aguas
residuais incluem a recolha, drenagem,
elevagdo, tratamento e rejeicdo de aguas
residuais urbanas, bem como a recolha, o
transporte e o destino final de lamas de
fossas sépticas individuais. O legislador
entendeu assim, que o servigo de limpeza de

Sem alteracdo quanto a este aspeto.
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fossas séticas constitui uma obrigacdo de
servigo publico, e é prestado em regime de
exclusivo (artigo 4.2 do mesmo diploma).

2. E interdito o lancamento das
lamas de fossas séticas diretamente
no meio ambiente e no sistema
publico de drenagem de aguas
residuais.

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Deve ser clarificado se esta norma pretende
interditar o despejo de fossas séticas no
sistema publico ou se este, consoante
determinadas condi¢Bes de exploragdo do
sistema, pode ser autorizado.

Considera-se a norma clara no sentido de
considerar interdito o lancamento das
lamas de fossas séticas diretamente no
ambiente e nas redes de drenagem publica
de aguas residuais.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

Agéncia Portuguesa

Sugere-se a substituicdo da expressdo “meio

Sugestdo aceite sendo o articulado alterado

3. (renumerado). (...) diretamente
no ambiente efou no sistema

do Ambiente ambiente” (utilizada habitualmente no | em conformidade.
portugués do Brasil e em lingua castelhana)
pelotermo “ambiente” (n.2 2 do artigo 52.9).
Joaquim Silva Propde-se substituir "e" por "ou" ou entdo | Sugestdo aceite, pelo que este nimero sera

ne/oun

alterado em conformidade.

publico de drenagem de 4aguas
residuais.

3. Os utilizadores de fossas séticas
devem solicitar a entidade gestora
do sistema municipal de
saneamento de d&guas residuais
urbanas o servico de recolha e
transporte das lamas, a qual o pode
realizar por meios préprios ou
recorrendo a prestagdo de servigos.

CM de Viana do
Alentejo

Articular com Alta, se a mesma fornecer esse
servigo.

Atento o exclusivo que resulta da alinea b)
do n.2 1 do artigo 2.2 e no artigo 4.2 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
a entidade gestora do servico em alta
apenas presta a entidade gestora da baixa o
servico de tratamento das lamas
provenientes de fossas séticas. Nesta norma
apenas se regula o relacionamento do
utilizador final com a entidade gestora em
baixa.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

SMAS de Sintra

N&o resulta claro do texto do Projeto se se
visa que a recolha e transporte das lamas de
fossas sépticas seja paga através de tarifa
fixa de residuos sélidos — e, nesse caso,
importaria fixar o critério da quantidade de
vezes ou da quantidade do volume a que o

As regras sobre estrutura tarifaria estdo
previstas no artigo 82.2, cuja redagdo se
clarificou para esclarecer a questdo das
tarifas aplicdveis ao servico de limpeza de
fossas.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.
Reformulada a redacdo do artigo
82.2 através do aditamento de um
novo n.2 2:
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utilizador tem direito num determinado | Quanto a questdo relativa aos operadores a | Artigo 82.2
periodo de tempo. quem o servico pode ser solicitado, )
c trari tatuics tieo 528 sublinha-se que, de acordo com o | "
350 contrario, a estatuicao, no artigo 525 | o oahelecido na alinea b) do n.2 1 do artigo | 2. (novo) No caso do servico de
n® 3, parece violadora do principio da o : o o -~
concorréncia, uma vez que, havendo 2.2 e no artigo 4.2 do Decreto-lei n.? | limpeza de fossas séticas, a
. . ’ 194/2009, de 20 de agosto, compete aos | aplicacdo mensal das tarifas fixa e
operadores licenciados no mercado para ) . = - -
) : servigos municipais a recolha, transporte e o | varidvel previstas no numero
recolha e transporte a destino final ) ) " - — -
5 destino final de lamas de fossas séticas | anterior constitui a contrapartida
adequado de lamas, ndo deve ser uma | . . ., _. ~ —— >
o . - individuais, pelo que a prestagdo deste | pela realizacdo de um nuUmero
obrigacdo do utilizador requisitar esse ) o ) . — - —
o servico constitui um exclusivo municipal, | méximo anual de limpezas definido
servico a entidade gestora, devendo ser-lhe )
; sendo que o mesmo podera ser efetuado | no contrato de recolha de acordo
dada a liberdade para escolher no mercado ) ) P — -
. diretamente por meios proéprios e/ou de | com a periodicidade estabelecida
o operador que melhores condigbes lhe ) -
terceiros. nos termos do n.2 2 do artigo 51.9,
ofereca. - —
sendo cada _servico  adicional
SOMAGUE PropBe-se que seja acrescentado seguinte | As regras sobre estrutura tarifaria estdo | faturado autonomamente, nos
Ambiente texto: “mediante pagamento da tarifa | previstas no artigo 82.2, cuja redacdo se | termosdo RT.
respetiva pelo requerente”. clarificou para esclarecer a questdo das
tarifas aplicdveis ao servico de limpeza de
fossas.
4. O servigo de limpeza é executado AdAlenquer Considera-se que o prazo deveria ser 10 dias | Sugestdo ndo aceite uma vez que, se | Sem alteragdo.
no prazo maximo de 10 dias apds a AdCascais uteis. considera adequado o prazo de 10 dias
sua solicitacdo pelo utilizador, AEPSA corridos.
devendo, no entanto, quando AQUAPOR
estejam em causa condigcdes de CM de Alenquer
saude publica, seguranca ou SOMAGUE
contaminagdo, ser efetuado logo Ambiente
que a entidade gestora delas tenha VIMAGUA Considera-se o prazo méaximo de 10 dias | Sugestdo ndo aceite uma vez que, quando o

conhecimento.

apos solicitacdo pelo utilizador, para realizar
o servigo de recolha e transporte de lamas
muito curto, propondo-se que seja
considerado o prazo de 30 dias, atenta a
natureza do servigo e os meios envolvidos.

pedido de limpeza é efetuado quando a
fossa esta prestes a atingir o seu limite, um
prazo de 30 dias seria excessivamente longo,
pondo em causa as condi¢cdes ambientais e
de saude publica.
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5. No caso de reservatdrios ou fossas AdAlenquer Ndo se percebe a mengdo a "reservatorios” | Reformulou-se a redagdo no sentido de | 2.(renumerado) A periodicidade das
estanques as limpezas devem ser AEPSA no contexto de aguas residuais. Ndo faz | abranger todas as fossas séticas (estanques | limpezas é estabelecida de acordo
realizadas de acordo com um AQUAPOR sentido existir um planeamento pré- | ou ndo). Entende-se, porém, justificado o | com um planeamento pré-definido
planeamento pré-definido com a CM de Alenquer definido para a prestacdo destes servigos | estabelecimento de um planeamento da | com a entidade gestora, tendo por
entidade gestora. aos utilizadores finais; o servigo tem de ser | periodicidade das limpezas, de acordo com | base as caracteristicas da sua fossa
solicitado a EG em fungdo do nivel de | as caracteristicas da fossa e o nivel de | séticaindividual.
utilizagdo dos equipamentos instalados. | utilizacdo estimado, por ndo ser adequado,
Eliminar. por razdes de seguranca, ser o utilizador a ()
proceder a abertura da respetiva fossa para | 4. (renumerado) Os utilizadores de
verificar a necessidade de limpeza. Neste | fossas séticas devem solicitar 3
sentido, para além da reformulagdo do | entidade gestora do sistema
nimero em andlise, aditou-se aindanon.24 | municipal de saneamento de dguas
(n.2 3 do projeto de regulamento) a | residuais  urbanas, com _ a
referéncia a esta periodicidade. periodicidade definida nos termos
do n.2 2, o servico de recolha e
transporte das lamas, a qual o pode
realizar por meios préprios ou
recorrendo a prestacao de servigos.
6. Os efluentes recolhidos nas fossas SOMAGUE Propbe-se que o texto, “..que possa | Sugestdo ndo aceite, uma vez que uma | Sem alteragdo.
séticas individuais, aguas residuais Ambiente assegurar a sua valorizagdo ou destino final | entidade operadora de gestdo de residuos

urbanas ou lamas, sdo
encaminhados para uma Estagdo de
Tratamento de Aguas Residuais
(ETAR) equipada para o efeito ou
para uma entidade operadora de
gestdo de residuos licenciada, que
possa assegurar a sua valorizagdo ou
destino final.

“ seja substituido por “que possa assegurar
o destino de acordo com a legislagdo em
vigor”.

licenciada deve obrigatoriamente cumprir a
legislacdo em vigor, por forma a garantir a
manutencdo da sua licenga.
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A entidade gestora, face as
disponibilidades de cada momento,
procede ao fornecimento de agua
atendendo preferencialmente as
exigéncias destinadas ao consumo
humano das instalagdes médico-
hospitalares e instalagGes no ambito
da protecdo civil na drea da sua
intervencao.

AdPorto

O fim  habitacional deve  constar
expressamente dos abastecimentos
prioritarios. PROPOSTA: A entidade gestora,
face as disponibilidades de cada momento,
procede ao fornecimento de agua
atendendo preferencialmente as exigéncias
destinadas ao consumo humano
habitacional e das instalagdes médico-
hospitalares, bem como das instalagdes no
ambito da protegdo civil na area da sua
intervencao.

Sugestdo ndo aceite. Ainda que deva ser
assegurada a disponibilidade de dgua para o
abastecimento publico, entende-se,
estando em causa a vida e a saide humanas,
que deve ser dada prioridade as instalacdes
médico-hospitalares e as instalagdes no
ambito da protecdo civil na drea da sua
intervencao.

Sem alteracédo.

Artigo 5492 Interrupcdo do servigco de abastecimento de dgua por razées de exploracdo

possivel  recorrer a
tempordrias;

ligacBes

de um critério subjetivo. Poderd entender-
se que é sempre possivel recorrer a ligagoes
temporarias, sendo apenas uma questdo de
meios. A criagdo de uma ligacdo temporaria

entanto, dever-se-a ter em consideragdo
critérios de razoabilidade, quer em termos
técnicos, financeiros e temporais.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. A entidade gestora pode AEPSA Propde-se  acrescentar nova alinea: | Sugestdo nd3o aceite, uma vez que a | Sem alteragdo.
interromper o abastecimento de "trabalhos de construgdo/ligagdo de novas | construcdo/ligacdo de novas redes e/ou
dgua por razoes de exploragdo nos redes e/ou ramais." ramais diz respeito a locais onde ainda nao
seguintes casos existia abastecimento de agua, ndo sendo
assim aplicavel o presente artigo.
b) Trabalhos de reparacdo, AdRibatejo Propde-se a eliminagdo do texto “(..) | Sugestdo ndo atendida — por defeito deverd | Sem alteragdo.
reabilitagdo ou substituicdo de SOMAGUE guando ndo seja possivel recorrer a ligagGes | ser equacionada a possibilidade de se
ramais de ligacdo, quando ndo seja Ambiente tempordrias.”, por se considerar que se trata | estabelecer a uma ligagdo temporaria. No
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poderd demorar o mesmo tempo do que os
trabalhos a realizar no ramal definitivo.
d) Casos fortuitos ou de forga maior; AdPortugal Devem ser adicionadas as situacSes de | Ndoseentende o que seconsiderasituagdes | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
cardter urgente, posto que ndo se | de carater urgente e a razdo pela qual se
reconduzem, nem estdo necessariamente | entende ndo estarem abrangidas pelas
compreendidas pelo conceito de “forga | demais alineas do presente nimero.
maior” e/ou “caso fortuito”.
2. A entidade gestora comunica aos CM de Agueda Sugere-se que sejam especificada(s) a(s) | Sugestdo aceite 2. A entidade gestora comunica aos
utilizadores, com a antecedéncia forma(s) de comunicagdo. utilizadores, com a antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer minima de 48 horas, qualquer
interrupgao programada no interrupgdo programada no
abastecimento de agua. abastecimento de agua, através do
respetivo sitio da internet e por
comunicacdo individual ou a
afixacdo de avisos/editais, ou a
difusdo de anudncios nos meios de
comunicacdo social.
3. Quando ocorrer qualquer AEPSA Ndo é justificavel, exceto casos de serem | Sugestdo aceite. 3. Quando ocorrer qualquer
interrupcdo ndo programada no abrangidos clientes especiais tipo hospitais, interrupgdo ndo programada no
abastecimento de agua  aos nem possivel do ponto de vista operacional, abastecimento de agua  aos
utilizadores, a entidade gestora disponibilizar a informacdo da interrupgdo utilizadores, a entidade gestora
informa os utilizadores que o nos meios de comunicagdo social e no sitio informa os utilizadores que o
solicitem da duragdo estimada da da internet quando a interrupgdo nao solicitem da duragdo estimada da
interrupgdo, sem prejuizo da programada tiver uma pequena duragdo. interrupgcdo, e, no caso de
disponibilizagdo desta informacdo Sugere-se que essa informagdo via meios de interrupcdes  cuja  duracdo  se
no respetivo sitio da internet e da comunicagdo social e sitio da internet seja preveja superior a4 horas,
utilizagdo de meios de comunicagdo obrigatéria apenas para interrupgGes disponibiliza essa informagdo no
social. superiores a 4 horas. respetivo sitio da internet e através
de meios de comunicagdo social.
4. Nos casos descritos no nimero AdPorto PropBe-se que a adogdo de medidas | Sugestdo ndo aceite, uma vez que as | Sem alteracdo.

anterior, e tratando-se de

especificas fique sujeita a avaliacdo da

medidas especificas a adotar ja deverdo
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utilizadores especiais, tais como SOMAGUE situacdo, s6 sendo se exigindo a sua adogdo | implicar a sua exequibilidade técnica e
hospitais, a entidade gestora adota Ambiente desde que técnica e economicamente | econdmica.
medidas especificas no sentido de viavel.
mitigar o impacto dessa interrupcao.
6. Nas situacbes em que a AdPorto Propde-se ressalvar no final que a obrigagdo | O n.2 3 do artigo 20.2 do Decreto-Lei n.2 | Sem alteragdo.
interrupgdo se mantenha por mais AdSJodo apenas de providenciar uma alternativa | 306/2007, de 27 de agosto prevé que nas
de 24 horas, a entidade gestora INDAQUA Oliveira apenas existe se técnica e economicamente | situagdes de persisténcia de incumprimento
providencia uma alternativa de agua de Azeméis possivel. dos valores paramétricos da qualidade da
para consumo humano. INDAQUA Fafe dgua, as entidades gestoras devem
INDAQUA Feira providenciar uma alternativa de agua para
INDAQUA consumo humano aos respetivos
Matosinhos consumidores, desde que aquelas se
INDAQUA Sto. mantenham por mais de vinte e quatro
Tirso/Trofa horas. Considera-se que esta regra se
INDAQUA Vila do justifica para todas as situagBes de
Conde interrupgdo prolongada,
independentemente do motivo, por se
tratar de um servico publico essencial.
AdSlodo Uma obrigacdo similar deve também ser | O n.2 3 e 4 do artigo 21.2 regulam as
INDAQUA Oliveira prevista para os sistemas em alta. situagdes em que as entidades gestoras em
de Azeméis alta estdo obrigadas a providenciar
INDAQUA Fafe alternativas, sendo importante ter em conta
INDAQUA Feira a existéncia de uma capacidade de reserva
INDAQUA por parte da entidade gestora do servigo em
Matosinhos baixa (que ndo existe no caso dos
INDAQUA Sto. utilizadores finais).
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
AdAlenquer Esta regra deveria ser flexibilizada de modo | Sugestdo ndo aceite, uma vez que se
AEPSA a entrar em consideragdo com o n2 de | considera que deve existir um principio de
AQUAPOR clientes afetados. igualdade entre 0s utilizadores,
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CM de Alenquer independentemente do numero total de
utilizadores afetados.
Artigo 552 Interrupgao do servigo de abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador
ARTICULADO ENTIDADE COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. A entidade gestora pode AdPorto Sugere-se acrescentar uma nova alinea com | Sugestdo ndo aceite, uma vez que tal ja se | Sem alteragdo.
interromper o abastecimento de o texto “em caso de avaria na rede predial | encontra implicito na alinea d) do n.2 1 do
agua, por motivos imputaveis ao com perda de dgua sem medicdo”. presente artigo.
utilizador, nas seguintes situagdes: - - — —
AdPortugal Deve ser incluido o prazo para quando possa | Os prazos ja se encontram definidos nos n.°
ser efetuada a interrupcdo: de imediato, ou | 3, 5 e 6 do presente artigo.
quando careca de notificagdo e respetivo
prazo.
AdRibatejo Propde-se o aditamento de uma nova alinea | Sugestdo ndo aceite, uma vez que tal ja se
com o seguinte texto: “Pela ndo garantia de | encontra implicito na alinea b) do n.2 1 do
independéncia entre a rede predial de | presente artigo.
abastecimento agua para consumo humano,
servida pela rede publica, e outras origens de
agua”, devendo nestes casos admitir-se a
interrupcdo logo que a situacdo seja
detetada.
AEPSA Propde-se o aditamento de uma nova alinea | Sugestdo ndo aceite, uma vez que tal ja se

com o texto "auséncia de condi¢Bes de
salubridade no sistema predial”, no intuito de
uniformizar com o estabelecido no Decreto-
Lein2194/2009, de 20 de agosto, alinea b) do
n?1 do artigo 609."

encontra implicito na alinea b) do n.2 1 do
presente artigo.
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SOMAGUE Ambiente | Propde-se o aditamento de uma nova alinea | Em caso de suspeita de fuga na rede predial
com a seguinte redacgdo: "Em caso de fuga na | cujo consumo ndo seja medido, a entidade
rede predial quando o respetivo consumo | gestora deve realizar uma inspecdo e
ndo esteja a ser medido através de qualquer | determinar as  corre¢des  necessarias,
instrumento de medigdo”. aplicando-se o procedimento previsto no
artigo 47.2, que pode conduzir a suspensdo
do servico nos termos da alinea b) don.2 1 do
presente artigo. Reformulou-se a redagdo do
n.2 1 do artigo 47.2 para clarificar a inclusdo
destas situagGes.
b) Quando ndo seja possivel o acesso AdPorto PropBe-se que sejam especificados os casos | Sugestdo parcialmente aceite, aditando-se |c) (novo) Quando o utilizador ndo
ao sistema predial para inspegdo ou, em que é necessdria a substituicdo da rede | uma nova alinea dado que nas situagdes | tenha assegurado as condi¢des
tendo sido realizada inspecdo e predial junto do contador, para que a | previstas na alinea b) é dispensado o aviso | necessarias na rede predial para que
determinada a necessidade de entidade gestora possa substituir o mesmo. | prévio, o que ndo deve ser aplicavel a|a entidade gestora proceda a
realizagdo de reparagdes em auto de Proposta "Quando ndo seja possivel o acesso | situagdo indicada. substituigcdo do contador;
vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas ao sistema predial para inspec¢do ou, tendo
dentro do prazo fixado, em ambos os sido realizada inspegdo e determinada a
casos desde que haja perigo de necessidade de realizacdo de reparages em
contaminagdo, poluicdo ou suspeita auto de vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas
de fraude que justifiguem a dentro do prazo fixado, em ambos casos,
suspensao; designadamente quando haja perigo de
contaminagdo, poluicdo, suspeita de fraude
ou falta de condicBes para gue a entidade
gestora proceda a substituicdo do contador"
AdPortugal Deve ser aditado “... desperdicio de agua, | Sem prejuizo da importancia de combater | Sem alteracdo quanto a este aspeto.

rotura iminente com risco para pessoas e
bens, ou outros...”.

usos ineficientes de dgua, entende-se que os
desperdicios e roturas a jusante do contador
devem ser penalizados através da cobranga
dos correspondentes volumes nos termos
dos artigos 96.2, 97.2 e 100.2. No caso de
roturas a montante do contador, veja-se a
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resposta ao comentdrio da SOMAGUE
Ambiente acima.
g) Mora do utilizador no pagamento DECO Sugere-se a previsdo “sem prejuizo do regime | Considera-se desnecesséria a referéncia, uma | Sem alteragdo.
do servigo de fornecimento de agua aplicavel a prescri¢do e caducidade”. vez que a matéria da prescri¢do e caducidade
prestado; estdo tratadas no artigo 109.2 do projeto de
regulamento.
h) Em outros casos previstos na lei. AdAlenquer A alinea ndo considera os regulamentos das | Sugestdo ndo aceite — as situagdes passiveis | Sem alteragdo.
AdCascais EG. Devem ser igualmente abrangidos os | deinterrupgdo do servico estdo elencadas no
AEPSA casos de ndo cumprimento do abandono da|n.2 1 do artigo 60.2 do Decreto-Lei n.2
AQUAPOR utilizagdo de pogos, e quando se detetem | 194/2009, de 20 de agosto, bem como
CM de Alenquer avarias que possam colocar em causa o | noutras disposicBes legais, as quais 0s
normal funcionamento do sistema publico ou | regulamentos de servico das entidades
causar danos ambientais ou a terceiros. "Em | gestoras se devem conformar ndo tendo
outros casos previstos na lei ou no|legitimidade para criar outras situa¢des que
Regulamento da Entidade Gestora." ultrapassam o legalmente previsto, atento ao
direito a continuidade de um servigo que é
publico e essencial.
3. Ainterrupgdo do abastecimento de AdAlenquer A meng¢do a alinea b) ndo deve ser|Sugestdo aceite sendo o articulado alterado | 3. Ainterrupgdo do abastecimento de
dgua com base nas alineas a), b), c) e AdCascais considerada pois, existindo perigo de|em conformidade no n.2 6. De todo o modo, | 4gua com base nas alineas a), c), d) e
e) don.2 1 do presente artigo sé pode AEPSA contaminacgdo, a possibilidade de interrupgdo | considerando que nas situagdes a que se | f) don.2 1 do presente artigo sé pode
ocorrer apds a notificagdo ao AQUAPOR do abastecimento deve ser imediata. refere a alinea b), de interrupcdo por |ocorrer apds a notificagdo ao
utilizador, por escrito, com a CM de Alenquer impossibilidade de acesso para inspecdo ou | utilizador, por escrito, com a

antecedéncia minima de dez dias
relativamente a data que venha a ter
lugar.

falta de realizagdo das corregGes solicitadas,
€ necessario cumprir os prazos previstos no
artigo 46.2 (inspegdo aos sistemas prediais),
foi aditado um novo n.2 5 (com renumeragdo
dos subsequentes) clarificando este aspeto.

antecedéncia minima de dez dias
relativamente a data que venha a ter
lugar".

4. (novo) A interrupcdo do
abastecimento com base na alinea b)
esta sujeita ao procedimento previsto
no artigo 46.2.
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6. Nos casos previstos nas alineas d) e AdAlenquer Deverd ser corrigido face ao comentério do | Ver resposta ao comentario ao n.2 3. Foi | Sem alteracdo
f) do n.2 1, a interrupgdo pode ser AdCascais n.2 3. "Nos casos previstos nas alineas d) e f) | aditado um novo n.2 5 relativo as situacGes
logo que aquelas situagdes sejam AEPSA do n.2 1 e ainda da alinea b) desde que | previstas na alinea b).
detetadas. AQUAPOR tenham sido detetadas situagGes de
CM de Alenquer contaminagdo, poluicdo e/ou de fraude, a
interrupcdo pode ser logo que aquelas
situagOes sejam detetadas."
7. Sem prejuizo do disposto no AdAlenquer Considera-se que esta limitagdo ndo deve ser | A referéncia inicial tinha esse objetivo, mas | 8. (renumerado) Salvo nas situagdes a
nimero anterior, ndo podem ser AdCascais aplicavel em caso de roubo, fraude ou perigo | foi clarificada a redagao. que se referem os n.° 5 e 7, ndo
realizadas interrupgdes do servico em AEPSA de contaminagdo (uma vez que os restantes podem ser realizadas..."
datas que ndo permitam, por motivo AQUAPOR casos sd3o objeto de aviso prévio). "7. Sem
imputdvel a entidade gestora, que o CM de Alenquer prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo
utilizador regularize a situagdo no dia podem ser realizadas interrupgdes do servigo
imediatamente seguinte, quando o em datas que ndo permitam, por motivo
restabelecimento dependa dessa imputadvel a entidade gestora, que o
regularizagdo. utilizador regularize a situagdo no dia
imediatamente  seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa
regularizacdo, salvo se essa interrupgdo for
realizada nas situagGes previstas nas alineas
d) e f) no n.2 1 deste artigo e ainda da alinea
b) desde que tenham sido detetadas
situagdes de contaminagdo, poluicdo e/ou de
fraude."
AdRibatejo Propde-se a adi¢do do seguinte texto no final
“...exceto nos casos d), f) e al) do n.21”.
8. A interrupgdo do abastecimento, AdPortugal Presume que as entidades gestoras tém | Sugestdo ndo aceite — as entidades gestoras | Sem alteracdo quanto a este aspeto.

com fundamento em  causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a
entidade gestora de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas
para garantir o exercicio dos seus

competéncia juridica para impor coimas, a
qual esta atribuida aos orgdos
administrativos. Ndo obstante o contrato de
fornecimento e de recolha pode e deve

podem recorrer aos meios judiciais bem
como participar no processamento das
contraordenagdes nos termos previstos o
artigo 73.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de
20 de agosto.
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direitos ou para assegurar o prever sangoes contratuais por
recebimento das importadncias incumprimento.
devidas e, ainda, de impor as coimas — - — - N TR -
DECO Ndo se concorda que seja permitido as|Relativamente a competéncia jurisdicional | Sem alteracdo quanto a este aspeto.

que ao caso couberem.

entidades prestadoras de servigos publicos
essenciais, independentemente do modelo
de gestdo adotado, recorrer a meios no
ambito do direito publico, nomeadamente
execucles fiscais, para cobranca de
faturagdo. Os consumidores do servico de
fornecimento de agua, nos casos em que este
Ihes seja prestado por empresas publicas do
Estado, empresas municipais ou servigos
municipalizados, passam a ser gravemente
penalizados, uma vez que ao valor da fatura
em divida acresce o valor da respetiva taxa de
justica, para além dos juros moratorios,
traduzindo-se no fim, na maioria dos casos,
na duplicagdo ou triplicacdo do valor inicial da
fatura a pagar.

Toda e qualquer entidade que preste um dos
servigos elencados no n.2 2 do artigo 1.2 da
Lei, independentemente da sua natureza
publica ou privada ou do titulo a que o faga,
encontra-se obrigada a igual e absoluto
respeito dos  direitos dos utentes
consagrados naquele diploma, ndo podendo
ser beneficiada ou prejudicada em razdo da
sua natureza.

Simultaneamente, gozam os utentes de tais
servicos exatamente dos mesmos direitos e
estdo vinculados aos mesmos deveres,
perante as entidades que os prestam, ndo

para dirimir os conflitos em causa, a ERSAR
segue o mesmo entendimento, ou seja,
entendemos que serdo competentes os
tribunais civeis e ndo os tribunais fiscais. No
entanto, e estando em causa a atribuicdo de
competéncias jurisdicionais, o regulamento
de relagbes comerciais da ERSAR ndo sera o
lugar proprio para tal definicdo, sendo tal
matéria da competéncia exclusiva dos 6rgdos
legislativos.

Por ultimo, e tendo por referéncia a redagao
da norma, cumpre referir que na falta de
pagamento voluntdrio, para além da
interrup¢do do servico por atraso no
pagamento a entidade gestora pode garantir
0 pagamento através da obtencdo de um
titulo executivo, nomeadamente através do
procedimento de injuncdo, e,
posteriormente, da instauracdo da
competente agdo executiva. Embora a lei ndo
impeca o recurso simultaneo a interrupgdo
do servigo e a cobranca coerciva, a utilizagdo
desta Ultima apenas apds o insucesso da
primeira medida podera evitar custos
desnecessarios para ambas as partes (custas
judiciais).
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podendo assim ser beneficiados ou
prejudicados em fungdo da natureza publica
ou privada dessas mesmas entidades. Pode-
se entdo concluir que a prestagdo de servigcos
publicos essenciais, nomeadamente o servigco
de fornecimento de dagua, assume
perentoriamente natureza privada,
porquanto podem tais servicos ser
indistintamente prestados por entidades de
natureza publica ou privada.

O prego pago pelo utente pela agua
consumida constitui a contraprestacdo
(contrapartida) sinalagmatica de um contrato
de prestagdo de servigos (de direito privado)
para o efeito celebrado com uma entidade
prestadora e ndo um contrato que deva ser
enquadrado como administrativo, ndo tendo,
portanto, o prego natureza tributaria.

Pelo supra exposto, entende esta Associagdo
que deverd ser contemplada no RRC somente
a possibilidade de recurso aos Tribunais
Judiciais e, em consequéncia, a proibigdo
expressa do recurso aos  Tribunais
Administrativos e Fiscais.
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Comentarios gerais ao artigo

AdAlenquer
AdCascais
AQUAPOR

CM de Alenquer

Sugere-se o aditamento de novo numero
para salvaguardar intervengdes de cortes
especiais, com a eliminagdo de ramais ou
outros. "4. Caso tenha existido uma violagdo
da interrupcdo do fornecimento de dgua e
haja lugar a uma nova interrupgdo do
fornecimento, pode ser exigido o
pagamento de outros previstos no tarifario,
para além da tarifa de restabelecimento."

0O n.2 2 do presente artigo ja se refere ao
pagamento da tarifa de restabelecimento a
prever no regulamento tarifario. Esta tarifa
poderd assumir um valor diferenciado
consoante se trate da primeira interrupgao
ou de nova interrupgdo na sequéncia de
violagdo do primeiro

Sem alteracédo.

1. 0 restabelecimento do
fornecimento de 4gua por motivo
imputavel ao utilizador depende da
corre¢do da situagdo que lhe deu
origem.

AdPorto

Deve acrescentar-se que serdo faturados os
custos da correcdo da situagdo. PROPOSTA:
1. O restabelecimento do fornecimento de
agua por motivo imputavel ao utilizador
depende da corregdo da situacdo que lhe
deu origem, sem prejuizo de lhe serem
faturados os custos associados a corregao.

A corregdo da generalidade das situagGes
previstas no artigo 55.2 é feita pelo proprio
utilizador e ndo pela entidade gestora.
Quando tenha havido danos para a entidade
gestora (ex: contador viciado) esta poderd
exigir o correspondente ressarcimento nos
termos gerais, ndo se considerando
necessario alterar a redacdo da presente
norma.

Sem alteracédo.

VIMAGUA

Ha situagGes em que, depois de frustradas
toda as tentativas de corte, os servigos sdao
obrigados a realizar o corte na rua, com um
acréscimo significativo de custos, pelo que
se questiona a possibilidade de estabelecer
uma previsdo legal para estas situacgoes,
imputando ao devedor todos os custos
incorridos pela entidade gestora, pela
circunstancia de ele ter recusado o acesso
ao contador (ex: impor o pagamento de
todos os valores que se vierem a apurar
como condigdo para o restabelecimento).

Sugestdo ndo aceite. Pela interrupgdo sera
devida a tarifa de restabelecimento, a qual
deve recuperar os custos médios com a
interrupcdo e restabelecimento ndo se
entendendo adequado diferenciar em
funcdo de circunstancias que podem ser
alheias ao utilizador (configuragdo da rede
predial).

Sem alteracédo.
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2. No caso da mora no pagamento, o
restabelecimento  depende da
prévia liquidagdo de todos os
montantes em divida, ou da
subscricdo de um acordo de
pagamento, incluindo o pagamento
da tarifa de restabelecimento, nos
termos previstos no RT.

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Deve salvaguardar-se que o acordo de
pagamento poderd ndo ser autorizado e
deve incluir-se referéncia aos juros.

Sugestdo ndo atendida — o acordo de
pagamento pressupde que ambas as partes
concordam quanto a forma e modo de
liguidacdo dos valores em divida (se a
entidade gestora ndo concordar, ndo existira
acordo). Por outro lado, a liquidagdo de
todos os montantes em divida pressup&e o
pagamento integral de todas as quantias
exigiveis, incluindo eventuais juros de mora
e outras penalizagdes aplicaveis.

AdPorto

PropGe-se  substituir  “liquidagdo” por
pagamento, tal como consta das faturas que
referem “data limite de pagamento”.

Sugestdo ndo atendida — para o presente
efeito entende-se que os conceitos sdo
sinénimos.

AdPorto

SOMAGUE
Ambiente

Deve acrescentar-se os restantes encargos:
juros e custos administrativos do
processamento de pagamento coercivo,
guando exista.

A liquidagcdo de todos os montantes em
divida pressupGe o pagamento integral de
todas as quantias exigiveis, incluindo
eventuais juros de mora e outras
penalizacdes aplicaveis.

Quanto a referéncia a custos administrativos
do processamento de pagamento coercivo
nao se pode deixar de notar que apenas se
considera legitima a faturacdo de tarifas e
valores devidos a titulo de clausula penal,
(desde que respeitem o regime das clausulas
contratuais gerais, designadamente em
matéria de prévia publicitagdo/comunicacdo
e proporcionalidade).

AdPortugal

Deve ser clarificado o que se entende por “...
nos termos previstos no RT.”.

“

Sugestdo nao aceite - nos termos
previstos no RT.” significa que a tarifa sera
definida e aferida nos termos ja impostos no
RT do servico de gestdo de residuos urbanos

Sem alteracgdo.
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e a definir no RT do servico de gestdo de
dguas (que vier a ser aprovado).
3. 0] restabelecimento do AdAlenquer O facto de o prazo ser em horas torna a | Pretende-se evitar que os utilizadores | 4. (novo) O restabelecimento do
fornecimento é efetuado no prazo AdCascais gestdo deste processo desnecessariamente | possam ver-se privados deste servico | fornecimento pode ser realizado em
maximo de 24 horas apds a AEPSA complexa. Salvaguardar intervencdes de | publico essencial durante um periodo | prazo superior ao referido no
regularizagdo da situacdo que AQUAPOR cortes especiais, com a eliminagdo de ramais | prolongado, nomeadamente por ndo ser dia | numero anterior qguando,
originou a interrupgdo. CM de Alenquer ou outros. "O restabelecimento do | util. justificadamente, careca da
fornecimento é efetuado até ao final do dia ., ) i realizacdo pela entidade gestora de
o ) . . Sem prejuizo, aditou-se novo numero para o ~ o
util seguinte apds a regularizagdo da A N ) trabalhos técnicos ndo possiveis de
) ~ L ) - salvaguardar as situagBes em que seja )
situagdo que originou a interrupgdo, sem L. L ;- realizar naquele prazo, devendo,
S . " .| necessaria arealizagdo de trabalhos técnicos -
prejuizo de situagcdes de natureza mais . nestes casos o utilizador ser
) ) pela entidade gestora, como executar um ) .
complexa, cujo restabelecimento carece de previamente informado das
. ~ o ; novo ramal. o
trabalhos técnicos ndo possiveis de realizar especificidades dos trabalhos a
no prazo referido, decorrentes do previsto realizar e a duracgdo previsivel.
no numero anterior".
AdRibatejo Ha situagBes que requerem vistorias para a

verificar a regularizacdo da situagdo,
nomeadamente nas situagles previstas nas
alineas d) e f) do artigo anterior. Também ha
situacdes extremas, em que a utilizagdo
recorrente de meios fraudulentos para
consumir agua leva a prépria anulagdo do
ramal, neste caso a regularizagdo da
situacdo é dificil de realizar em 24 horas,
visto que para executar novo ramal pode ser
necessario fazer o aviso de corte a
populacdo com 48h de antecedéncia.
Propde-se que sejam definidos prazos que
contemplem estas situagGes.

Também devia ser explicitado o que tem de
ocorrer para uma determinada situacdo ser
considerada regularizada., designadamente
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possivel.
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se é suficiente o utilizador afirmar que
resolveu o problema ou se apenas pode ser
considerada regularizada apds constatagdo,
através de vistoria, da entidade gestora, se
esta assim o entender.
AdRibatejo A redacdo estd configurada num | O n.2 1 do artigo aplica-se a todas as | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
pressuposto de relagdo comercial entre as | situagdes em que a interrupgado foi realizada
partes numa situacdo por falta de | por motivos imputdveis ao utilizador.
pagamento. No entanto, hd motivos outros | Apenas o n.2 2 se aplica especialmente ao
motivos de interrup¢do por motivo | caso de mora.
imputavel ao utilizador.
CM de Agueda Poderia ser reforcado que o mesmo se | Estabelecendo-se um prazo de 24 horas, o | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
procederd em qualquer dia da semana. restabelecimento pode ter de ser realizado
num dia ndo util.
CM de Palmela Questiona-se da possibilidade do | Tratando-se de um servigo publico essencial, | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

Artigo 572 Interrupcdo ou restricdo na recolha de dguas residuais urbanas por razdes de explora¢do

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

1. A entidade gestora pode
interromper a recolha de aguas
residuais urbanas nos seguintes
casos:
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a) Trabalhos de  reparagdo, AdRibatejo Propde-se a eliminagdo do texto “(..) | Sugestdo ndo atendida — por defeito deverd | Sem alteragdo.
reabilitagdo ou substituicdo de SOMAGUE qguando ndo seja possivel recorrer a ligagdes | ser equacionada a possibilidade de se
ramais de ligacdo, quando ndo seja Ambiente tempordrias.”, por se considerar que se trata | estabelecer a uma ligagdo tempordria. No
possivel  recorrer a ligagBes de um critério subjetivo. Podera entender- | entanto, dever-se-a ter em consideragao
tempordrias; se que é sempre possivel recorrer a ligagBes | critérios de razoabilidade, quer em termos
tempordrias, sendo apenas uma questdo de | técnicos, financeiros e temporais.
meios. A criagdo de uma ligacdo tempordria
poderd demorar o mesmo tempo do que 0s
trabalhos a realizar no ramal definitivo.
2. A entidade gestora comunica aos AdPortugal Deve ser clarificado que forma se faz a | Sugestdo aceite e reformulada a redagdo. 2. A entidade gestora comunica aos
utilizadores, com a antecedéncia CM de Agueda comunicagdo aos utilizadores. utilizadores, com a antecedéncia
minima de 48 horas, qualquer — minima de 48 horas, qualquer
interrupgdo programada no servigo AdPortugal Dg\(e ser clarificado o que se espera dos interrupgdo programada no servigo
de recolha de 4&guas residuais L,Jt|l|zador.es, ,e comp s€ proces:le caso as de recolha de dguas residuais
urbanas. aguas residuais continuem a afluir urbanas, através do respetivo sitio
da internet e por comunicacdo
individual _ou a afixacdo de
avisos/editais, ou a difusdo de
anuncios nos meios de comunicacdo
social, devendo os utilizadores
abster-se _de utilizar o servico
durante esse periodo..
3. Quando ocorrer qualquer AEPSA N&o é justificavel, exceto casos de serem | No caso das interrupgdes do servico de | 3. Quando ocorrer qualquer

interrupcdo ndo programada na
recolha de aguas residuais urbanas
aos utilizadores, a entidade gestora
informa os utilizadores que o
solicitem da duracdo estimada da
interrupcdo, sem prejuizo da
disponibilizagdo desta informacdo
no respetivo sitio da internet e da

abrangidos clientes especiais tipo hospitais,
nem possivel do ponto de vista operacional,
disponibilizar a informagdo da interrupcgdo
nos meios de comunicagdo social e no sitio
da internet quando a interrupgdo nao
programada tiver uma pequena duragdo.
Sugere-se que essa informagdo via meios de
comunicagao social e sitio da internet seja

saneamento, a necessidade de informacgdo
dos utilizadores visa acautelar
essencialmente questGes operacionais do
servico pela entidade gestora, motivo pelo
qual se reformulou a redagdo proposta (que
se adequava ao servico de fornecimento de
agua).

interrupcdo ndo programada na
recolha de aguas residuais urbanas
aos utilizadores, a entidade gestora
informa os utilizadores afetados
guando haja risco de insalubridade

publica.
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utilizagdo de meios de comunicagdo obrigatéria apenas para interrupgdes
social. superiores a 4 horas.
4. Nos casos descritos no nimero CM de Agueda Deveria ser feita também referéncia as | Sugestdo ndo atendida — a referéncia a | Sem alteragdo.
anterior, e tratando-se de escolas e as prisGes. hospitais é exemplificativa de um tipo de
utilizadores especiais, tais como utilizador especial, conforme n.2 6 do artigo
hospitais, a entidade gestora adota 60.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
medidas especificas no sentido de agosto, podendo a entidade gestora, no seu
mitigar o impacto dessa interrupcao. regulamento de servigo incluir outros.
Artigo 582 Interrupcdo da recolha de dguas residuais urbanas por facto imputdvel ao utilizador
ARTICULADO ENTIDADE COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. A entidade gestora pode AdRibatejo Propde-se o acréscimo das seguintes alineas: | Aceite a sugestdo relativamente a primeira e | ¢) (novo) Quando o medidor, quando
interromper a recolha de aguas e Ultima alinea. No que respeita a segunda | aplicavel, for encontrado viciado;
. : al) “Verificacdo de descargas que excedam | _.
residuais urbanas, por motivos alinea proposta, note-se que a ERSAR](..)

imputaveis ao utilizador, nas

seguintes situacdes:

os valores de caudal instantaneo e/ou volume
diario definidos pela Entidade Gestora, em
autorizacdo especifica, ou valores
apresentados em projeto aprovado, que
cologquem em causa o correto funcionamento
do sistema publico;”

a2) “Verificagdo de descargas de efluentes
gerados a partir de sistemas de captagao
particular, sem qualquer sistema de medicdo
que permita aplicar a respetiva tarifa de
recolha;”

a3) “Quando o medidor, quando aplicavel, for
encontrado viciado;”

recomenda que, sempre que o utilizador ndo
disponha de servico de abastecimento ou,
dispondo, comprovadamente produza dguas
residuais urbanas a partir de origens de agua
préprias, a entidade gestora estime o
respetivo consumo em fung¢do do consumo
médio dos utilizadores com caracteristicas
similares, no dmbito do territério municipal,
verificado no ano anterior.

Atentos os impactos ambientais e em termos
de salubridade da interrupgdo do servigco de
saneamento, entende-se que todas as
interrupgdes do servico de saneamento
devem ser precedidas de aviso ao utilizador.

g) (novo) Quando sejam verificadas
descargas que excedam os valores de
caudal instantdneo e/ou volume
diario definidos pela entidade
gestora, em autorizacdo especifica,
ou valores apresentados em projeto
aprovado, que cologuem em causa o
correto funcionamento do sistema
publico;
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Propde-se ainda que nestas situagdes a
interrupgao possa ser realizada
imediatamente, devendo, no entanto, ser
depositado no local documento justificativo
da mesma.

APRH

Compreende-se a necessidade deste artigo,
mas questiona-se como sera feita essa
interrupgdo, em termos praticos, e como
salvaguardar a protecdo da saude publica, em
particular nos casos de habitacBes e locais
ndo desocupados.

O disposto no artigo decorre do estabelecido
no Decreto-Lein.2 194/2009, de 20 de agosto
(artigo 60.2 e 70.9), sendo que a efetivacdo da
interrupgdo do servico de recolha de aguas
residuais cabe a entidade gestora, a qual deve
resultar de uma avaliagdo criteriosa e
ponderados os efeitos de tais interrupgdes no
ambiente e na saude publica.

Sem alteracédo.

SOMAGUE Ambiente

Sugere-se que seja incluida a suspeita ou
constatagdo de incumprimento da
independéncia dos sistemas prediais ligados
as redes publicas de outros sistemas de aguas
de origem pluvial ou por outra (por exemplo,
captagdes de dgua particulares ou sistemas
de drenagem, de 4guas pluviais).

Sugestdo ndo atendida — nas alineas c) e d) ja
estdo contempladas as ligagGes indevidas e
clandestinas.

Sem alteracgdo.

a) Quando o utilizador ndo seja o
titular do contrato de recolha de
dguas residuais urbanas e ndo
apresente evidéncias de estar
autorizado pelo mesmo a utilizar o
servico;

CM de Viana do
Alentejo

Questiona-se se nos casos em que o titular do
contrato ndo é atualizado, é motivo para a
interrupgdo do servigo.

Ainda que esta situagdo ndo esteja
expressamente contemplada no artigo 60.2
do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto
(direito a continuidade do servico), deve
entender-se que ndo assiste, ao utilizador, o
direito a prestagdo dos servigos, por falta de
titularidade ou de autorizagdo para a
ocupacdo do imdvel, nos termos definidos no
n.2 1 do artigo 63.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto.

Sem alteracédo.

199 /322




s
)
ERSAR
ARTICULADO ENTIDADE COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
b) Quando ndo seja possivel o acesso AdAlenquer No caso de ndo existir perigo de|Sugestdo ndo atendida — a situagdo aqui | Sem alteragdo.
ao sistema predial para inspecdo ou, AdCascais contaminagdo, poluicdo ou suspeita de | prevista encontra-se estatuida no n.2 4 do
tendo sido realizada inspecdo e AEPSA fraude, se o cliente n&o facultar acesso e/ou | artigo 70.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de
determinada a necessidade de AQUAPOR efetuar as reparagdes de que foi notificado, | 20 de agosto.
realizacdo de reparagdes, em auto de CM de Alenquer dever-se-a poder interromper o servigo.
vistoria, aquelas ndo sejam efetuadas
dentro do prazo fixado, em ambos os
casos desde que haja perigo de
contaminagdo, poluicdo ou suspeita
de fraude que justifiguem a
suspensao;
d) Quando forem detetadas ligacGes APRH Reconhece-se que deverdo ser feitos|A presente alinea refere-se apenas as|Sem alteragdo.
indevidas ao sistema predial de esforgos e criados instrumentos legais para | ligacGes indevidas. Nas situages previstas no
recolha de aguas residuais urbanas, evitar e inverter situagBes abusivas de | Decreto-Regulamentar n.2 23/95 ndo estardo
nomeadamente pluviais; afluéncia de aguas pluviais a rede separativa | em causa ligagdes indevidas.
de dguas residuais urbanas. No entanto,
entende-se que o texto da alinea d) devera
ter uma ressalva que salvaguarde as
situagdes excecionais previstas no
Regulamento Geral (DR n.° 23/95, de 23 de
Agosto, ou proposta de revisdo do
regulamento af publicado).
CAP Apesar de se reconhecer a importancia de

tendencialmente serem eliminadas as
afluéncias de aguas pluviais as redes
separativas de drenagem de aguas residuais
urbanas, entende-se que devem admitir-se,
excecionalmente, as construgdes antigas
ainda existentes, essencialmente nas zonas
rurais, que foram licenciadas sem aquela
separagdo, sem prejuizo de se promover
gradualmente a sua transi¢do para o sistema
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separativo quando ocorram intervengdes de
reabilitagdo.

Além disso, é conveniente que o disposto
Regulamento em apreco fique coerente com
a demais regulamentacdo produzida como é
0 caso, nomeadamente, da proposta de
revisdo do Regulamento Geral dos Sistemas
Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e
de Drenagem de Aguas Residuais, que foi
objeto de discussdo informal em Julho de
2016. Nesta proposta de Regulamento, ainda
que se pretenda promover a transi¢do para o
sistema separativo, previa-se a possibilidade
de admitir, “em condi¢Bes excecionais, a
ligacdo de dguas pluviais, por exemplo de
pdtios interiores, ao coletor de d&guas
residuais domésticas e/ou industriais”.

f) Mora do utilizador no pagamento
da utilizagdo do servigo;

AdPorto

Tal como no abastecimento, art.2 55.2,n,2 1
da alinea g) se refere “do servico de
fornecimento de 4&gua prestado” deve
também aqui precisar-se que a mora se
refere ao “servico de recolha de aguas
residuais prestado”.

Acolhe-se a sugestdo.

h) (reordenado) Mora do utilizador
no pagamento do servico de recolha
de dguas residuais urbana;

2. A interrupcdo da recolha de dgua
residuais com os fundamentos
previstos no n.2 1 sé pode ocorrer
apos a notificagdo ao utilizador, por
escrito, com a antecedéncia minima
de vinte dias relativamente a data
que venha a ter lugar e deve ter em

AdPortugal

Deve ser clarificada a expressdo “... em conta
os impactos previsiveis...”.

Considera-se a norma suficientemente clara.
Os impactos previsiveis sdo as consequéncias
esperadas atendendo as circunstancias de
cada caso.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

CM de Agueda

Deve ser corrigido para “interrupgdo da
recolha de dguas residuais...”.

Sugestdo aceite- Efetuada a corregédo.

2. Ainterrupg¢do da recolha de aguas
residuais com os fundamentos {...).
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conta 0s impactos previsiveis na
saude publica e na protegdo
ambiental.

CM de Agueda

Deveria ficar clarificado a questdo de quem
paga efetivamente os ramais pluviais.

Esta disposicdo ndo tem por objeto
determinar custos e suas responsabilidades.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

SOMAGUE Ambiente

PropGe-se que, para algumas situagdes,
nomeadamente a prevista na alinea c) do n.2
1 deste artigo (detecdo de ligacOes
clandestinas), o prazo seja mais curto (10
dias).

Redacdo reformulada, diferenciando-se a
antecedéncia em fun¢do do motivo que
origina a interrupgdo. No caso das ligagGes
clandestinas e nos termos da alinea c) do n.¢@
2 do artigo 60.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto, a interrupgdo sé pode
ocorrer uma vez decorrido prazo razoavel
definido pela entidade gestora para a
regularizagdo da situacgdo.

2. Ainterrupcdo da recolha de aguas
residuais com os fundamentos
previstos nas alineas a) a c¢) do
numero anterior s6 pode ocorrer
apos a notificagdo ao utilizador, por
escrito, com a antecedéncia minima
de dez dias relativamente a data que
venha a ter lugar e deve ter em conta
0s impactos previsiveis na salde
publica e na protegdo ambiental.

3. A interrupc¢do da recolha de agua
residuais com os fundamentos
previstos nas alineas d) a g) don.2 1
apenas pode ocorrer uma vez
decorrido prazo razoavel definido
pela entidade gestora para a
regularizacdo da situagdo, nunca
inferior ao  previsto  no numero
anterior.

4. (novo) A interrupgdo da recolha de
aguas residuais com base na alinea h)
do n.2 1 sé pode ocorrer apods a
notificagdo ao utilizador, por escrito,
com a antecedéncia minima de 20
dias relativamente a data que venha
a ter lugar, nos termos previstos no
artigo 105.2.

3. A interrupcdo da recolha de dgua
residuais com os fundamentos

AdPorto

Devem ressalvar-se, para o caso de alinea f),
as situagdes em que se verifique a recolha de

Sugestdo ndo atendida Se o utilizador do
servico de recolha de &aguas residuais ndo

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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previstos nas alineas a) e f) don.2 1 aguas residuais, quando ndo esteja|tiver contratado o abastecimento de &4gua,
apenas pode ocorrer quando ndo seja contratado o abastecimento. esta disposi¢do ndo é aplicavel.
possivel a interrupgdo do servico de — — - — — - — - —
abastecimento de dgua. AdSJodo Acrescentar: e ndo existam no local solugdes | Sugestdo aceite. 5. (renumeragdo) A interrupgdo da
INDAQUA Oliveira de | privativas de abastecimento de onde decorra recolha de agua residuais com os
Azeméis a produgdo de aguas residuais. fundamentos previstos nas alineas a)
INDAQUA Fafe e h) do n.2 1 apenas pode ocorrer
INDAQUA Feira quando ndo seja possivel a
INDAQUA interrupgdo do servigo de
Matosinhos abastecimento de agua ou esta ndo
INDAQUA Sto. seja eficaz para impedir a utilizacdo
Tirso/Trofa do servico de drenagem de &guas
INDAQUA Vila do residuais.
Conde
AdAlenquer Falta a referéncia a alinea b).Cortar a agua
AEPSA pode ndo ser eficaz caso o Cliente disponha
AQUAPOR de uma outra fonte de abastecimento,
CM de Alenquer nomeadamente de origem propria. "A
interrupgdo da recolha de dgua residuais com
os fundamentos previstos nas alineas a), b) e
f) do n.2 1 apenas pode ocorrer quando ndo
seja possivel a interrupcdo do servico de
abastecimento de agua ou se determine que
esta interrupgdo de abastecimento de agua
ndo impede o utilizador de continuar a utilizar
o servico de drenagem de aguas residuais,
nomeadamente por via de utilizagdo de
origens proprias de agua."
SOMAGUE Ambiente | Sugere-se que seja retirado o n.2 3 deste | Vide resposta ao comentério referido. Sem alteragdo quanto a este aspeto

artigo pelos motivos enunciados
comentario ao n.2 4 do art.2 47.2,

no
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4. A interrupcdo da recolha de agua AdPortugal Deve ser clarificado o que se entende por “... | Entende-se que as solugBes técnicas | Renumerado como n.2 3. Ver nova
residuais com os fundamentos prazo razoavel...”. adequadas para regularizagdo da situacdo | redagdo acima em resposta ao
previstos nas alineas c), d) e €) do n.2 devem ser definidas casuisticamente pela | comentério aon.2 2.
1 apenas pode ocorrer uma vez entidade gestora, ndo podendo, por esse
decorrido‘ prazo razoavel definido CM de Mafra Esta norma deveria fixar um prazo minimo, mo.ti\{o, a ERSAR definir um prazo Unico e
pela entidade gestora para a b pena de se cair no livre arbitrio das aplicdvel a todas as entidades gestoras.
regularizagdo da situacgdo. °0 ) P Clarificou-se, de todo o modo que ndo pode
entidades gestoras. . ; o
ser inferior ao prazo definido non.2 2.
AdAlenquer PropOe-se excluir a alinea c) (relativa as | Sugestdo aceite.
AEPSA ligacbes clandestinas), por se tratar
AQUAPOR frequentemente de pessoas que ndo tém
CM de Alenquer sequer qualquer relacionamento contratual
com a entidade gestora.
AdSJoao Substituir “pode” por “deve”. Sugestdo ndo atendida — pretende-se definir | Sem alteracdo quanto a este aspeto.
INDAQUA Oliveira de uma condigdo necessaria para que a entidade
Azeméis gestora possa interromper o servico.
INDAQUA Fafe
INDAQUA Feira
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
AdSJodo Nas situagOes identificadas na alinea e) do n.2 | Sugestdo ndo aceite — entende-se que deve | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
AEPSA 1, em que as descargas possam por em causa | ser dada oportunidade para a regularizagdo
INDAQUA Oliveira de | o processo da ETAR, deve ser possivel a EG | da situagcdo num prazo razoavel.
Azeméis proceder a interrupgdo do servico de forma
INDAQUA Fafe imediato, pese embora com aviso ao infrator.
INDAQUA Feira
INDAQUA
Matosinhos
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INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
5. Ndo podem ser realizadas AdRibatejo Prop0e-se excetuar as situacGes previstas na | Sugestdo ndo atendida atento o acima | Sem alteragdo
interrupcdes do servico em datas que alinea e) e nas duas alineas que se prop0s | exposto.
ndo permitam, por motivo imputavel aditar (ver proposta relativa ao n.2 1), bem
a entidade gestora, que o utilizador como retirar a referéncia a alinea e) don.2 4.
regularize a situagdo no dia
imediatamente seguinte, quando o
restabelecimento dependa dessa
regularizacdo.
6. A interrupcdo da recolha de 4guas DECO Remete-se para os comentarios efetuados ao | ConsideragGes acima analisadas. Sem alteracgdo.

residuais urbanas, com fundamento
em causas imputdveis ao utilizador,
ndo priva a entidade gestora de
recorrer as entidades judiciais ou
administrativas para garantir o
exercicio dos seus direitos ou para
assegurar o recebimento das
importancias devidas e ainda, de
impor as coimas que ao caso
couberem.

numero 8 do artigo 559.
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2. No caso da mora no pagamento, o
restabelecimento  depende da
prévia liquidacdo de todos os
montantes em divida, ou da
subscricdo de um acordo de
pagamento, incluindo o pagamento
da tarifa de restabelecimento, nos
termos previstos no RT.

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Deve salvaguardar-se que o acordo de
pagamento podera ndo ser autorizado e
deve incluir-se referéncia aos juros.

Sugestdo ndo aceite - o acordo de
pagamento pressupde que ambas as partes
concordam quanto a forma e modo de
liquidagdo dos valores em divida (se a
entidade gestora ndo concordar, ndo existira
acordo). Por outro lado, a liquidagdo de
todos os montantes em divida pressupde o
pagamento integral de todas as quantias
exigiveis, incluindo eventuais juros de mora.

AdPorto

PropGe-se  substituir  “liquidagdo”  por
pagamento, tal como consta das faturas que
referem “data limite de pagamento”.

Sugestdo ndo atendida — para o presente
efeito entende-se que os conceitos sdo
sindnimos.

AdPorto

Deve acrescentar-se os restantes encargos:
juros e custos administrativos do
processamento de pagamento coercivo,
guando exista.

A liquidacdo de todos os montantes em
divida pressupde o pagamento integral de
todas as quantias exigiveis, incluindo
eventuais juros de mora e outras
penalizacOes aplicaveis.

Quanto a referéncia a custos administrativos
do processamento de pagamento coercivo
nao se pode deixar de notar que apenas se
considera legitima a faturacdo de tarifas e
valores devidos a titulo de clausula penal,
(desde que respeitem o regime das clausulas
contratuais gerais, designadamente em
matéria de prévia publicitacdo/comunicacdo
e proporcionalidade).

AdPortugal

Deve ser clarificado o que se entende por “...
nos termos previstos no RT.”.

“

Sugestdo ndo aceite - nos termos
previstos no RT.” significa que a tarifa sera
definida e aferida nos termos ja impostos no

Sem alteracédo.
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RT do servico de gestdo de residuos urbanos
e a definir no RT do servico de gestdo de
dguas (que vier a ser aprovado).
3. O restabelecimento da recolha é AdAlenquer O prazo de 24 horas pode ndo ser exequivel. | Pretende-se evitar que os utilizadores | 4. (novo) O restabelecimento da
efetuado no prazo maximo de 24 AdCascais O facto do prazo ser em horas torna a gestdo | possam ver-se privados deste servico | recolha pode ser realizado em prazo
horas apds a regularizagdo da AEPSA deste processo desnecessariamente | publico essencial durante um periodo | superior ao referido no numero
situagdo que originou a interrupgao. AQUAPOR complexa. "O  restabelecimento  do | prolongado, nomeadamente por ndo ser dia | anterior quando, justificadamente,
CM de Alenquer fornecimento é efetuado até ao final do dia | util. careca da realizacdo pela entidade
util seguinte apds a regularizagdo da ., ) i gestora de trabalhos técnicos nao
) ~ - . 5 n Sem prejuizo, aditou-se novo numero para o )
situagdo que originou a interrupgao. A N ) possiveis de realizar naquele prazo,
salvaguardar as situagBes em que seja L
AdRibate] - - P L. lizac30 de trabalhos técni devendo, nestes casos o utilizador
ibatejo .ropoe—se gue sejam defini os. prazos necessar‘|aarea izacdo de trabalhos técnicos | oreviamente informado das
distintos que contemplem situa¢es | pela entidade gestora, como executar um P,
. o ; especificidades dos trabalhos a
particularmente sensiveis para o sistema | novo ramal. ) ~ .
~ ) realizar e a duracgdo previsivel.
publico, como o restabelecimento do
servico de aguas residuais a industrias.
Também devia ser explicitado o que tem de
ocorrer para uma determinada situagdo ser
considerada regularizada, designadamente
se é suficiente o utilizador afirmar que
resolveu o problema ou se apenas pode ser
considerada regularizada apds constatagdo,
através de vistoria, da entidade gestora, se
esta assim o entender.
CM de Palmela Questiona-se da possibilidade do
restabelecimento no periodo indicado, 24
horas apds regularizagdo. O servico de
abertura de dgua/outro, ndo estd disponivel
no fim-de-semana.
SOMAGUE Considera-se que o prazo maximo deve ser
Ambiente alargado para 48 horas, uma vez que havera
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situacBes que ndo é tecnicamente possivel
executar em 24 horas.
Artigo 602 Exclusdao da responsabilidade da entidade gestora
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
A entidade gestora ndo é AdAlenquer Propde-se aditar nova alinea: "e) Trabalhos | Sugestdo ndo atendida — a entidade gestora | Sem alteracgdo.
responsavel por danos que possam AdCascais de reparagdo ou de substituicdo do sistema | ndo responde por danos causados por
sofrer os utilizadores, decorrentes AEPSA publico, sempre que se exija essa | trabalhos de reparagdo ou substituicdo se
de avarias e perturbacdes ocorridas AQUAPOR suspensdo". resultarem de casos fortuitos ou de forga
no sistema publico de CM de Alenquer maior (conforme previsto na alinea a) do
abastecimento de &4gua e/ou no presente artigo) ou se corresponderem a
sistema publico de drenagem de execucdo de obras programadas e desde
aguas residuais, bem como de que os utilizadores  tenham  sido
interrupgcdes ou restricbes ao previamente avisados (alinea b) do presente
fornecimento de &4gua, desde que artigo).
resultantes de: y - - p = = - - - - =
AdPortugal Devem ser também enunciadas as situaces | Sugestdo ndo aceite — as situagBes previstas | Sem alteragdo.

de interrupg¢do do fornecimento de agua por
facto imputavel ao utilizador, por remissdo
para o disposto no artigo 552 do projeto de
Regulamento.

no artigo 55.2 do regulamento referem-se a
situagOes em que a entidade gestora poderd
proceder a interrupcdo do servico de
abastecimento de agua por facto imputavel
ao utilizador, ndo sendo evidente, ou sequer
legal, que em todas as situagBes ali
elencadas, designadamente, por mora no
pagamento das faturas, a entidade gestora
possa eximir-se da responsabilidade civil por
eventuais danos causados nos sistemas
prediais.
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AdPortugal Devem ser adicionadas as situagGes de | N&doseentende o que se considerasituagdes | Sem alteragdo.
carater urgente, posto que ndo se | de carater urgente. A exclusdo de
reconduzem, nem estdo necessariamente | responsabilidade prevista nesta norma
compreendidas pelo conceito de “forga | resulta de uma disposicdo legal (artigo 294.2
maior” e/ou “caso fortuito”. do Decreto-Regulamentar n.2 23/95).
a) Casos fortuitos ou de forga maior; AdSlodo Ha que clarificar, no conceito de Caso | Sugestdo ndo atendida — as avarias e as | Sem alteracgdo.
AEPSA fortuito (artigo 32 n.2 2 alinea k) que se | interrupgBes ndo programadas apenas serdo
INDAQUA Oliveira incluem nos casos fortuitos as avarias e | consideradas casos fortuitos ou de forga
de Azeméis interrupgdes ndo programadas devido a | maior, se se tratarem de acontecimentos
INDAQUA Fafe roturas. imprevisiveis ou inevitaveis que impegam, a
INDAQUA Feira continuidade do servigo, apesar de tomadas
INDAQUA pela entidade gestora todas as precaugdes
Matosinhos normalmente exigiveis.
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde

Artigo 612 Dimensionamento do equipamento de deposi¢dao

equipamento previsto para o local.

deposicdo” seja substituida por “volume
atil”.

entende-se que o conceito de "capacidade
de deposicdo" é equivalente a "volume util"

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
1. O dimensionamento para o local
de deposicdo de residuos urbanos é
efetuado com base nos seguintes
fatores:
c) Capacidade de deposicdo do CM de Mafra Sugere-se que a expressdo “capacidade de | Sugestdo ndo aceite: Neste contexto, | Sem alteragdo.
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2. As regras de dimensionamento
previstas no numero anterior devem
ser observadas nos projetos de
loteamento e de legalizagdo de
areas urbanas de génese ilegal, nos
termos a definir no regulamento de
servico.

EGF

Como se referiu em sede de comentarios
gerais, entende-se que ndo deve ser
aplicado as entidades gestoras em alta o
capitulo IV, sob pena de criar duvidas e
incertezas sobre os normativos aplicaveis e
os respetivos destinatdrios das obrigacGes.
Neste sentido, considera-se que o n.2 2 é
inaplicavel a recolha seletiva.

Sugestdo ndo aceite — pretende-se criar as
condicdes para que as regras de
dimensionamento dos equipamentos de
deposicdo  (quer indiferenciada, quer
seletiva) possam ser atendidas nos projetos
de loteamento e de legalizacdo de areas
urbanas de génese ilegal. Reformulou-se a
redacdo no sentido de tornar mais clara a
obrigacdo e seus destinatarios..

2. As regras de dimensionamento
previstas no numero anterior sdo
definidas pela entidade gestora no
respetivo regulamento de servico e
comunicadas a entidade
responsavel pelo licenciamento
urbanistico, de modo a poderem ser
contempladas nos projetos de
loteamento e de legalizagdo de
areas urbanas de génese ilegal.

Artigo 622 Localizacdo e colocac¢do de equipamento de deposicdo

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

1. Compete a entidade gestora, em
articulaggo com o municipio,
sempre que diferente deste, definir

CCDR-Centro (no
ambito do Conselho
Consultivo da

A CCDR-Centro manifestou duvidas quanto a
redagdo deste numero.

Nas situagdes em que o municipio ndo
constitui a entidade gestora, considera-se
fundamental a articulagdo entre ambas as

Sem alteracdo.

equipamentos de deposicdo de
residuos urbanos respeitam, sempre
que possivel, os seguintes critérios:

considera-se que deveria ser, igualmente,
definida também uma distancia minima
entre contentores do mesmo tipo.

definicdo de uma distancia minima entre
contentores do mesmo tipo constitui um
critério que podera ndo ter reflexos diretos
na qualidade do servico nem na
rentabilizacdo dos equipamentos. Com

a localizagdo de instalagdo de ERSAR) partes, tendo em conta as atribuicBes e
equipamentos de deposicao competéncias dos municipios em matéria de
indiferenciada e/ou seletiva de gestdo do espagco publico, bem como a
residuos urbanos e a sua colocagédo. atividade das entidades gestoras e a
inerente necessidade de instalagdo de
equipamentos de deposicao.
2. A localizagdo e a colocagdo de CM de Agueda Tendo em conta a matéria em causa, | Sugestdo ndo aceite: considera-se que a | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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média entre equipamentos
adequada, designadamente a
densidade  populacional e a

otimizagdo dos circuitos de recolha,
garantindo a salubridade publica;

alterado em conformidade,

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
efeito, tal critério é alheio, entre outros
aspetos, a distribuicdo de alojamentos e
necessidades dos utilizadores.
CM de Agueda Sugere-se que seja acrescentado que os | A alinea a) do n.2 2 deste artigo indica | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
contentores deveriam estar localizados em | critérios para a localizagdo de
lugares de iluminacgdo publica. equipamentos de deposicao,
designadamente que os referidos locais
apresentem condi¢cBes de seguranca aos
utilizadores; pelo que se considera que a
iluminacdo se encontra contemplada neste
critério.
e) Deve assegurar-se uma distancia Joaquim Silva PROPOSTA: "designadamente, quanto a ..." Sugestdo parcialmente aceite e articulado | e) Deve assegurar-se uma distancia

média entre equipamentos
adequada, atendendo
designadamente  a densidade

populacional e a otimizagdo dos
circuitos de recolha, garantindo a
salubridade publica;

Artigo 652 Regras de deposicdo de residuos urbanos

ARTICULADO
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2. A deposicdo estd, ainda, sujeita as
seguintes regras:

CM de Agueda

Recomenda-se que seja acrescentado “no
minimo”, dado que poderdo existir mais
regras no Regulamento de Servigos.

u

Sugestdo  aceite. Acrescentando no
minimo”, a entidade gestora pode densificar
a norma com as regras que considerar mais
adequadas a sua area de intervencao.

2. A deposicdo esta ainda sujeita, no
minimo, as seguintes regras:
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CM de Agueda Deveriam ser estipuladas regras para outros | Entendeu-se importante definir a regra de | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
fluxos de residuos, tais como pilhas, | proibicdo de deposicdo de pilhas e
ldmpadas, etc acumuladores usados, REEE, medicamentos
fora de uso e residuos de embalagem de
medicamentos nos contentores destinados
a recolha indiferenciada de residuos
urbanos (vide alinea f) do n.2 2. De todo o
modo, a rede de recolha seletiva destes
residuos obedece a regras diferenciadas
definidas nos respetivos diplomas.
b) E obrigatéria a utilizagio do BRAVAL Propde-se concretizar o conceito de | Ndo sendo formalmente definido na lei | b) E obrigatéria a utilizacdo do
equipamento de deposicdo seletiva “disponibilidade” para a recolha seletiva (o | (Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto) | equipamento de deposicdo seletiva
multimaterial, sempre que o mesmo artigo 38.2 apenas a define para a recolha | o conceito de disponibilidade do servico de | multimaterial, sempre que o mesmo
esteja disponivel, bem como o indiferenciada). Na avaliagdo efetuada | recolha seletiva, optou-se por clarificar a | se encontre a uma distancia igual ou
cumprimento das regras de anualmente aos Sistemas, sdo estipulados | redacdo definindo a distancia proposta e ja | inferior a 200 metros, bem como o
separacgdo; os limites de “disponibilidade” para a | considerada no ambito da qualidade de | cumprimento das regras de
recolha seletiva): sistema porta-a-portaou a | servigo. separagdo;"
existéncia de ecoponto a 200 metros ou
menos..
c) Os OAU devem ser BRAVAL Embora raros, ainda existem contentores | Sugestdo aceite, reformulando-se a | ¢) Os OAU devem ser
acondicionados em garrafa de para deposicdo de OAU (“oledes”) em que o | redagdo, acondicionados em garrafa de

plastico, fechada e colocada nos
equipamentos  especificos, nao
sendo permitido o despejo nos
contentores destinados a residuos
urbanos, nas vias ou outros espagos
publicos, ou no sistema de
drenagem predial ou no sistema
publico de drenagem de aguas
residuais, incluindo sarjetas e
sumidouros;

sistema é o do despejo do 6leo em si, sem
qualquer recipiente. A atual redagdo exclui
este tipo de recolha”.

plastico, fechada e colocada nos
equipamentos especificos, salvo se a
entidade gestora definir outra regra
de deposicdo que salvaguarde de
igual modo a saude publica e o
ambiente;

d) Ndo é permitido o despejo de
OAU nos contentores destinados a
recolha indiferenciada de residuos
urbanos, nas vias ou outros espacos
publicos, ou no sistema de
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drenagem predial ou no sistema
publico de drenagem de 4aguas
residuais, incluindo sarjetas e
sumidouros;

f) Ndo é permitida a colocagdo de BRAVAL Embora se perceba o objetivo da norma, | O que se pretende é evitar a deposicdo | g) Ndo é permitida a colocagdo de
pilhas e acumuladores usados, REEE, atenta a definicdo legal de RU (residuo | destes residuos nos equipamentos | pilhaseacumuladores usados, REEE,
medicamentos fora de uso e proveniente de habitagBes, etc..), que | destinados a recolha indiferenciada. | medicamentos fora de wuso e
residuos de embalagem de também inclui as pilhas e acumuladores | Redagdo clarificada. residuos de embalagem de
medicamentos nos contentores usados e os REEE, considera-se que os medicamentos nos contentores
destinados a residuos urbanos. contentores a si destinados (Pilhdo / Ponto destinados a recolha indiferenciada
Eletrdo) também sdo destinados a residuos de residuos urbanos.
urbanos, pelo que se entende necessario
clarificar a presente redagdo
Artigo 672 Recolha porta a porta
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
1. Nas zonas em que a recolha é DECO Entende-se que é da responsabilidade das | Sugestdo ndo aceite —nos casos em que sdo | Sem alteragdo.

efetuada porta a porta através de
contentores de utilizagdo individual,
a entidade gestora define em
regulamento de servico as regras de
gestdo do  equipamento de
utilizagao individual,
designadamente a responsabilidade
de entrega, substituicdo, reparacdo,
conservagao e limpeza de
contentores de utilizagdo individual.

EG a disponibilizacdo, manutencdo,
reparacdo, substituicido e limpeza dos
contentores destinados aos consumidores
domésticos. Neste sentido, o nimero 2 deve
prever expressamente uma excegdo para os
consumidores domésticos e condominios.

disponibilizados contentores individuais aos
utilizadores  (incluindo os domeésticos),
ficando os mesmos a sua guarda (muitas
vezes no interior dos prédios), pode ndo ser
sempre praticdvel a realizagdo da sua
limpeza pela entidade gestora, cabendo a
esta a definicdo de determinados aspetos
inerentes a logistica da gestdo do servigo.

Note-se que o aqui descrito corresponde a
uma pratica generalizada, tendo a ERSAR
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2. A responsabilidade  pela tido a preocupagdo de exigir que as regras
conservagdo e limpeza desses relativas a responsabilidade de entrega,
contentores pode ser transmitida substituicdo, reparagdo, conservacdo e
para o utilizador final. limpeza de contentores de utilizagdo
individual sejam definidas através do
regulamento de servigo.
Artigo 682 Recolhas dedicadas de residuos urbanos
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo EGF Como se referiu em sede de comentarios | As recolhas dedicadas a que se refere o | 1. A entidade gestora responsavel
gerais, entende-se que ndo deve ser | presente artigo constituem uma obrigacdo | pela recolha indiferenciada
aplicado as entidades gestoras em alta o | da entidade gestora responsdvel pela | disponibiliza recolhas dedicadas
capitulo IV. Entende-se que a aplicagdo | recolha indiferenciada, ndo se aplicando por | para residuos volumosos e residuos
desta disposicdo as recolhas seletivas | isso as concessionarias de sistemas | verdes, sem prejuizo de outros.
realizadas pelas concessionarias de sistemas | multimunicipais. Reformulou-se a redacgdo
multimunicipais é suscetivel de criar um | do n.2 1 para clarificar o ambito de
onus e custo ndo compreensivel. aplicagdo.
3. A recolha por solicitacdo prévia é CM de Agueda Face a legislagdo em vigor, deve ser | Sugestdo ndo aceite — ndo sendo indicada | Sem alteragdo.

efetuada pela entidade gestora num
prazo ndo superior a 5 dias Uteis
apos a recegdo do pedido

eliminada a referéncia aos dias Uteis e
manter apenas dias.

que legislagcdo se presume aplicavel, refira-
se que o n.2 2 do artigo 63.2 do Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto, referente ao
prazo para o inicio do fornecimento do
servico de abastecimento e de saneamento,
estabelece um prazo de cinco dias Uteis,
pelo que se considera pertinente a analogia.
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Comentarios gerais ao artigo

AdPorto

Considerando que o proprietario é aquele
que melhor conhece a situagdo de ocupagdo
do imével, propbe-se o aditamento de um
novo numero entre os n.2s 5 e 6. PROPOSTA:
O proprietario do imoével que, nos termos do
nUmero anterior, ndo pretenda autorizar a
sua continuidade como utilizador dos
servigos, deve comunicar a entidade gestora
no prazo maximo de 30 dias a indicagdo do
efetivo  utilizador, seja  arrendatario,
comodatdrio, usufrutuario e/ou a qualquer
outro titulo tenha por si sido autorizado a
ocupar oimodvel, sem o que sera responsavel
pelo pagamento dos servigos prestados.

Sugestdo ndo aceite - se o proprietario for
titular do contrato e ndo pretender
continuar a sé-lo (consumindo ele ou
terceiros autorizados por si), deve denunciar
o contrato (sob pena de se manter
responsavel pelos consumos até que o faga).

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

1. Os utilizadores que disponham de
titulo valido para a ocupagdo do
imovel podem solicitar a
contratualizagdo dos servigos de
abastecimento publico de agua, de
saneamento de daguas residuais
urbanas e de gestdo de residuos
urbanos sempre que 0s mesmos
possam ser prestados nos termos do
Artigo 42.2

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Devem ser previstos casos de contratagdo
para locais que ndo sejam imoveis (jardins,
feiras). PROPOSTA: "Os utilizadores que
disponham de titulo valido para ocupagdo
ou utilizagdo de um local de consumo
podem solicitar a contratualizagdo dos
servigos de abastecimento publico de agua,
de saneamento de aguas residuais urbanas
e de gestdo de residuos urbanos sempre que
0Ss mesmos possam ser prestados nos
termos do Artigo 42.2."

Sugestdo ndo aceite — os jardins incluem-se
na categoria de "imovel" (artigo 204.2 do
Codigo Civil), sendo que o artigo 73.2 do
projeto de regulamento permite a
contratagdo especial para situagGes como as
feiras.

Sem alteragdo.

2. Para efeitos do nimero anterior,
o titulo valido tanto pode resultar da
compra do imdvel, arrendamento

AEPSA

O conceito de "titulo vélido para a ocupagdo
de imoével" tem que ser especificado, tendo
em consideragdo ndo s6 a contratagao do(s)

Esta norma respeita as exigéncias que se
considera legitimo impor a quem pretende
contratar um servico publico essencial,

Sem alteragdo quanto a este
aspeto.
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ou de outro contrato que legitime a
ocupagao do imovel,
nomeadamente de usufruto ou
comodato.

servigco(s), mas também o cumprimento das
obrigac¢Bes declarativas das EG. De referir, a
titulo de exemplo, a obrigacdo prevista no n?
1 do artigo 12592 do Cddigo do IMI - envio
trimestral pela EG a Autoridade Tributaria
(AT), da lista de novos contratos celebrados
bem como das alteragBes aos contratos
existentes, que obriga a EG a ter acesso a
informacdo adicional do proprietdrio do
imovel. Somos de opinido que a ERSAR
devera articular com a AT o(s) documento(s)
necessario(s) apresentar para a celebragdo
ou alteragdo de contratos.

entendendo-se que ndo se deve onerar
quem pretende legitimamente utilizar o
servico com exigéncias em matéria fiscal
(que em regra respeitam mais ao
proprietério do que ao utilizador do imovel).
Perante eventuais a dificuldades das
entidades gestoras em cumprir a obrigacdo
imposta pelo artigo 125.2 do CIMI e tendo
em atenc¢do que a Autoridade Tributaria e
Aduaneira tem acesso aos elementos fiscais
de todos os prédios, nomeadamente as
inscricdes matriciais, considera a ERSAR que
a resolugdo desta questdo deve ser
encontrada em conjunto com aquela
Autoridade a quem as entidades gestoras,
enquanto sujeitos passivos da obrigacdo,
devem expor a situagdo, fazendo notar a
dificuldade em confirmar, designadamente,
os artigos matriciais, nomeadamente no
caso de contratos celebrados com
arrendatarios, comodatarios ou
usufrutuarios.

CM da Moita

N&o se preveé a hipotese de o titulo valido ser
uma declaragdo do proprietario, como
anteriormente a ERSAR admitia. Questiona-
se se a ERSAR pretende excluir essa
hipotese.

Sugestdo aceite e articulado alterado em
conformidade

2. Para efeitos do nimero anterior,
o titulo valido tanto pode resultar da
compra do imdvel, arrendamento
ou de outro documento que
legitime a ocupagdo do imovel,
nomeadamente de usufruto ou
comodato.

3. N3do pode ser recusada a
celebragdo de contratos de
fornecimento e de recolha com

CM de Agueda

Sobre esta matéria e, salvo melhor opinido,
considera-se que os pontos 3 e 4 estdo em
conflito, pelo que se sugere a sua corregdo.

Sugestdo ndo aceite — ndo encontra
qualquer contradi¢do entre os n.2%s 3 e 4. O
n.2 3 aplica-se exclusivamente as situacGes

Sem alteracdo.

216 /322




A
™
P F ]

ERSAR

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
novo utilizador com base na em que as dividas sdo emergentes de
existéncia de dividas emergentes de contrato celebrado por outro utilizador, ou
contrato  distinto com  outro seja, um terceiro, ao passo que o n.2 4 se
utilizador que tenha anteriormente aplica as dividas existentes em nome do
ocupado o mesmo imovel, salvo utilizador em causa — coincidéncia de
quando for manifesto que a sujeitos com contratos sucessivos.
alteragdo do titular do contrato visa
0 ndo pagamento do débito.
4. Pode ser recusada a celebragdo CM de Lagos Talvez fosse Util prever a prestagdo de | Sugestdo ndo aceite —ndo compete a ERSAR | Sem alteragdo.

do contrato de fornecimento e de
recolha quando ndo se encontre
regularizado o pagamento de
dividas provenientes de anteriores
contratos entre a mesma entidade
gestora e o mesmo utilizador, salvo
se as dividas se encontrarem
prescritas e for invocada a respetiva
prescricdo ou se tiverem sido
contestadas junto dos tribunais ou

caugdo, no caso de contestagdo junto dos
tribunais ou de entidades com competéncia
para a resolucdo extrajudicial de conflitos, a
semelhanca do que se faz na execugao fiscal
para a suspender.

estabelecer novos requisitos relativos a
prestacdo de caucdo, matéria que é alvo de
legislacdo propria.

CM da Lousada

Recusa de contratos, sem que sejam pagas
as dividas de contratos anteriores.
Procedimento danoso para os servigos.

N&o se entende o alcance do comentario, na
medida em que a norma confere a faculdade
de recusa de contratagdo para salvaguardar
as entidades gestoras.

de entidades com competéncia para APDA Deve ser equiparado ao utilizador o seu | Tratando-se de contratos anteriores,
a resolugdo extrajudicial de conflitos CM de Palmela cdnjuge ou pessoa que viva com ele em | considera-se dificil o conhecimento e
unido de facto. comprovagdo da vivéncia em comum e
consequente comunicabilidade das dividas.

5. Sem prejuizo das situacbes em AdPorto Deve também ficar a responsabilizacdo pelo | A responsabilizagdo pelo pagamento de | Sem alteragdo.

que é admissivel a transmissdo da
posicdo contratual, previstas no
artigoError! Reference source not
found. 79.2, sempre que haja
alteragdo do utilizador efetivo do
servico de abastecimento de agua
e/ou de saneamento de aguas

pagamento dos  servicos  entretanto
prestados. PROPOSTA: " (...) sob pena de
interrupcdo do fornecimento de agua e
responsabilidade pelo pagamento dos
servicos entretanto prestados, salvo se o
titular do contrato em vigor autorizar a sua
continuidade."

servicos utilizados sem contrato pode ser
feita ao abrigo da responsabilidade
extracontratual, ndo se considerando
necessaria essa referéncia. De notar apenas
que o novo utilizador sé poderd ser
responsabilizado pelos consumos realizados
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residuais urbanas, o novo utilizador,
que disponha de titulo valido para a
ocupacdo do local de consumo, deve
solicitar a celebragdo do contrato de
fornecimento antes do registo de
novos consumos, sob pena de
interrupcdo do fornecimento de
dgua, salvo se o titular do contrato
em vigor autorizar a sua
continuidade.

posteriormente a data do titulo que legitima
a sua ocupacgdo do imovel.

AdPortugal

Considera-se que esta regra é desnecessaria
e confusa. Sempre que ha alteragdo do
titular do contrato ha uma nova celebragao
do contrato que é gratuita. Ndo ha qualquer
necessidade de transmissdes da posicao
contratual. Se o novo utilizador ndo tiver
titulo vélido para ocupacgdo do local, faz-se
um contrato "condicionado" (similar ao
previsto no artigo732/2).

Sugestdo ndo aceite — entende-se que se
deve admitir tanto a transmissdo da posicao
contratual como a celebragdo de novos
contratos.

CM de Lagos
CM de Mafra

Deve prever-se que forma deve ser utilizada
para a autorizagdo da continuidade do
contrato em nome do anterior titular.

Sugestdo ndo aceite — entende-se que deve
ser a entidade gestora a definir no respetivo
regulamento de servigo a forma, bem como
os procedimentos a adotar para a
manutengdo do contrato.

6. Os proprietarios dos prédios
ligados a rede publica, sempre que o
contrato de fornecimento de agua
ndo esteja em seu nome, devem
solicitar aos respetivos ocupantes
que permitam o acesso da entidade
gestora para a retirada do contador,
caso ainda ndo o tenham facultado e
a entidade gestora tenha
denunciado o contrato nos termos
do Artigo 26.2.

AdAlenquer
AdPorto
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer
AdPortugal
CM de Mafra
SOMAGUE
Ambiente

A referéncia ao artigo 26.2 esta errada pois
refere-se ao relacionamento das EG em alta
e em baixa.

Corrigida a remissdo para o artigo relativo a
denuncia dos contratos com os utilizadores
finais (79.2 da redagéo final/80.2 do projeto).

6. (...) caso ainda ndo o tenham
facultado e a entidade gestora tenha
denunciado o contrato nos termos

do artigo 79.°.

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

O termo ‘"solicitar" é demasiado vago,
propondo-se estabelecer que os
proprietarios devem garantir o acesso da
entidade gestora para a retirada do
contador.

Sugestdo ndo aceite — sem prejuizo de os
locatdrios deverem permitir (e até colaborar
e facilitar) que o proprietario/senhorio visite
o local, para inspecionar (artigo 1038.92,
alineas b) do Cddigo Civil), este dltimo ndo

Sem alteracdo quanto a este aspeto.
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consegue garantir o efetivo acesso ao locado
através de meios diretos.
CM de Lagos Deveria referir-se que os proprietarios e os | A alinea h) do n.2 1 do artigo 37.2 do | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

ocupantes devem permitir diretamente o | presente regulamento ja prevé a obrigacdo

acesso a entidade gestora naquelas | dos utilizadores permitirem o acesso ao

condigBes, sem necessidade de solicitacdo | contador, pelo que a presente disposi¢cao

dos primeiros aos segundos. constitui um reforco da mesma, para as
situagOes em que aquela obrigacdo ndo seja
cumprida.

7. Se o Ultimo titular do contrato e o CM de Palmela Ndo se entende o alcance do pretendido | Com a aplicacdo do regime da suspensdo e | Sem alteragdo.

requerente do novo contrato
coincidirem na mesma pessoa,
aplica-se o regime da suspensdo e
reinicio do contrato a pedido do
utilizador previsto no Artigo 76.9.

pelo texto.

reinicio do contrato previsto no artigo 76.2
(por oposicdo a celebracdo de novo e
distinto contrato) pretende-se permitir a
entidade gestora aplicar a tarifa de
suspensdo e restabelecimento (enquanto
que na celebragdo de novo contrato ndo
havera lugar a aplicagdo de qualquer tarifa
de contratagdo), evitando que os
utilizadores  denunciem e  celebrem
contratos, de forma sucessiva, em situagdes
que correspondem materialmente ao da
suspensdo e reinicio, tratada no artigo 76.2
(a suspensdao do contrato significa a ndo
producdo tempordria de todos os efeitos
decorrentes do contrato para ambas as
partes — utilizador e entidade gestora.
Embora a lei ndo regule especificamente a
suspensdo dos contratos de fornecimento e
de recolha, esta figura pode revelar utilidade
nas situacdes em que, por exemplo, o
utilizador se pretende ausentar por um
periodo significativo do local de consumo e
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pretende evitar ndo apenas consumos
abusivos por parte de terceiros, mas
também o pagamento dos encargos fixos
decorrentes da simples vigéncia do
contrato). A existéncia de uma tarifa de
suspensdo e restabelecimento do servigo a
pedido do utilizador desincentivara a
utilizagdo deste procedimento por auséncias
nao prolongadas.

DECO

Recomenda-se que a aplicagdo deste
regime, neste ponto, tenha uma validade no
tempo, pois ndo parece razoavel a sua
aplicacdo quando a habitagdo estiver
desocupada por longos periodos de tempo,
por exemplo, superiores a 1 ano.

Sugestdo ndo aceite. A ERSAR entende que a
situacdo descrita neste numero é aplicavel
unicamente se o titular e o requerente do
novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, sendo que o periodo de suspensdo
depende da vontade daquele.

Artigo 722 Contratos de fornecimento de dgua, de recolha de aguas residuais urbanas ou de recolha de residuos urbanos

da legislacdo aplicavel em matéria
de contratos celebrados a distancia,
ao domicilio e equiparados.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
1. Os contratos de fornecimento e DECO Sugere acrescentar-se a obrigagdo de | A obrigacdo de envio das condi¢cdes | Sem alteracgdo.
de recolha devem ser titulados por entrega ao consumidor de um exemplar do | contratuais ndo esta prevista no n.2 3.
documento escrito, sem prejuizo de contrato reduzido a escrito.
poderem ser celebrados, nos termos — — - — - —
Joaquim Silva Eliminar a virgula. Sugestdo aceite. 1. (...) sem prejuizo de poderem ser

celebrados nos termos da legislacdo
aplicadvel em matéria de contratos
celebrados a distancia, ao domicilio
e equiparados.
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3. A entidade gestora disponibiliza
aos utilizadores, por escrito e no
momento da celebragdo do contrato
de fornecimento e de recolha, ou no
prazo maximo de 30 dias contados
da solicitagdo do servico, as
condigdes contratuais da prestacao
do servigo, incluindo informacgao
clara e precisa acerca:

CM de Agueda

Sugere-se que sejam incluidas as palavras
“pelo menos” para complementar a frase.

Sugestdo aceite.

3. (...) as condi¢Ges contratuais da
prestagdo do servico, incluindo, no
minimo, informagdo clara e precisa
acerca: (...)"

DECO

Considera-se que o prazo de 30 dias deve ser
retirado, pois as condi¢Ges contratuais
devem ser facultadas ao consumidor no
momento da celebragdo do contrato, tendo
em atencdo o artigo 8.2 da Lei n2 24/96, de
31dejulho, que exige que o consumidor seja
informado de forma clara, objetiva e
adequada, tanto na fase de negociacdes
como na fase de celebragdo do contrato,
assim como o artigo 4.2 do Decreto-Lei n?
24/2014 de 14 de fevereiro (regime
aplicdvel aos contratos celebrados a
distancia e aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial), que estabelece
gue antes do consumidor se vincular a um
contrato devem ser-lhe facultadas as
informac0es pré-contratuais previstas nessa
norma. E obrigacdo do fornecedor a entrega
ao consumidor de uma cépia do contrato
assinado, nos termos do artigo 92 n? 2 do
Decreto-Lei 24/2014 de 14 de fevereiro.

Nas situagBes em que nao seja a mesma
entidade gestora a prestar os trés servicos e
o pedido de contratagdo seja feito pelo
utilizador apenas a entidade gestora
responsavel pelo servico de abastecimento,
o n.2 5 do artigo 63.2 do Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, permite que o
envio das condi¢cBes contratuais seja feita
posteriormente. Reformulou-se a redagdo
para clarificar que se pretendia aludir a esta
situagao.

3.(...), ou no prazo referidonon.2 7
quando aplicdvel (...)

f) Os meios e prazos de pagamento,
bem como situagdes em que se
admitem condigdes especiais de
pagamento;

AdAlenquer
AdCascais
AQUAPOR

CM de Alenquer

PropGe-se eliminar dado que os meios e
prazos de pagamento podem ser alterados
ao longo do contrato pelo que se considera
que esta informacdo ndo deverda ser
detalhada no documento das condigOes
contratuais.

Sugestdo ndo aceite — 0s meios e 0s prazos
de pagamento integram  elementos
essenciais da faturacdo dos servicos
prestados, sendo imprescindivel que os
utilizadores conhegam antecipadamente
essas condi¢gBes contratuais. havendo
alteracdo dos meios e prazos de pagamento,

Sem alteracédo.
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devem ser reenviadas novas condi¢des
contratuais. E informagdo suficientemente
importante para ser objeto de uma
comunicagdo individual.
g) CondicGes de suspensdo do DECO Recomenda-se a inclusdo da informagdo | Sugestdo aceite. g) Condicbes de suspensdo do
Servico; sobre as condigdes de denuncia do contrato, servico e denuncia do contrato;
adicionalmente as da suspensdo do servigo.
4, Quando o servico de AdSJodo Deve ser acrescentado “exceto quando | Sugestdo aceite. 4. Quando o servico de
abastecimento de agua, servico de INDAQUA Fafe prestado por entidades diferentes “. abastecimento de 4dgua, o servico de
saneamento de aguas residuais INDAQUA Feira saneamento de aguas residuais
urbanas e servico de gestdo de INDAQUA urbanas e/ou o servico de gestdo de
residuos urbanos sejam Matosinhos residuos urbanos sejam
disponibilizados simultaneamente, o INDAQUA Oliveira disponibilizados simultaneamente e
contrato é Unico e engloba todos os de Azeméis pela _mesma entidade gestora, o
Servicos. INDAQUA Sto. contrato é Unico e engloba todos os
Tirso/Trofa servicos  prestados or _essa
INDAQUA Vila do entidade.
Conde
AEPSA Os servigos referidos sdo muitas vezes
prestados por entidades diferentes, logo o
contrato ndo deve ser Unico.
PROPOSTA: "[...] sejam disponibilizados
simultaneamente pela mesma EG, o
contrato é Unico, nos restantes casos, terdo
de existir contratos separados."
DECO Para garantir os direitos dos consumidores, | Sugestdo ndo aceite — A entidade gestora | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

nos casos em que existem multiplas
entidades prestadoras, mesmo sendo uma
Unica entidade a faturar os servigos,
recomenda-se que a EG seja responsavel

que fatura é responsavel por identificar as
demais entidades gestoras por conta de
quem fatura os demais servicos, mas
considera-se  excessivo  exigir-lhe o
cumprimento dos demais deveres de
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pelo  cumprimento dos deveres de
informacdo respeitantes a todos os servigos.

informacao, que pressupdem um
conhecimento dos termos da prestagdo
desses servigos que ela ndo tem.

5. Nas situagGes em que o servico de
saneamento de aguas residuais
urbanas ou o servico de gestdo de
residuos  urbanos ndo sejam
disponibilizados  simultaneamente
com o servico de abastecimento de
dgua, consideram-se contratados
desde que haja efetiva utilizagdo do
servico e a entidade gestora remeta
por escrito aos utilizadores as
condigBes contratuais da respetiva
prestagado.

AdPortugal

‘

Deve ser retirada a expressdo “..efetiva
utilizagdo do servigo...”. Pode tratar-se de
uma casa de emigrante ou de pessoa
ausente por doenga ou velhice. Acresce que
existem clientes que podem néo ligar a caixa
de ramal, e esvaziar periodicamente a fossa
por bombagem com tubo amovivel para
essa caixa. Por este critério nunca serd
faturado.

Considerando o artigo 482 do Decreto-lei
226-A/2007 de 31 de maio, devera bastar
gue a caixa de ramal tenha sido construida e
a entidade gestora tenha remetido aos
utilizadores as condi¢des de ligacdo. Isto é
coerente com artigo 752 deste Regulamento
(ramais de saneamento). [dem para quando
haja primeiro servico de saneamento e sé
mais tarde servico de abastecimento de
agua.

CM de Lagos

Deve referir-se ndo a efetiva utilizagdo -
dificil de provar pela entidade gestora —mas
sim a disponibilidade do servico em fungdo
da distancia minima. Deve ser previsto
igualmente um contrato especifico para este
tipo de situagdo.

Sugestdo ndo aceite — apenas a efetiva
utilizagdo dos servicos legitima a entidade
gestora a faturar os mesmos, ndo bastando
apenas a sua disponibilidade. O
esvaziamento da fossa também
corresponde a uma utilizacdo do servico.

O artigo 48.2 do Decreto-Lei n.2 226-A/2007
refere-se as condicBes em que podem
funcionar sistemas publicos e particulares
de disposicdo de dguas residuais, enquanto
o presente artigo do regulamento das
relagdes comerciais refere-se ao momento
em que se considera contratado o servigo de
saneamento, o que é matéria distinta.

O artigo 75.2 do regulamento refere-se ao
inicio de producdo de efeitos do contrato,
considerando-se que com a conclusdo do
ramal de saneamento passa a existir
utilizagdo efetiva do servico, salvo se o
imével se encontrar comprovadamente
desocupado.

Sem alteracédo.
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6. Quando a entidade gestora do
servico de abastecimento de agua
ndo seja responsavel pelos servigos
de saneamento e de gestio de
residuos, deve enviar as entidades
gestoras destes servicos uma
listagem  mensal dos novos
utilizadores do servigo de
abastecimento, considerando-se
todos os servicos contratados a
partir da data do inicio de
fornecimento de d4gua, caso estes
ndo tenham sido objeto de contrato
auténomo.

AEPSA

N&do basta uma listagem mensal de novos
contratos, sdo necessarias as rescisdes bem
como as leituras para efeitos de faturagdo.

Entende-se a mais valia da sugestdo,
entendendo-se, porém, mais adequado
incluir este dever no artigo relativo aos
deveres gerais das entidades gestoras.

Artigo 35.2 (Deveres das entidades
gestoras)

()

5. (novo) Quando a entidade gestora
do servico de abastecimento de
dgua ndo seja responsavel pelos
servigos de saneamento e de gestdo
de residuos, deve enviar as
entidades gestoras destes servigos
toda a informacgdo necessdria para
que conhegam o universo dos
respetivos utilizadores e niveis de
utilizagdo do servico de forma
atempada, em condi¢Ges a acordar
entre as entidades gestoras
envolvidas.

8. As entidades gestoras devem
informar, de forma antecipada os
seus utilizadores acerca de qualquer
intengdo de alteragdo das condigdes
contratuais vigentes.

AdPorto

Deve ser estabelecido um prazo de
antecedéncia em relacdo a aplicacdo das
alteragdes, como por exemplo 30 dias.

Sugestdo aceite e articulado alterado em
conformidade.

8. As entidades gestoras devem
informar, por escrito, com
antecedéncia minima de 30 dias, os
seus utilizadores acerca de qualquer
intencdo de alteracdo das condigOes
contratuais vigentes.

DECO

Além da obrigacio de informar sobre
qualquer alteragdo contratual, esta devera
ficar dependente da concordédncia do
consumidor. Considera-se ainda que apenas
deve ser proposta uma alteragdo contratual
unilateral, por parte da EG, em virtude de
uma alteracgdo legislativa ou regulatéria que
o justifique.

A alteracdo das condicbes contratuais nao
pode ser objeto de negociagdo, na medida
em que se trata de contratos de adesdo. A
alternativa de que dispdem os utilizadores é
a dendncia do contrato.

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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CM de Agueda A frase deveria ser mais objetiva e clara, | Sugestdo aceite e introduzido um prazo | Ver redagdo proposta em resposta
nomeadamente a definicdo de | minimo de 30 dias. ao comentario da AdPorto.
"antecipada".
Artigo 732 Contratos especiais
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Para os contratos com utilizadores | A possibilidade de exigéncia de caugdo ja | Sem alteracdo quanto a este
industriais, por exemplo, devera ser prevista | estd prevista no artigo 76.2 do regulamento | aspeto.
a possibilidade de o contrato incluir, quando | (77.2 na versdo do projeto). Quanto as
aplicavel, a obrigacdo de subscricdio de | demais exigéncias, a serem admissiveis
seguro de risco ambiental, de seguro de | resultardo de imposicdo legal e ndo serdo de
responsabilidade civil, e a obrigacdo de | aplicagdo generalizada a todos os
prestacdo de caugdo. utilizadores industriais, pelo que ndo se
considera adequado inclui-las no presente
regulamento.
CM de Agueda Deve ser incluida a solicitagdo da indicagdo | N&do se entende o alcance do comentario. Sem alteragdo quanto a este
da empresa contratada. aspeto.
1. Sdo objeto de contratos especiais AdSJodo Deve ser alterado para “Podem ser objeto | Sugestdo ndo atendida — a presente norma | Sem alteragdo
0s seguintes servigos: INDAQUA Fafe de contratos especiais....” é vinculativa resultante expressamente do
INDAQUA Feira artigo 65.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de
INDAQUA 20 de agosto.
Matosinhos
INDAQUA Vila do
Conde
INDAQUA Oliveira
de Azeméis
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INDAQUA Sto.

Tirso/Trofa

b) Servigos de fornecimento de dgua
que, devido ao seu elevado impacto
na rede publica, devam ter um
tratamento especifico,
designadamente, hospitais, escolas,
quarteis, complexos industriais e
comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.

c) Servicos de recolha de d&guas
residuais urbanas que, devido ao seu
elevado impacto no sistema publico
de drenagem de daguas residuais,
devam ter um  tratamento
especifico, designadamente,
hospitais e complexos industriais e
comerciais.

VIMAGUA

O teor das alineas b) e c) artigo deve ser
esclarecido ou revisto, porquanto a
excecionalidade decorrente de servicos com
elevado impacto dos servicos publicos
parece ser matéria que deve ser acautelada
no processo de licenciamento e ndo no
processo de contratagdo do servico.

A presente disposicdo pretende contemplar
condigdes especiais na prestagao do servico,
designadamente a imposicdo de condig¢Bes
contratuais mais exigentes relativamente a
continuidade do servigo para hospitais, ou a
exigéncia aos utilizadores industrias de pré-
tratamento das respetivas aguas residuais
ou auto controlo da qualidade das mesmas.

Sem alteracdo.

2. E admitida a contratacdo dos
servicos de aguas e residuos em
situacdes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitoria:

AEPSA

Ha que estabelecer quem define os termos
dos contratos especiais.

As situagBes previstas no n.2 2 ndo exigem
necessariamente que os contratos tenham
termos especiais, salvo quanto a vigéncia
(precaria) dos contratos (até que seja
clarificada ou resolvida a situagdo descrita
nas alineas a) e b)).

Sem alteracdo.

a) Litigios entre os titulares de
direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razGes

AdPorto

Entende-se que "fundadas razGes sociais" é
um termo vago e de dificil concretizagdo e
suscetivel de divergéncias e conflitos,
propondo-se: "Litigios entre os titulares de
direito a celebracdo do contrato, desde que,

Aredacdo sugerida afigura-se mais ampla do
que a constante do projeto, permitindo
maior discricionariedade a entidade gestora,
0 que se considera ser de evitar.

Sem alteracgdo.
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sociais, merega tutela a posicdo do
possuidor;

guando devidamente comprovada, merega
tutela a posi¢do do possuidor;"

AEPSA

PropGe-se a exclusdo desta alinea, por se
considerar que deixa a EG numa posi¢do
fragilizada em caso de incumprimento do
utilizador e caso pretenda recorrer a agdo
judicial (tem sido frequente a perda de
acBes em tribunal por falta de evidéncia de
documentos habilitadores da relagdo
contratual estabelecida)

Relativamente aos prédios que ndo reunam
a documentacgdo administrativa necessaria
para a celebracdo de contratos (ex; licenga
de utilizagdo do imodvel) o contrato de
arrendamento ou a escritura publica de
aquisicdo, ndo tem sido impeditivo da
celebragdo de contratos de abastecimento
de agua e/ou recolha de aguas residuais, a
titulo precario, normalmente designado
tarifario para obras. Terminado esse periodo
de obras e reunidas as condi¢Bes para a
celebragdo do contrato, por exemplo de
utilizador doméstico, a transicdo decorre
naturalmente e sem qualquer interrupgdo
de servico e sem custos para o utilizador.

Considera-se que sé havera lugar a
contratacdo dos servicos desde que a
documentacdo apresentada pelo utilizador
o habilite a celebragdo do contrato.

Sugestdo ndo aceite - por estar em causa um
servico publico essencial, algumas situagdes
especiais poderdo justificar a celebragdo de
contratos precarios, apesar da inexisténcia
de um titulo para a ocupagdo do imdvel,
designadamente quando se verifique a
existéncia de um litigio entre os titulares de
direito a celebragdo do contrato e desde
que, por fundadas razBes sociais, a posi¢do
do possuidor merega tutela (por exemplo
num caso de divorcio com filhos menores),
ou na fase prévia a obtencdo de documentos
administrativos necessarios a celebracdo do
contrato de fornecimento e de recolha. Ndo
se prescinde da apresentacdo documental a
qual tera necessariamente de ser
posteriormente entregue ou ratificada.

b) Na fase prévia a obtengdo de
documentos administrativos

AdCascais

N&o devera ser considerada a hipdtese de
celebragdo de contrato sem apresentagdo

Sugestdo ndo aceite - por estar em causa um
servigo publico essencial, algumas situacdes

Sem alteracdo
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necessarios a celebragdo do da documentacdo necessaria. PROPOSTA: | especiais poderdo justificar a celebragdo de
contrato. Eliminar. contratos precdrios, apesar da inexisténcia

de um titulo para a ocupagdo do imdvel,
designadamente na fase prévia a obtencdo
de documentos administrativos necessarios
a celebracgdo do contrato de fornecimento e
de recolha. Ndo se prescinde da
apresentacdo documental a qual terd
necessariamente de ser posteriormente
entregue ou ratificada.

AdPorto Esta situagdo pode abrir portas para que | Sugestdo parcialmente aceite. Considera-se | b) Na fase prévia a obtengdo de
sejam solicitados contratos para situagGes | que a prova da ultrapassagem do prazo e da | documentos administrativos
ainda ndo legalizadas e nunca sera possivel | responsabilidade pela falta de decisdo onera | necessarios a celebragdo do
legalizar. PropBe-se acrescentar-se que tal | desnecessariamente o processo. Sendo uma | contrato, desde que seja
serd aceite desde que comprovadamente os | contratacdo transitdria, entende-se ser de | comprovada a sua solicitacdo;
mesmos tenham sido solicitados e o prazo | admitir maior flexibilidade.
para a sua emissdo se encontre excedido
sem que a responsabilidade seja do
utilizador.

AdAlenquer A hipdtese de celebragdo de contrato sem | Sugestdo ndo atendida — em caso de | Sem alteragdo

AEPSA apresentagdo da documentagdo necessdria | suspeita de fraude, a entidade gestora

AQUAPOR ndo deve estar prevista em casos de suspeita | podera obstar a celebragdo do contrato, nos
CM de Alenquer de fraude. Proposta: b) Na fase prévia a | termos do n.2 3 do artigo 70.2 (71.2 do

obtencdo de documentos administrativos
necessarios a celebragdo do contrato, salvo
quando for manifesto que a alteragdo do
titular do contrato visa o ndo pagamento do
débito.

projeto de regulamento)
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2. No caso de se verificar a alteracdo
do domicilio convencionado, a
mesma produz efeitos no prazo de
30 dias apds a sua comunicagdo pelo
utilizador a entidade gestora.

DECO

O prazo de 30 dias para produgdo de efeitos
de uma alteracdo do  domicilio
convencionado é claramente excessivo, e
pode provocar constrangimentos ao
pagamento das faturas entretanto emitidas.
Tratando-se  de um procedimento
meramente administrativo, recomenda-se a
reducdo deste prazo para, no maximo, 5
dias.

Sugestdo parcialmente aceite, sendo o prazo
alterado para 15 dias.

2. No caso de se verificar a alteragdo
do domicilio convencionado, a
mesma produz efeitos no prazo de
15 dias ap0ds a sua comunicacgdo pelo
utilizador a entidade gestora.

Artigo 752 Vigéncia dos contratos de fornecimento de agua, de recolha de dguas residuais urbanas ou de recolha de residuos urbanos

ressalva das situagbes de forca
maior.

prazo adequado, mas ha outras situagdes
em que poderd ndo ser assim,
nomeadamente quando o ramal ainda
ndo esta executado (pode ser necessaria a
obtencdo de licengas junto da IP para
estradas  nacionais), quando = seja
necessdria a realizagdo de vistorias e até
de anadlise de projetos, nomeadamente no

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
1. O contrato de abastecimento de AdAlenquer Deverdo ser salvaguardados os casos em | Sendo a situagdo imputdvel ao utilizador, | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
agua produz os seus efeitos a partir AdCascais que o abastecimento ndo é iniciado por | fica naturalmente a entidade gestora
da data do inicio de fornecimento, o AdPortugal responsabilidade do cliente (falta de | desonerada do cumprimento do prazo
qual deve ocorrer no prazo maximo AQUAPOR acesso, por exemplo). previsto nesta disposigdo.
de cinco dias Uteis contados da CM de Alenquer
solicitagdo do contrato, com AdRibatejo Nos casos simples 5 dias Uteis sera um | Sugestdo atendida e reformulada a redagdo. | 1. O contrato de abastecimento de

dgua produz os seus efeitos a partir
da data do inicio de fornecimento, o
qual deve ocorrer no prazo maximo
de cinco dias Uteis contados da
solicitagdo do contrato, com
ressalva das situagBes de forga
maior e desde que asseguradas as
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caso de utilizadores que produzem &guas condicdes fisicas para efetivacdo da
residuais industriais, etc. ligacdo.
AdSJodo No prazo estabelecido hd que excecionar
INDAQUA Fafe 0S Casos em que é necessario executar um
INDAQUA Feira novo ramal uma vez que a construcdo de
INDAQUA um ramal ndo é, muitas vezes,
Matosinhos consentdnea com o prazo indicado
INDAQUA Oliveira (necessidade de licenciamento e desvios
de Azeméis de transito).
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
DECO Deve existir uma maior clarificagdo no que | Sugestdo ndo aceite: o conceito integra o | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
diz respeito as situacGes de forga maior | elenco das definigbes previsto no artigo 3.2
que poderdo obstar ao inicio da prestacdo | deste regulamento.
do servigo, uma vez que se trata de um
servigo publico essencial.
3. No caso de contrato auténomo
para a prestacdo do servico de
recolha de dgua residuais,
considera-se que o contrato produz
os seus efeitos:
a) A partir da data de conclusdo do VIMAGUA Deve ser esclarecido se isto significa, | Redagdo clarificada. Tem de existir utilizagdo | a) A partir da data de ligacdo do

ramal, se o servigo for prestado por
redes fixas, salvo se o imovel se
encontrar comprovadamente
desocupado;

também, inicio de faturagdo do servico,
independentemente de existir efetiva
ligacdo do prédio e rejeicio de aguas
residuais. Os tribunais ndo o tém aceite,
nomeadamente em procedimentos de
cobranga coerciva de dividas.

efetiva do servico e por esse motivo se
ressalvam as situacdes em que o imével
se encontre comprovadamente
desocupado.

ramal a rede predial, se o servigo for

prestado por redes fixas, salvo se o
imovel se encontrar
comprovadamente desocupado;
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fornecimento de dgua, de recolha de
aguas residuais urbanas e/ ou de
recolha de residuos ocorre por
denuncia, nos termos do artigo 80.2
ou caducidade, nos termos do artigo
81.2.

aqui este numero.

O mesmo deve ser inserido mais adiante,
guando se estabelecem as disposicGes
para a cessagdao do contrato, pois o
regulamento deve ser um documento
sequencial, sem necessidade de antecipar
momentos juridicos subsequentes.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
b) A partir da data da outorga do VIMAGUA Considera-se que o Regulamento ndo é | Nostermos dos artigos 2.2 e 4.2 do Decreto- | Sem alteragdo.
contrato, se o servico for prestado suficientemente  explicito quanto a | Lein.2194/2009, de 20 de agosto, o servigo
por meios moveis. obrigatoriedade de contratagdo deste | de limpeza de fossas séticas faz parte do
servico por todos quantos na area de | servico publico de saneamento e constitui
intervencdo da entidade gestora ndo tém | um exclusivo da entidade gestora, pelo que
disponivel o servico de rede publica de | se entende a sua contratagdo como
saneamento. Serd, ainda, necessario | obrigatdria.
esclarecer a tipologia do contrato
pretendido e o modo de faturacdo que lhe
deverd estar associado.
5. A cessagdo do contrato de AdPorto Ndo parece que tenha que ser inserido | Sugestdo ndo atendida tendo em atengdo | Sem alteragdo.

que este artigo diz respeito a vigéncia dos
contratos pelo que se considera essencial a
existéncia de norma relativa a cessagdo do
mesmo.

Artigo 762 Suspensdo e reinicio do contrato de fornecimento e/ou de recolha

conter ainda uma previsdo expressa que
habilite a entidade gestora a proceder ao

presente artigo, que a suspensdo do
contrato so produz efeitos a partir da data

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo APDA Clarificar conteudo N&do se entende o alcance do comentario, | Sem alteracdo.
designadamente que matérias precisam de
ser clarificadas.
AdPortugal O regime da suspensdo de contrato deverd | Sugestdo ndo atendida —resulta do n.2 3 do | Sem alteragdo-
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fecho do fornecimento e mais devera
condicionar a eficacia da suspensdo ao fecho
efetivo do fornecimento, assim como ao
pagamento do servico de fecho e reabertura
do fornecimento de agua.

em que a suspensdo do fornecimento se
torna efetiva, pelo que estd acautelada a
questdo suscitada.

AdRibatejo

Analisando o conteudo, verifica-se que a
opcdo do utilizador ndo serd a suspensdo do
servico mas sim a rescisdo do contrato, ja
gue tem um prazo igual para reinicio do
fornecimento e ndo tem custos acrescidos.

Nas situacOes apontadas o n.2 7 do artigo
71.2 do projeto de regulamento (70.2 na
redacdo final) permite a entidade gestora
aplicar o regime (e tarifa) da suspensdo e
reinicio, exatamente para garantir que todas
as situagBes iguais sdo tratadas da mesma
forma (ndo dependendo de uma declaragdo
do utilizador).

Sem alteragdo.

AdSlodo
INDAQUA Oliveira
de Azeméis
INDAQUA Fafe
INDAQUA Feira
INDAQUA Matosinhos
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde

Pode haver necessidade de conjugar esta
disposicdo com o Tarifario em vigor, pelo
que deve fazer-se mengdo a tal
possibilidade.

N&o se entende o alcance da proposta e ndo
foi sugerida a alteracdo pretendida.

Sem alteracdo.

AdAlenquer
AQUAPOR
CM de Alenquer

A suspensdo do servigo por motivo de
desocupacdo tempordria do imovel é uma
situagdo muito problematica para as EG em
cujo universo de clientes as 22s habitagdes
tém um peso bastante significativo. O
restabelecimento nestes casos deve cobrir o
pagamento das tarifas de disponibilidade de
abastecimento, saneamento e, caso
aplicavel, residuos. Deverad dissociar-se esta

Comentdrio sem impacto, uma vez que a
tarifa de restabelecimento deverd estar
prevista no tarifario em vigor, o qual devera
obedecer as regras definidas no
regulamento tarifario, ndo sendo este
regulamento a sede prépria para o efeito.

Sem alteracédo.
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tarifa das pagas pelos utilizadores em
situacdo de incumprimento devido a mora
de pagamento, de modo a ndo penalizar
excessivamente estes.
Joaquim Silva Deve ser definido um periodo minimo de | Entende-se que cabe as entidades gestoras, | Sem alteragdo-
interrupgdo do servico (pode ser a EG, no | nos regulamentos de servico, definir o
seu regulamento de servico) dmbito de aplicagdo daquele termo
(“desocupagdo temporaria do imovel”).
1. Por motivo de desocupagdo CM de Agueda Face a legislagdo em vigor, deve ser | Ndo se entende a mencionada contradi¢do, | Sem alteragdo
temporéria do imovel, os eliminada a referéncia aos dias Uteis e | ndo tendo inclusive sido identificada a
utilizadores podem solicitar, por manter apenas dias. aludida legislagdo.
escrito e com uma antecedéncia SOMAGUE o q — P— 5 — - g b
minima de dez dias Uteis, a >N ( Iterl'r'no ) esolcupagao tfjmp?;aga o \ugest.zodnao aceite — enten e—Ise que cade
suspensio  dos  servicos  de mbiente |moye evera estar etalhado ' e | as erm a eslgt'estoras: no; regu amen'tos ~e
. , devidamente enquadrado, para evitar | servico, definir o ambito de aplicagdo
abastecimento de agua, de recolha dif o . N Propd q | “d B -
de 4guas residuais urbanas e de |ere’nC|a|s |nterpreta(;oe;s. F ropge—se aq.ue/e tfzrmo( esocupa.(;ao temporar|a{1
~ , também acrescentar, no final, “mediante | do imdvel”) sendo que a tarifa a cobrar esta
gestdo de residuos. ’ " ) )
pagamento das tarifas de suspensdo a | prevista non.24 do artigo em aprego.
pedido do utilizador”.
3. A suspensdo do fornecimento nos AdAlenquer Mantém-se a obrigacdo da entidade gestora | Sugestdo ndo aceite — é entendimento da | Sem alteragdo.
termos do n.2 1 e do numero AdPorto assegurar a disponibilidade do servigo, pelo | ERSAR que a cobranca da aludida tarifa
anterior implica o acerto da AQUAPOR que se entende que deveria ser mantida a | pressupGe a efetiva prestagdo do servigo.
faturagdo emitida até a data da CM de Alenquer tarifa de disponibilidade.
~ ) Note-se que as componentes da estrutura
suspensdo e tem como efeitos, a SOMAGUE o . . o
; . tarifaria dizem respeito a uma Unica
partir da data em que se torne Ambiente

efetiva, a suspensdo do contrato e
da faturagdo das tarifas mensais
associadas a normal prestagdo do
servico.

prestacdo de servico (seja de abastecimento
de dagua, seja de saneamento de &guas
residuais, seja de gestdo de residuos
urbanos), pelo que as duas componentes se
referem apenas a composigdo interna de um
prego unico por cada servico. Assim, se a
prestagdo de servico é unitaria e
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corresponde a um prego Unico, ndo é
correto ficcionar que, uma vez suspenso o
servigo, exista uma componente do servigo
que continua a ser prestada para efeitos de
cobranga da tarifa fixa..
AdPorto Deve referir-se que a fatura de acerto | A tarifa a cobrar para as mencionadas | Sem alteragdo.
SOMAGUE incluird o custo da suspensdo, pois esta | situacBes estd estipulada no n.2 4 do artigo
Ambiente suspensdo é estabelecida no interesse do | em aprego.
utilizador.
AdPortugal Importa esclarecer o ambito da expressdo | O disposto inclui todas as tarifas associadas
“tarifas  mensais associadas a normal | a normal prestacdo do servico, incluindo a
prestacdo de servigos”, de forma a incluirou | componente fixa e varidvel. Ver acima
excluir expressamente as tarifas fixas, que | resposta ao primeiro comentario a esta
ndo estdo associadas ao consumo. norma.
Joaquim Silva Clarificar se tarifas mensais inclui a tarifa
fixa, sendo de referi que a ERSAR tem
defendido, e bem, que a tarifa fixa se
relaciona com o encargo de infraestruturar
e manter o servigo disponivel.
4. O servico é retomado no prazo AdAlenquer O pagamento do restabelecimento deve | Sugestdo ndo aceite —a ERSAR entende que | Sem alteragao.
maximo de 5 dias Uteis contados da AQUAPOR ocorrer no momento em que se faz o | o servigo apenas deverd ser
apresentagdo do pedido pelo CM de Alenquer pedido. "[..] sendo a tarifa de | faturado/cobrado apds a sua prestagdo.
utilizador nesse sentido, sendo a restabelecimento, aplicdvel a  estas
tarifa de restabelecimento, prevista situagdes e prevista no tarifario em vigor,
no tarifario em vigor, incluida na paga no ato do pedido."
primeira fatura subsequente. r - — - — - —
CM de Agueda Face a legislagdo em vigor, deve ser | N3o se entende a mencionada contradigdo,

eliminada a referéncia aos dias Uteis e
manter apenas dias.

ndo tendo inclusive sido identificada a
aludida legislagdo.
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CM de Viana do

Inclusdo da tarifa de restabelecimento a

N&o se entende o alcance da questao.

Alentejo introduzir nas faturas depois de suspens&es
tempordrias?
Artigo 772 Prestagao de caugdo
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Deve ser clarificado se o direito ao | Sugestdo aceite e redagdo alterada em | 1. A entidade gestora pode exigir a
pagamento de caugdo apenas se exige para | conformidade —o Decreto-Lein.2195/99,de | prestagdo de uma caucdo para
o consumo de dgua, ou se devem ser | 8 de junho, aplica-se aos contratos de | garantia do pagamento do servico
consideradas também aguas residuais e/ou | fornecimento  dos  servicos  publicos | de abastecimento de dgua, do
gestdo de residuos. essenciais mencionados no n.2 2 do artigo | servico de recolha e tratamento de
A i - — 1.2da Lein.223/96, de 26 de julho, incluindo | dguas residuais e do servico de
enquer a‘t‘a prever .as slltuac;oes em que 0s por isso o servico de fornecimento de dgua, | gestdo de residuos urbanos nas
AQUAPOR utilizadores sejam s6 de saneamento . , . . ~
servico de recolha e tratamento de aguas | seguintes situacdes:
CM de Alenquer o : = .
residuais e servigcos de gestdo de residuos R
" . . | @) No momento da celebragdo do
solidos urbanos. Neste sentido sera ) )
L ) - contrato de fornecimento de agua,
adicionada referencia a todos os indicados X
) de recolha e tratamento de aguas
servigos. L . =
residuais ou de servigcos de gestdo
de residuos urbanos, desde que o
utilizador ndo seja considerado
como consumidor na acegdo do
Artigo 3.9;"
b) (ver abaixo dado que a redagao foi
ainda alterada na sequéncia de
outros comentarios)
1. A entidade gestora pode exigir a AdPorto Propde-se o aditamento de nova alinea no | Sugestdo ndo atendida - entende-se que | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

prestacdo de uma caugdo para

final do n.2 1 para acautelar as situa¢des em

nessas situagGes deve-se aplicar
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garantia do pagamento do consumo que o utilizador para ndo prestar caugdo | expressamente o estatuido no Decreto-Lei
de dgua nas seguintes situagoes: opta pela transferéncia bancaria e pouco | n.2 195/99, de 8 de junho, sendo que o
tempo depois procede ao cancelamento | preceito ndo regulamenta especificamente
dessa opgdo, ou volta pouco tempo depoisa | essas situagdes, ndo podendo a ERSAR
incumprir, entendendo-se que se deve | alterar o preceito legal.
ponderar o estabelecimento de um periodo
temporal para que a opgdo vigore, podendo
exigir-se a prestacdo da caugdo caso esse
periodo ndo seja respeitado. Proposta:
"Quando de acordo com a alinea anterior os
consumidores optem pela transferéncia
bancéria como forma de pagamento dos
servigos e, sem que tenha decorrido o prazo
de um ano, a suspendam ou ocorra
novamente a interrupgao do servigo por
mora no pagamento, pode a entidade
gestora exigir a prestagdo de caucdo."
AdPortugal Deve prever-se no n.2 1, além da prestacdo | As regras relativas a utilizagdo da caucdo e | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
(inicial) de caugdo, o reforco e a reposicdo | consequente reconstituicdo ou reforgo
do valor da caugdo. constam do artigo 107.2 do projeto de
regulamento (106.2 na versdo final).
b) No momento do AdPortugal Deve ser explicitado como se processa a | Sugestdo parcialmente aceite — reformulou- | b) Como condicdo prévia ao
restabelecimento de fornecimento, prestacdo de caugdo no “momento do | se a redagdo no sentido de clarificar que a | restabelecimento de fornecimento
na sequéncia de interrupcdo restabelecimento de fornecimento”, | prestagdo de caugdo pode serimpostacomo | ou da recolha, na sequéncia de
decorrente de mora no pagamento eventualmente determinando que a mesma | condigdo prévia ao restabelecimento. | interrupgdo decorrente de mora no
e, no caso de consumidores, desde seja  prestada  previamente  aquele | Entende-se desnecessario definiraformade | pagamento (...);
que estes ndo optem pela momento, de forma pessoal e | prestagdo da caugdo, dado que decorrera da
transferéncia bancéria como forma presencialmente pelo consumidor, no local | modalidade que assuma.
de pagamento dos servicos. do atendimento a clientes da entidade
gestora.
AdPortugal A redagdo deve ser reformulada dado o | Entende-se que a referéncia a transferéncia | b) (...)desde que estes ndo optem

termo "transferéncia bancaria" ndo ser

bancéria, constante do Decreto-Lei n.2

pela transferéncia bancaria ou meio
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adequado, j& que ndo é um método de | 195/99, pode hoje ser alargada ao débito | equivalente como o débito direto
pagamento disponibilizado a maioria dos | direto, pelo que se reformula a redagédo. como forma de pagamento dos
clientes. Considera-se que o que se Servicos.
L g ) N 9 Reconhecendo que pode haver ¢
pretende referir é "débito direto". Contudo | . - .
- - e 1 ~ incumprimento da obrigacdo de pagamento
a opgdo de adesdo ao débito direto ndo deve : . )
; - . . mesmo nas situagdes em que tenha havido
ser uma imposicdo legal para inibir o direito . )
L - opgdo por uma destas modalidades de
de exigir caugdo. -
pagamento, o regulamento da ERSAR ndo
pode contrariar o citado Decreto-Lei que
dispensa a prestacdo de caugdo nestas
situagdes.
APDA Questiona-se se, no caso de se verificar que | Sugestdo ndo aceite tendo em atengdo que | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
a conta indicada ndo tem provisdo para | tal pressuposto consta expressamente do
pagamento do respetivo valor, ndo deveria | n.24 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 195/99,
impedir-se a repeticdo do procedimento, | de 8 de junho, ndo podendo o regulamento
impondo a prestacdo de caugdo. da ERSAR contrariar esta disposicdo legal..
SOMAGUE Dado que a opgdo de pagamento por
Ambiente transferéncia bancaria ndo é uma garantia
de pagamento, prople-se retirar o texto:
“desde que estes ndo optem pela
transferéncia bancaria como forma de
pagamento dos servigos”,
2. A caugdo referida no numero AdPortugal Ndo é usual as entidades gestoras aceitarem | Sugestdo ndo aceite — este numero refere- | Sem alteragdo.

anterior é prestada por depdsito em
dinheiro, cheque ou transferéncia
bancéaria ou através de garantia
bancaria ou seguro-caucgdo, e o seu
valor é calculado da seguinte forma:

as modalidades de pagamento listadas no
n.2 2, tendo adotado o débito direto.
Acresce que, esta modalidade de
pagamento, no ambito do SEPA, é revogavel
pelo cliente até 12 meses, pelo que
desprotege a entidade gestora para os
efeitos pretendidos com o referido
despacho, ndo sendo assim substituivel,

se as modalidades de prestagdo da caugdo e
ndo de pagamento das faturas, sendo que
constam expressamente do Decreto-Lei n.2
195/99, de 8 de junho, ndo competindo a
ERSAR alterar o mencionado diploma.
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neste sentido a transferéncia bancaria pelo
débito direto.

a) Para os consumidores é igual a
quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos Ultimos
12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.2 4186/2000, publicado
no Diario da Republica, 2.2 série, de
22 de fevereiro;

AdPortugal

A redacdo deve ser reformulada tendo em
consideragdo o Despacho n.2 4186/2000,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 série,
de 22 de fevereiro.

N&o se alcanca qualquer contradicdo entre o
teor do despacho e o preconizado no
presente regulamento.

AdPortugal

Deve ser clarificado se a expressdo
"..consumo médio mensal." abrange todas
as tarifas, as fixas e as variaveis, e as taxas e
0s impostos.

Uma vez que o valor da caugdo se propde a
figurar como uma garantia de pagamento, a
expressdao adequada deve ser "...valor médio
mensal da fatura...".

A norma (que reproduz o Despacho
indicado) refere-se ao encargo com o
consumo médio mensal dos ultimos doze
meses, pelo que se considera claro que se
reporta aos valores médios de faturagdo ao
utilizador, ndo se entendendo necessario
reformular a redagdo.

DECO

Considera-se que este valor ndo se encontra
ajustado aos prazos de faturagdo e
pagamento das faturas dos consumidores,
sendo excessivo. Recomenda que este valor
seja reduzido para o equivalente a 1 més do
consumo médio mensal, correspondente a
uma fatura, uma vez que, o prazo de
pagamento de uma fatura é inferior ao
periodo entre faturas.

Sugestdo ndo aceite: Conforme mencionado
no articulado a férmula de calculo da caugdo
estd definida no Despacho n.2 4186/2000,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 série,
de 22 de fevereiro

Sem alteracédo.

b) Para os restantes utilizadores, o
valor ¢é definido pela entidade
gestora, atendendo ao principio da
proporcionalidade.

CM de Mafra

O disposto nesta alinea é demasiado amplo
e abstrato, ndo obstante a referéncia ao
principio da proporcionalidade. Esta norma
deveria ser reformulada, sob pena de
cairmos no livro arbitrio e excesso de
discricionariedade por parte das Entidades
Gestoras.

Tendo presente que esta caugdo pode ser
exigida no momento da contratagdo,
quando ndo existe historico de consumo do
utilizador (ndo podendo ser aplicavel um
critério similar ao previsto na alinea a) deste
artigo) e que podem estar em causa
realidades muito distintas (desde logo pela

Sem alteracgdo.

238 /322




b
P _
ERSAR
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL

diversidade de atividades econémicas que

podem ser prosseguidas pelos utilizadores),

entendeu-se mais adequado deixar ao

critério das entidades gestoras a definicao

do valor da caugdo, dado que estas dispdem

de mais informagdo para definir critérios

que permitam ajustar o valor da caugdo a

atividade desenvolvida e aos potenciais

consumos.
3. Para as instituicdes de fins ndo CM de Viana do Questiona-se se o tarifario social ndo | A exigéncia de caugdo constitui uma | Sem alteragdo.
lucrativos, desde que registadas nas Alentejo doméstico também terd de verificar a | faculdade da entidade gestora, que pode
suas préprias designacdes e sejam aplicagdo de caugdo. optar por ndo a exigir aos beneficiarios do
titulares da instalacdo, o valor da tarifario social ndo doméstico. Por uma
caugdo é calculado como se de uso questdo de equidade de tratamento entre
doméstico se tratasse. os utilizadores e de transparéncia, o

regulamento de servico deve clarificar a

opgdo da entidade gestora.

Artigo 782 Restituicdo da caucdo
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL

2. O consumidor, que tenha DECO Considera-se  que onde se refere | Sugestdo aceite - entende-se que a | 2.(..) quando opte posteriormente
prestado caucdo nos termos da transferéncia bancaria se quer referir ao | referéncia a transferéncia  bancaria, | pela transferéncia bancéria ou meio
alinea b) do n.2 1 do artigo anterior, débito direto. constante do Decreto-Lei n.2 195/99, pode | equivalente como o débito direto
tem ainda direito a sua imediata hoje ser alargada ao débito direto, pelo que | como forma de pagamento.
restituicdo quando opte se reformula a redagdo.
posteriormente pela transferéncia - - - — — — —
bancaria como forma de DECO Recomen(ja-se que (isteja tambem preylsta A exigéncia de' caugdo constitui uma | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
pagamento. a devolugdo da caugdo ao consumidor findo | faculdade da entidade gestora, que pode

um periodo de tempo em que o consumidor

optar por a devolver nas condigBes
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cumpra atempadamente as suas | descritas. De todo o modo, entende-se que
responsabilidades de pagamento das | ndodeve seraERSAR aimpor uma regra que
faturas, nomeadamente passados 6 meses | tem como consequéncia a diminuicdo de
da prestagdo da caucdo. uma garantia de pagamento permitida por
lei. Por uma questdo de equidade de
tratamento entre os utilizadores e de
transparéncia, o regulamento de servico
deve clarificar a op¢do da entidade gestora.

3. A quantia a restituir é atualizada CM de Agueda A referéncia ao "indice anual de precos ao | Sugestdo ndo aceite — o n.2 2 do artigo 4.2 | Sem alteragdo.
em relacdo a data da sua Uultima consumidor" deve ser substituida pelo | do Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de Junho
alteragdo, com base no indice anual "indice  harmonizado de pregos no | (estabelece o regime aplicavel as caugdes
de pregos ao consumidor, publicado consumidor”, de acordo com as | nos contratos de fornecimento aos
pelo Instituto Nacional de recomendacdes da entidade reguladora. consumidores dos  servicos  publicos
Estatistica. — - - essenciais previstos na Lei n.2 23/96, de 26
SOMAGUE 0 fat(?r de atua||za<;ao~dever|§ estar mais | . julho), refere expressamente ‘indice

Ambiente especificamente para ndo suscitar qualquer

Artigo 792 Transmissdo da posicdo contratual
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REDAGAO FINAL

1. O utilizador pode solicitar a
transmissdo da sua  posicdo
contratual para um terceiro que
prove ter convivido com o utilizador
no local de consumo.

AdPortugal

Ndo se entende por que razdo se prevé a
transmissdo da posicdo contratual para
terceiro (que tenha convivido com o
utilizador, em qualquer altura e ndo também
para o que com ele conviva e em qualquer
caso) independentemente da exibicdo de
titulo valido para a ocupacgado do local, posto

Exigir a apresentagdo de titulo valido
corresponde a mesma formalidade aplicavel
a celebragdo de novo contrato, sendo que se
pretende que a transmissdo da posicdo
contratual seja um mecanismo mais
expedito e abrangente. No sentido de evitar
uma utilizacdo abusiva aditou-se um novo

Sem alteracédo.
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que a dispensa de exibicdo do titulo | n.2 2 exigindo o acordo ou aceitacdo do
redundara numa forma de contornar os | transmitente (salvo sucessdo por morte).
requisitos legais predispostos para a . L )
~ - ) Esta transmissdo significa a simples
celebracgdo e titularidade do contrato. Sem . ) ) )
o ) . alteracdo da identidade do titular do
prejuizo, a manter-se esta disposigdo, )
) ; contrato, mantendo-se todas as demais
melhor seria que fossem enunciados oL - .
o . o condigbes, designadamente débitos e
critérios para aferir da prova de convivéncia. L
créditos de ambas as partes..
AdAlenquer Considera-se que esta clausula pode
AdCascais fomentar abusos e consequentes litigios
AQUAPOR com proprietarios, pelo que esta situacdo
CM de Alenquer devera ficar salvaguardada com celebragdo
de novo contrato. Eliminar.
SOMAGUE O processo de transmissdo da posicdo | Sugestdo aceite — articulado alterado em | 2. (novo) A transmissdo da posicdo
Ambiente contratual deverd ser sempre por pedido | conformidade. contratual pressupde ainda um
escrito do titular do contrato. pedido escrito e o acordo ou
aceitacdo por parte do transmitente
e/ou do transmissario, salvo nas
situagdes de sucessdo por morte.
2. Caso se verifique a transmissdo da AEPSA Deve ser clarificado como podera alguém | A situacdo descrita (transmissdo dos | Sem alteragdo

posicdo contratual nos termos
previstos no numero anterior, o
novo titular assume todos os
direitos e obriga¢cbes do anterior
titular, designadamente a
responsabilidade por consumos ja
registados, bem como o direito a
quaisquer créditos existentes.

receber valores em documentos emitidos no
nome de outrem.

créditos e débitos ja vencidos) deve ficar
salvaguardada no acordo entre
transmitente e transmissario, exigivel nos
termos do novon.22..
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Artigo 802 Denuncia dos contratos de fornecimento de agua, de recolha de dguas residuais urbanas ou de recolha de residuos urbanos

mencionada no numero anterior por
motivo imputavel ao utilizador, a
denuncia ndo produz efeitos e o
utilizador  continua  responsavel
pelos encargos entretanto
decorrentes do contrato.

eficdcia da denuncia a data em que
efetivamente se da o acesso ao contador,
ainda que o acesso se dé apds o aludido
prazo de 15 dias, por forma a clarificar o
momento exato em que o contrato se
extingue e bem assim para clarificar que o
contrato ndo se extingue enquanto ndo se
der o acesso ao contador por facto
imputavel ao cliente. A mera previsdao de
gue o utilizador se mantém a responder

articulado deixa claro que se por motivo
imputavel ao utilizador ndo for possivel, o
acesso, por parte da entidade gestora ao
contador e/ou medidor de caudal instalado
"(...), a dentuncia ndo produz efeitos (...)".

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. Os utilizadores podem denunciar AEPSA Clarificar qual o documento comprovativo | A desocupagdo do imovel pode ocorrer por | Sem alteragdo.
a todo o tempo os contratos de da desocupagdo do local de consumo ou | varios motivos, sendo que apenas alguns sdo
fornecimento de dgua, de recolha de como se verifica. passiveis de prova documental (ex: venda do
aguas residuais urbanas ou de imovel, dagdo em cumprimento ou cessagdo
recolha de residuos urbanos que do contrato de arrendamento), pelo que nas
tenham celebrado por motivo de demais situagBes tem de se considerar
desocupacdo do local de consumo, suficiente a declaragdo do proprietario, sem
desde que o comuniquem por prejuizo de a entidade gestora poder, em
escrito a entidade gestora e sede de fiscalizagdo, averiguar da veracidade
facultem a nova morada para envio da mesma.
da ultima fatura.
2. Nos 15 dias subsequentes a CM de Mafra Convém clarificar se a denuncia produz | Sugestdo ndo atendida — nos termos do n.2 | Sem alteragao.
comunicagdo  referenciada  no efeitos no décimo quinto dia subsequente a | 2 se o utilizador solicitar a dendncia do
ndmero anterior, os utilizadores comunicagdo ou no dia em que é efetuadaa | contrato e nos 15 dias subsequentes
devem facultar o acesso ao contador leitura. permitir o acesso ao contador instalado, a
instalado e/ou medidor de caudal, denuncia produz efeitos na data da leitura.
caso exista, para leitura, produzindo Isso resulta ainda do n.2 3, que estabelece
a denuncia efeitos a partir dessa que o contrato se mantém em vigor
data. enquanto ndo for possivel a leitura.
3. Ndo sendo possivel a leitura AdPortugal Deveria condicionar-se (expressamente) a | Sugestdo ndo atendida — o n.2 3 do | Sem alteragdo.
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pelos encargos entretanto decorrentes do
contrato parece apontar no sentido de que
0 contrato ndo se extingue até a data em
que se der a leitura, ainda que se dé para
além do decurso do prazo de 15 dias
contados da denuncia. Mas a previsdo deve
ser mais clara, por forma a evitar equivocos
de interpretagdo por ocasido da sua
aplicacdo.
DECO Discorda-se desta regra, recomendando-se | Sugestdo ndoaceite—0On.23 apenas e aplica
que, caso a entidade gestora ndo efetue a | as situagBes em que a ndo realizacdo da
leitura, o consumidor possa comunicar a | leitura (real) seja imputdvel ao utilizador,
leitura no uUltimo dia ou nos 3 dias seguintes | especificamente nas situacSes em que o
ao final do prazo previsto no n.2 2, | contador se encontra instalado dentro de
produzindo a denuncia efeitos a partir da | casa. Nestas situages, em que o utilizador
data dessa comunicagdo de leitura. impossibilita o acesso ao contador, ndo se
considera adequado que este possa
comunicar uma leitura final para fecho de
contas.
4. A entidade gestora denuncia o AdPorto A forma de redacdo impde a efetiva | Aceita-se a sugestdo, alterando-se a | 4. A entidade gestora pode
contrato caso, na sequéncia da CM de Sesimbra denuncia, mas considera-se que a denuncia | redagdo. denunciar o contrato (...).
interrupgdo do servigo por mora no SOMAGUE deve ser uma faculdade da entidade
pagamento, o utilizador ndo Ambiente gestora.
proceda ao pagamento em divida, - — - — — - - - - -
com vista ao restabelecimento do AdPorto Questpna—se sc.s. nao & n.ecessana Sugestdo aceite, através do aditamento de 5.(noyo) Para.efe|tos do nurr?e?ro
comunicagdo/notificacdo prévia da | novo numero. anterior, a entidade gestora notifica

servigo, no prazo de dois meses.

denuncia.

o utilizador, por escrito, com a
antecedéncia minima de vinte dias
relativamente a data a que a
denuncia produza efeitos.
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Artigo 812 Caducidade
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Deve ter-se em atengdo que, nos termos da | Sugestdo aceite, tendo sido aditado um | 3. (novo) Os contratos caducam
lei civil, a caducidade também se da nos | novo nimero apds o n.2 2 e renumerado o | ainda por morte do titular, salvo nos
contratos celebrados por tempo | n.23. casos de transmissdo por via
indeterminado (como é, alids, o caso da sucessoria quando demonstrada a
maior parte dos contratos de vivéncia em economia comum nos
abastecimento), pelo que para estes deveria termos do artigo 78.2, ou, no caso do
prever-se, nomeadamente, a sua titular ser uma pessoa coletiva,
caducidade por morte ou extingdo do titular aquando da sua extingdo.
do contrato.
2. Os contratos celebrados com base CM Lousada Deverd corrigir-se a norma no sentido de | Na alinea a) do n.2 1 do artigo 73.2 do | 2. Os contratos temporarios
no Artigo 73.2 podem ndo caducar indicar “os contratos celebrados com base | projeto (72.2 na versdo final) também estdo | celebrados com base no artigo 72.2
no termo do respetivo prazo, desde non.23doart.273.2”, dado que sé estes sdo | incluidos contratos temporarios. De todo o | podem ndo caducar (...).
que o utilizador prove que se transitorios e celebrados por prazo certo. modo foi clarificada a redagdo.
mantém os pressupostos que
levaram a sua celebracdo.
3. A caducidade tem como AdPorto Sem prejuizo de ocorrer o efetivo corte do | Sugestdo parcialmente aceite — sendo a | 4. (renumerado) A caducidade tem

consequéncias imediatas a retirada
do contador e/ou medidor de caudal
e o corte do abastecimento de agua.

abastecimento de &agua (no passador de
selar / vélvula adufa e/ou na vélvula de
ramal), considera-se que pode ser do
interesse da entidade gestora manter o
contador instalado por forma a controlar
eventuais usos abusivos (as chamadas
ligacBes diretas clandestinas ao sistema de
abastecimento de agua) PROPOSTA: 3. A
caducidade tem como consequéncias
imediatas o corte do abastecimento de
agua, podendo a entidade gestora proceder
a retirada do contador e/ou medidor de
caudal.

manutencdo do contador no local uma
opgdo legitima da entidade gestora,
reformulou-se a redagcdo no sentido de
acautelar que tal opgdo ndo acarreta, por
outro lado, um o6nus desnecessario para o
utilizador.

como consequéncias o corte do
abastecimento de dgua e a extincdo
das obrigacdes do proprietdrio do
imével enquanto depositario do
contador e/ou medidor de caudal.
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a entidade gestora quer para o utilizador.
N&o faz sentido a existéncia de contratos de
fornecimento de agua “a termo”. Todo o
contrato apenas deveria ser cancelado por
incumprimento ou a pedido do utilizador,
desde que satisfeitos os requisitos previstos
na Lei.

celebrados com uma justificacdo especifica
quando esta deixe de existir, ou exigir ao
utilizador procedimentos adicionais de
denuncia do contrato nestas situacGes, que
a partida se sabe terem uma duragdo
limitada. Mesmo para a EG nado faz sentido
continuar a emitir faturas nessas situagoes.
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
SOMAGUE Considera-se que a caducidade automatica | Sugestdo ndo aceite —ndo se considera fazer | Sem alteragdo.
Ambiente dos contratos é contraproducente quer para | sentido manter em vigor contratos

Artigo 829 Tarifas a aplicar pela prestacdo dos servicos

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

1. Pela prestacdo dos servicos de
abastecimento publico de 4gua,
saneamento de aguas residuais
urbanas e gestdo de residuos
urbanos é aplicavel aos utilizadores
finais uma tarifa de disponibilidade,
devida em fungdo do intervalo
temporal objeto de faturagdo, e uma
tarifa variavel, devida em fungdo da
guantidade de agua consumida, de
dguas residuais urbanas ou de
residuos urbanos recolhidos,
definidas nos termos no RT, as quais
acresce 0 montante correspondente
ao encargo suportado com a taxa de
recursos hidricos e com a taxa de

ACOP

Considera-se que a cobranca da tarifa de
disponibilidade é ilegal, dado que a mesma
ndo corresponde a servigos efetivamente
prestados aos  consumidores/utentes,
constituindo, pois, um consumo minimo, de
acordo como art.28,n.21en.22, alineac)
da Lei dos servigos Publicos Essenciais. Ao
consumidor s6 pode ser cobrado o que
consome e na exata medida em que e do
gue consome, nem mais nem menos, de
acordo com o coroldrio do principio do
direito a protecdo dos interesses
econdmicos, previsto no art.2 9.2 da Lei de
Defesa do Consumidor

Sugestdo ndo aceite - a proibicdo de
cobranga de consumos minimos, imposta
pela Lei n.2 23/96, de 26 de julho (na
redacdo em vigor), ndo impede a cobranca
de tarifas de disponibilidade nos servigos de
aguas e residuos, na medida em que o n.2 3
do artigo 82 do mesmo diploma
expressamente determina que  “Ndo
constituem consumos minimos, para efeitos
do presente artigo, as taxas e tarifas devidas
pela construgdo, conservagéo e manutengdo
dos sistemas publicos de dgua, de
saneamento e residuos solidos, nos termos
do regime legal aplicdvel”. Assim, entende-
se que a tarifa de disponibilidade,
reportando-se aos custos em que a entidade
gestora incorre pela mera disponibilizagdo

Sem alteracdo.
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gestdo de residuos e o IVA do servico aos utilizadores em sede de
legalmente exigivel. dimensionamento de redes, equipamentos
e infraestruturas de distribui¢do ou recolha,
sua construcdao, operagao, conservagao e
manutencdo (o utilizador servido, mesmo
que ndo consuma qualquer quantidade de
dgua ou ndo produza aguas residuais,
também onera a estrutura de custos do
prestador do servico) ndo padece de
ilegalidade. Note-se, de todo o modo, que a
cobrangca da tarifa de disponibilidade
pressupde a contratagdo dos servigos.
AdAlenquer Hd EG que faturam TCQA a parte (ndo | ATCQA deve ser mais um custo a considerar | Sem alteragdo.
AdCascais incluida na tarifa da agua). PROPOSTA: "Pela | na construcdo da tarifa, ainda que possa ser
AEPSA prestacdo dos servigos de abastecimento | prestada informacgdo sobre o seu valor por
AQUAPOR publico de dagua, saneamento de aguas | m3 de agua fornecida. Apenas no caso da
CM de Alenquer residuais urbanas e gestdo de residuos | TRH e da TGR existem regras legais (Decreto-
urbanos ¢ aplicavel aos utilizadores finais | Lei n.2 97/2008, de 11 de junho, e Portaria
uma tarifa de disponibilidade, devida em | n.2 278/2015, de 11 de setembro) que
funcdo do intervalo temporal objeto de | impSem a sua repercussdo de forma
faturacdo, e uma tarifa variavel, devida em | auténoma, como mais uma parcela do preco
funcdo da quantidade de agua consumida, | do servico (o que ndo sucede com a TCQA).
de aguas residuais urbanas ou de residuos
urbanos recolhidos, definidas nos termos no
RT, as quais acresce o0 montante
correspondente ao encargo suportado com
a taxa de recursos hidricos, com a taxa de
controlo da qualidade da agua e com a taxa
de gestdo de residuos e o IVA legalmente
exigivel."
3. Quando a tarifa varidvel seja AdPortugal Na auséncia de um Regulamento Tarifario | Sugestdo ndo aceite —tal como mencionado, | Sem alteragdo.

definida por escaldes, os respetivos

dos Servicos de Aguas que tenha clarificadas

e previsto no articulado, remete-se para o
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limites devem ser ajustaveis a as regras de calculo da tarifa, e paraaqualo | que vier a ser previsto no regulamento
dimensdo dos agregados no caso de artigo 829 deste Regulamento deva remeter | tarifario.
familias numerosas, nos termos do sem inovar, o mesmo deve transpor as
RT. regras de definicdo de tarifas existentes, ndo
podendo inviabilizar solugBes tarifarias
atualmente vigentes, porquanto as mesmas
apresentam suporte legal e contratual.
AdSlodo Deve compatibilizar-se esta norma com o | Esta questdo sera tida em consideracao
APDA Regulamento Tarifario dos servicos de | aquando da elaboracdo de tal regulamento
Conselho Consultivo | aguas. pela ERSAR.
da ERSAR
INDAQUA Fafe
INDAQUA Feira
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Oliveira
de Azeméis
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
SOMAGUE A questdo das familias numerosas tera se | Conforme remissdo feita na norma em
Ambiente der acautelada, tendo em conta os tarifarios | analise, a aplicagdo dos tarifarios para
existentes ao abrigo dos contratos de | familias numerosas mencionados no
concessdo em vigor. presente numero é definida nos
Regulamentos Tarifarios da ERSAR, pelo que
a questdo dos tarifarios para familias
numerosas esta ja acautelada.
SOMAGUE Ndo é também esclarecido como e quando é | As questdes que ndo sejam definidas no RT,
Ambiente feita a comunicagdo da composicdo do | particularmente aspetos procedimentais de
agregado familiar para efeitos de | operacionalizacdo da aplicagdo dos tarifarios
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comprovacdo do estatuto de “familia | devem ficar estipulados em sede de
numerosas”. regulamento de servico
4. As tarifas devem ser aprovadas AdPortugal Deve ser clarificado se é aplicada a tarifa de | Referindo-se o presente artigo a ambas as | Sem alteragdo.
com quatro casas decimais. disponibilidade, a tarifa varidvel, ou a | tarifas (de disponibilidade e variavel),
ambas. entende-se decorrer que se aplica a ambas,
ndo se considerando necessdria a
clarificacdo.
Artigo 83¢ Utilizadores com caréncia econémica
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
As entidades titulares devem AdPortugal Ndo tem paralelo na lei a consagracdo do | A norma aplica-se as entidades titulares | As entidades titulares devem

assegurar a existéncia de
mecanismos de apoio social que
garantam que utilizadores com
caréncia econdmica ndo sejam
privados do acesso aos servicos de
aguas e residuos para satisfagdo das
suas necessidades bdasicas.

dever das entidades gestoras assegurarem a
existéncia de mecanismos de apoio social
com a amplitude prevista nesta disposicdo
(para garantir que os utilizadores com
caréncias economicas ndo sejam privados
do servigo).

Estd na esfera da entidade gestora a prética
de tarifas sociais para utilizadores que se
enguadrem em determinados critérios de
insuficiéncia econdmica, mas ndo esta na
disponibilidade desta garantir que os
utilizadores com caréncias econémicas ndo
sejam privados do acesso aos servigos. A
previsdo devera cingir-se ao dever da
entidade gestora de assegurar a execucgado
dos mecanismos de apoio social aos
utilizadores que deles carecam, nos termos

(que no caso dos servicos prestados a
utilizadores finais serdo, em principio, os
municipios e podem ndo ser as entidades
gestoras) enquanto responsaveis ultimos
pela promogdo da acessibilidade econdémica
ao servico. A redagdo da norma confere
suficiente abertura para que a acessibilidade
econdmica possa ser assegurada através de
tarifarios sociais ou outros mecanismos que
0s municipios entendam implementar.

Note-se ainda que o Decreto Lei n.?
147/2017, de 5 de dezembro, entretanto
publicado, veio dispor que no caso de
adesdo por parte dos municipios ao regime
da tarifa social ai prevista, o respetivo

assegurar a existéncia de
mecanismos de apoio  social,
designadamente tarifdrios sociais,
nos termos previstos na lei, que
garantam que utilizadores em
situacdo de caréncia econémica ndo
sejam privados do acesso aos
servicos de aguas e residuos para
satisfacdo das suas necessidades
basicas.
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previstos na lei. A existéncia de tarifarios | financiamento deve ser assegurado pelos
sociais cabe a entidade titular. municipios.
Esta matéria ndo pode deixar de ser | Sem prejuizo, clarificou-se a redagdo neste
regulamentada sem aferir os impactos que | mesmo sentido.
terd na entidade gestora nos restantes
utilizadores / clientes, e nas entidades
titulares, nos termos que vierem a ficar
consagrados no futuro regulamento
tarifario.
APDA Deve ser articulada esta disposicdo com o | A redagdo é ampla pelo que se entende ndo
inicio da vigéncia de lei resultante da | conflituar com aentrada em vigor do regime
autorizacdo legislativa  correspondente, | especial da tarifa social previsto no Decreto
prevista na lei de aprovacdo do Orgamento | Lei n.2 147/2017, de 5 de dezembro. Sem
de Estado Para 2017. prejuizo, clarificou-se a redacdo neste
mesmo sentido.
DECO Os consumidores economicamente | Sugestdo ndo aceite — quer os prazos de | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
vulnerdveis ou em caréncia econdomica | pagamento, quer os de envio do aviso prévio
devem estar protegidos nos servicos | resultam de lei (Lei n.2 23/96, 26 de julho —
publicos essenciais. Essa protecdao deve ir | artigo 5.2 e 109).
além da aplicagdo de tarifas mais reduzidas,
devem também ter uma protegdo especial
no que respeita as relagdes comerciais,
nomeadamente nos prazos de pagamento e,
em caso de incumprimento, no prazo de
aviso prévio a interrupgdo do servigo,
evitando tornar os servicos ainda mais
dispendiosos para estes consumidores.
EMAR Vila Real Considera-se que, pela sua especificidade, | O Decreto Lei n.2 147/2017, de 5 de | Sem alteragdo quanto a este aspeto

esta proposta de regulamento deveria
conter uma secgdo destinada aos termos
concretos do funcionamento da tarifa social,

dezembro, ja estabelece e uniformiza o
universo de beneficidrios das tarifas sociais
e procedimento de atribuicdo. Este diploma
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de modo a uniformizar os procedimentos de | deixa, porém, aos municipios a decisdo
todas as entidades gestoras sobre esta | sobre as redugbes a aplicar nos tarifarios
matéria.. sociais.
A ERSAR entende, de resto, que as redugdes
(em absoluto) podem variar de municipio
para municipio, na medida em que devem
ser as necessarias e suficientes para tornar
0s encargos com 0s servigos
economicamente acessiveis aos utilizadores
em situacdo de caréncia econdmica
(dependendo, por isso, do valor das tarifas
definido para os demais utilizadores).
Poderdo, por outro lado, existir ainda
limitacGes do ponto de vista da capacidade
de financiamento dos municipios.
VIMAGUA A ERSAR ndo estd autorizada a, em sede de | Enquanto regulador dos servigos, a ERSAR | Sem alteragdo quanto a este aspeto
Regulamento, impor obrigagdes que | ndo pode deixar de consagrar o
respeitem matérias que sdo da competéncia | principio/necessidade de assegurar a
dos Municipios e que sdo reguladas em Leis | acessibilidade econdmica aos servigos. Ndo
proprias, violando a autonomia local. | obstante, entende-se que a redagdo
Considera-se, pois, que este artigo é | apresentada deixa bastante margem de
inconstitucional. liberdade aos municipios quanto a forma de
promover a referida acessibilidade.
SOMAGUE Esta situagdo terd que ser acautelada pelos | Ndo cabe ao regulamento estabelecer a | Sem alteracdo quanto a este aspeto
Ambiente municipios nos casos em que existe um | forma de regularizagdo dos impactos nos

tarifario ao abrigo do contrato de concessdo
assinado e que ndo prevé estas situagdes.

contratos em vigor. Vide apreciacdo dos
comentarios gerais (alinea d) do ponto 4.1).
Sem prejuizo, note-se que o Decreto Lei n.2
147/2017, de 5 de dezembro, estabelece
que o financiamento das tarifas sociais deve
ser assegurado pelos municipios..
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Artigo 842 Aprovacdo das tarifas

aguas e residuos sdo aprovados pela
camara municipal competente, no
caso de servicos municipais, ou pela
ERSAR, no caso de servicos de
titularidade estatal, até ao termo do
més de novembro do ano civil
anterior aquele a que respeitem.

conhecidos os indices oficiais publicados
pelo INE, utilizados em muitas das férmulas
de revisdo anual de tarifarios.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Ndo estd acautelada a situagdo de | Esta questdo é objeto de regulamentagdo | Sem alteragdo quanto a este
aprovagdo dos tarifarios para as entidades | prdpria no Regulamento de Procedimentos | aspeto.
gestoras “ em baixa” (e.g. Aguas da Regido | Regulatérios da ERSAR e no Regulamento
de Aveiro, SA. e Aguas do Norte, S.A. — | Tarifario, para os quais se remete.
sistema do Noroeste) atento a que o 6rgdo
competente para aprovacdo de tarifas é a
Comissdo de Parceria, nos termos da
legislagdo aplicavel.

AdPortugal Propde-se que seja incluida a referéncia de | Sugestdo parcialmente aceite e redagdo do | 2 (renumerado) Os tarifarios sdo
que a ERSAR ird publicitar no site | n.2 3 (renumerado como n.2 2) alterada no | publicitados nos servicos de
institucional as tarifas aprovadas pelo 6rgdo | sentido de a ERSAR publicitar os tarifarios. atendimento e nos sitios da internet
competente, indicando também o prazo em da entidade gestora e da entidade
que o ira efetuar titular, nos  restantes locais

definidos na legislacdo aplicavel,
bem como no sitio da internet da
ERSAR

1. Os tarifarios dos servicos de AEPSA Durante o més de novembro ainda ndo sdo | Considerando que as regras relativas ao | Eliminado.

procedimento de aprovagdo das tarifas, que
ndo sdo efetivamente essenciais para o
relacionamento  comercial com  os
utilizadores, sendo mais adequadamente
estabelecidas no  regulamento  de
procedimentos regulatérios, procedeu-se a
eliminagdo do n.2 1, remetendo-se para
essa sede. A questdo colocada foi analisada
e respondida no ambito da consulta publica
do referido regulamento.
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CM de Agueda

Poderia ser salientada a necessidade de
parecer da ERSAR previamente a sua
aprovacao das tarifas.

Ver resposta ao comentario anterior. O
parecer da ERSAR esta previsto no
regulamento de procedimentos
regulatorios.

CM da Lousada

J& anteriormente no artigo 28.2 era feita
referéncia, estando prevista a aprovagdo
até setembro. Terd sempre que ser
antecipada a aprovagdo do tarifario.

Ver resposta ao comentario da AEPSA. O
prazo aqui referido respeitava aos servigos
em baixa, enquanto o do artigo 28.°
respeitava aos servicos em alta.

CM de Palmela Devem ser esclarecidos os textos dos art.2
28.2 e 84.9, ja que ndo sdo claras as datas.
CM de Palmela No que aos SIMAR diz respeito, pensa-se | Ver resposta ao comentdrio da AEPSA. A

ndo haver condigbes para remeter as
Camaras a proposta de tarifario até ao fim
de setembro, pelo que se julga de rever a
data mencionada conciliando-a com a do
calendario orgamental.

questdo colocada foi analisada e
respondida no ambito da consulta publica
do regulamento de procedimentos
regulatorios.

CM de Viana do

O Tarifério tera de ser aprovado até final de

Ver resposta ao comentdrio da AEPSA. A

Alentejo novembro do més anterior, mas tal significa | questdo  colocada foi analisada e
gque o municipio ndo pode utilizar os | respondida no dmbito da consulta publica
contributos do  parecer no ano | do regulamento de procedimentos
subsequente, uma vez que o mesmo sé tem | regulatorios.
chegado em dezembro.
2. Os tarifarios de aguas e residuos AdPortugal Importa que seja esclarecido que produz | A remissdo considera-se desnecessaria, na | Sem alteragdo (renumerado como

produzem efeitos a partir de 1 de
janeiro de cada ano civil, sem

prejuizo de eventuais

revisdes

efeitos a 1 de janeiro do ano civil os
tarifarios aprovados ao abrigo do n.2 1
deste artigo.

medida em que a norma trata de tarifarios
com uma vigéncia anual. Acresce que o n.2
1 foi eliminado, pelos motivos acima
expostos.

n.21).
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extraordinarias nos termos da AdSJodo Contraria o estabelecido nalguns Contrato | Ndo se identifica a enunciada contradi¢do
legislagdo aplicavel. AEPSA de Concessdo e é incongruente com o | com o artigo 28.2.
INDAQUA Oliveira artigo 28.2n2 2.
deQAzeméis '8 A entrada em vigor dos tarifarios a 1 de
INDAQUA Fafe janeiro de cada ano é exigida pelon.2 1 do
INDAQUA Feira artigo 11.2-A do Decreto-Lei n.2 194/2009,
INDAQUA de 20 de agosto (aditado pela Lei n.?
Matosinhos 12/2014, de 6 de marco), pelo que
INDAQUA Sto eventuais calendarios distintos previstos
Tirso/Trofa ’ em contratos existentes devem ser
INDAQUA Vila do adaptados).
Conde
4. A informacgdo sobre a alteragdo AdAlenquer Nos casos de clientes com faturagdo | Reconhecendo a pertinéncia dos | 3 (renumerado) A informacgédo sobre
dos tarifarios acompanha a primeira AdCascais diferente de mensal, a primeira fatura | comentdrios, mas no sentido de assegurara | a alteracao dos tarifarios
fatura  subsequente a  sua AEPSA emitida apds aprovagdo do tarifario podera | possibilidade de conhecimento pelos | acompanha a primeira fatura
aprovagdo, que deve ser remetida AQUAPOR ja o aplicar, pelo que se propde eliminar a | utilizadores das tarifas antes da sua entrada | subsequente a sua aprovacdo e é

aos utilizadores antes da produgado
de efeitos dos novos tarifarios.

CM de Alenquer

parte final ("que deve ser remetida aos
utilizadores antes da produgdo de efeitos
dos novos tarifarios").

AdPortugal Propde-se que a informagdo sobre os
tarifarios acompanhe na fatura
subsequente a sua aprovagao, salvo se
outros meios forem utilizados pela entidade
gestora para a sua divulgagdo

AdSJodo Tendo em consideragdo a entrada em vigor
AEPSA da atualizacdo tarifaria prevista para 1 de
INDAQUA Oliveira janeiro e 0s prazos e pressupostos para
de Azeméis aprovagdo das atualizagdes tarifarias, para
INDAQUA Fafe muitas EG ndo se afigura possivel remeter a
INDAQUA Feira atualizagdo tarifdria anteriormente a
INDAQUA producdo de efeitos. Considera-se que

Matosinhos devera ser previsto incorporar essa

em vigor, reformulou-se a redagdo.

publicitada no sitio da internet da
entidade gestora antes da respetiva

entrada em vigor.
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INDAQUA Sto. informagdo com a primeira fatura onde é
Tirso/Trofa refletido o novo tarifario.
INDAQUA Vila do
Conde
Artigo 852 Medicdo do consumo de agua por contadores
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPorto O n.24 do art.2 87.2 deve passar para aqui, | Sugestdo aceite. N.24 do artigo 87.2 do projeto passa
pois regula medicdo e ndo trata de a constituir o n.2 2 do presente
tipologia, no sentido metrolégico, de artigo.
contadores. Deste modo, também se
propde que seja retirado do n.2 1 a
referéncia: "sem prejuizo do disposto no n.2
4 do Artigo 87.2."

AdPorto 0O n.25 do art.2 87.2 deve passar para aqui, | Sugestdo aceite N.25 do artigo 87.2 do projeto passa
pois regula medigdo/tarifas e ndo de a constituir o n.2 3 do presente
tipologia, no sentido metroldgico, de projeto, corrigindo-se a gralha
contadores a que se refere aguele artigo. apontada.

Por outro lado, entende-se que onde se diz
“utilizadores” se pretendia dizer
“totalizadores”, pelo que se propbe a
retificacdo.
AdPorto PropBe-se o aditamento de dois novos | Sugestdo ndo aceite — Tratando-se de uma | Sem alteragdo.

numeros para contemplar a instalacdo de
um contador destinado a contabilizar a
utilizagdo para consumo de dguas de outras
origens, desde logo, quando gerem &aguas
residuais recolhidas pelo sistema publico de

infraestrutura privada de captagdo propria
ndo se vé legitimidade para a entidade
gestora impor a colocagdo de um contador.
Quanto a forma de medi¢do das dguas
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saneamento e ndo seja tecnicamente
possivel ou justificdvel a instalacdo de
medidor de caudal de dguas residuais.

4. No caso de um utilizador final, apds
prévia autorizacdo da entidade gestora,
usar dgua de outra origem e que gere aguas
residuais recolhidas pelo sistema publico de
saneamento serd para efeito de medigdo de
aguas residuais produzidas instalado um
contador..

residuais aplicar-se-a o previsto na alinea c)
do ndmero 1 do artigo 94.2

1. Deve existir um contador
destinado a medi¢do do consumo
de dgua em cada local de consumo,
incluindo as partes comuns dos
condominios quando nelas existam
dispositivos de utilizagdo, sem
prejuizo do disposto no n.2 O do
arigo 87.°.

CM de Mafra

Sugere-se que seja aditada a esta norma a
parte assinalada a sublinhado, em
consonancia com o disposto no n.2 2 do
artigo 66.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de
20 de agosto. PROPOSTA: “Deve existir um
contador destinado a medi¢cdo do consumo
de 4gua em cada local de consumo,
adequado as caracteristicas do local e ao
perfil de consumo do utilizador, incluindo as
partes comuns dos condominios quando
nelas existam dispositivos de utilizacdo,
sem prejuizo do disposto no n.2 4 do Artigo
87.2”

As questdes apontadas sdo tratadas no
artigo relativo ao tipo de contadores, tendo-
se reformulado a redagdo do n.2 3 do artigo
87.2 do projeto (86.2 na versao final).

Sem alteragdo do presente artigo
(salvo a eliminacdo da remissdo
paraon.24 doartigo 87.2, dado que
foi transferido para o presente
artigo). Vide reformulagdo do n.2 3
do artigo 87.2 do projeto (86.2 na
versao final).

2. Os contadores sdo propriedade

da entidade gestora, que ¢é
responsavel pela respetiva
instalacdo, manutengao e

substituicdo.

AdPorto

Deve ficar melhor esclarecido que as caixas
ou nichos destinados a colocacdo de
instrumentos de medigdo podem ser
exigidos pelas entidades gestoras, mas ndo
podem impor 0 recurso aos seus Servicos,
como servigos auxiliares. PropGe-se uma
clarificagdo da sua obrigatoriedade, bem
como de que a sua execugdo é da
responsabilidade do utilizador. PROPOSTA:

Sugestdo ndo aceite — este artigo apenas
trata dos contadores e ndo dos nichos,
sendo que a possibilidade de a EG poder
prestar esse servico e cobra-lo ja esta
contemplada no artigo relativo aos servigos
auxiliares.

Sem alteragao
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"Os contadores, instalados em caixas ou
nichos executados pelos utilizadores, sdo
propriedade da entidade gestora, que
também ¢é responsavel pela respetiva
instalacdo, manutencdo e substituicdo
3. Os custos com a instalagdo, a AdAlenquer Retirar a referéncia aos custos de | Pretende-se que ndo haja tarifas de | Sem alteracdo
manutencdo e a substituicdo dos AdCascais instalagdo, os quais sdo imputados aos | colocagdo de contador. Os respetivos
contadores ndo sdo objeto de AEPSA utilizadores. custos devem ser recuperados através das
faturacdo autonoma aos AQUAPOR tarifas mensalmente cobradas a todos os
utilizadores. CM de Alenquer utilizadores pela normal prestacdo do

Servigo.

AdAlenquer
AdSJoao
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer
INDAQUA Fafe
INDAQUA Feira
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Oliveira
de Azeméis
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
SOMAGUE
Ambiente

Acrescentar possibilidade de imputacgdo de
custos se decorrentes de danos provocados
por atuagdOes dolosas dos utilizadores.

Sugestdo ndo atendida — a situagdo de
exclusdo mencionada ja se encontra
acautelada no artigo 88.2 do projeto de
regulamento, ndo sendo necessaria a sua
menc¢do nesta disposi¢do.
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Comentarios gerais ao artigo

SOMAGUE
Ambiente

PropGe-se acrescentar mais um numero ao
artigo, com a seguinte redagdo: “O utilizador
€ responsavel por garantir a total separagdo
entre o sistema produtor de dguas residuais
prediais do sistema predial que ndo produz
dguas residuais (e sua associagdo aos
contadores de consumo).

1. Os utilizadores finais podem
requerer a instalagdio de um
segundo contador para usos que
ndo deem origem a aguas residuais
recolhidas pelo sistema publico de
saneamento.

AdPorto

Sé garantindo a completa independéncia de
utilizagdo, através da execucdo das redes
perfeitamente autdonomas e permanente e
efetivamente inspecionaveis em todos os
seus componentes se considera possivel
aceitar este 2.2 contador. Se na dgua para a
industria é geralmente possivel a verificagdo
das redes porque instaladas “a vista”, como
controlar redes de rega, redes para
lavagens, etc?

PropGe-se eliminar o artigo ou, em
alternativa, alterar o n.2 1 para uma
possibilidade a avaliar pelas entidades
gestoras.

Sugestdo aceite.

2. (novo) A entidade gestora pode
definir, no respetivo regulamento de
servico, condi¢des técnicas para a
instalagdo do segundo contador
destinadas a evitar utilizacGes
indevidas.

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

A redagdo para o n.2 1 deste artigo, a
partida, ndo estd em consonancia com o
disposto no n.2 1 do artigo 106.2 do
Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e
Prediais de Distribuicdo de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais, em vigor
(aprovado pelo Decreto Regulamentar n.2
23/95, de 23 de Agosto), que
expressamente dispde que os contadores

Sugestdo ndo aceite —entende-se que no n.2
1 do artigo 106.2 do Decreto-Regulamentar
23/95, de 23 de agosto, pretende-se apenas
definir a obrigatoriedade de, no minimo, ser
instalado um contador por cada local de
consumo, ndo invalidando a possibilidade de
um utilizador solicitar a instalagdo de outro

Sem alteragao
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devem ser instalados obrigatoriamente um | contador, especificamente para os fins
por cada consumidor. indicados neste artigo.
Joaquim Silva Devia definir-se as condi¢des em que tal é | Sugestdo aceite —ver redagdo do novon.2 2.
possivel, seja em termos de exequibilidade,
seja em termos de alteracdo ao projeto
inicial da instalagdo. Pode ficar uma
referéncia, por exemplo, a avaliagdo da
viabilidade por parte da EG.
2. Aos consumos do segundo AdPorto O 2.2 contador deve ficar também sujeito a | Sugestdo ndo aceite — Tratando-se de um | Sem alteragdo.
contador sdo aplicadas as tarifas SOMAGUE tarifa de disponibilidade, ndo apenas a | segundo equipamento de medigdo,
varidveis de abastecimento Ambiente varidvel. entende-se que ndo deve ser paga a tarifa de
previstas para os utilizadores ndo- disponibilidade ja que a mesma é suportada
domésticos, nos termos do RT pela instalagdo do primeiro instrumento de
medicdo do servigo.
AdPorto Na tarifa variavel deve a entidade gestora | Sugestdo ndo aceite — sendo agua que nao

poder faturar pelas tarifas dos néo-
domésticos ou pelo escaldo das tarifas
domeésticas que resultar do somatério dos
contadores instaladas para o mesmo
utilizador. Ndo sendo assim, pode estar a
autorizar o consumo para fins menos nobres
(rega, lavagem de pavimento) a um valor de
tarifa mais vantajoso que a de consumo
doméstico.

gera aguas residuais, ndo sdo consumos que
se devam considerar domésticos.
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2. O didmetro nominal e/ou a classe
metrolégica dos contadores sdo
fixados pela entidade gestora, tendo
em conta:

a) O caudal de calculo previsto no
sistema de distribuicdo predial;

b) A pressdo de servico maxima
admissivel;

c) A perda de carga.

José Colarejo

No contexto da Directiva MID, os contadores
deixaram de ser definidos pelo seu
"diametro nominal" e passaram a ser
definidos pelo seu "caudal permanente"
(@3). O conceito de "classes metroldgicas"
foi substituido pelo de 'intervalo de
medicdo" (Q3/Q1)

Assim, os termos "didmetro nominal" e
"classes  metroldgicas"  deveriam  ser
substituidos por, respetivamente "caudal
permanente" (Q3) e "intervalo de medi¢do"
(Q3/Q1).

Aceites as sugestdes e revista a terminologia
nosn.2,3e4

2. O caudal permanente e/ou o
intervalo de medicdo dos

contadores sdo fixados pela
entidade gestora, tendo em conta:

()

alternativa e por opgdo da entidade
gestora, nomeadamente quando

art.2 85.2, como n-2 2.

3. Sem prejuizo do disposto nos Joaquim Silva Deve substituir-se didmetros nominais de | Sugestdo parcialmente aceite. O termo | 3. Sem prejuizo do disposto nos
ndmeros anteriores, para contadores por caudais de funcionamento | "diametro nominal" foi substituido" por | nimeros anteriores, podem ser
utilizadores ndao-domésticos podem caracteristicos ou caracteristicas | "caudal permanente". fixados pela entidade gestora
ser fixados pela entidade gestora metroldgicas de contadores. . L. caudais permanentes de contadores
a o Na sequéncia do comentario da CM de )
diametros nominais de contadores ) ) tendo por base o perfil de consumo
) Mafra ao n.2 1 do artigo 85.2 do projeto, .

tendo por base o perfil de consumo : o ; do utilizador.

" alargou-se ainda a aplicagdo deste nimero a
do utilizador. ; o

todo o tipo de utilizadores
4. Em prédios em propriedade AdAlenquer Os contadores instalados em zonas comuns | Sendo uma opg¢do da entidade gestora, tem | Sem alteracdo quanto a este aspeto
horizontal sdo instalados AdCascais ndo servem a limpeza e manutencdo do | sempre a possibilidade de medir todos os
instrumentos de medigdo em AEPSA reservatorio, pelo que se considera que | consumos.
nimero e com o diametro AQUAPOR deve ser eliminado o termo '"em
estritamente  necessdrios  aos CM de Alenquer alternativa".
CONSUMOS Nas zonas comuns ou, em — — — - - —
AdPorto Ja acima se propds a sua passagem para o | Sugestdo aceite . Artigo 84.2 (medicdo de consumo de

agua por contadores)
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existir reservatério predial, podem CM de Mafra Sugere-se que seja aditada no final desta | Sugestdo aceite e o articulado alterado em | {...)
ser instalados contadores norma, em consonancia com o disposto no | conformidade. Lo .
totalizadores. n.2 3 do artigo 66.2 do Decreto-Lei n.2 2. ‘Em prédios Nem prgprledade
194/2009, de 20 de agosto, "(...)sem que horlzontal >d0 }nftalados
neste caso o acréscimo de custos possa ser |n:5trumentos de  medicdo em
) S numero e com o caudal permanente
imputado aos proprietarios. . —
estritamente  necessdrios  aos
CONSUMOS Nas zonas comuns ou, em
alternativa e por opgdo da entidade
gestora, nomeadamente quando
existir reservatorio predial, podem
ser instalados contadores
totalizadores, sem que neste caso o
acréscimo de custos possa ser
imputado aos proprietarios."
5. Existindo dispositivos de utilizacdo AdAlenquer Considera-se que o termo "utilizadores" se | Tratando-se de uma gralha, a sugestdo foi | Artigo 84.2 (medigdo de consumo de
nas partes comuns associados a AdCascais trata de um lapso. "Existindo dispositivos de | aceite e o articulado corrigido. dgua por contadores)
contadores utilizadores, é devida AdPortugal utilizagdo nas partes comuns associados a
pelo condominio uma tarifa de AEPSA contadores totalizadores, é devida pelo ()
disponibilidade cujo valor depende CM de Alenquer condominio uma tarifa de disponibilidade." 3. Existindo dispositivos de utilizagdo
do caudal permanente do contador CM de Sesimbra nas partes comuns associados a
que seria necessario para o perfil do SOMAGUE contadores totalizadores, é devida
consumo verificado nas partes | Ambiente AQUAPOR pelo condominio uma tarifa de

comuns.

CM da Lousada

Solicita-se indicagdo a ERSAR como se aplica.

Cabe a entidade gestora definir qual o
caudal permanente do contador associado
aos consumos das partes comuns, de acordo
com as condi¢des estabelecidas nos n.9s 1, 2
e 3 do artigo 86.2 do presente regulamento,
aplicando-se, posteriormente, a
correspondente tarifa.

AdPorto

J& acima se propds a sua passagem para o
art.2 85.2, como n-2 3.

Sugestdo aceite.

disponibilidade cujo valor depende
do caudal permanente do contador
que seria necessario para o perfil do
consumo verificado nas partes
comuns.
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Artigo 882 Responsabilidade pelo contador

criminal que dai resultar, o utilizador
responde ainda pelos prejuizos
causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de
interferir com o funcionamento ou
marcagdao do contador, salvo se
provar que aqueles prejuizos ndo lhe
sdo imputaveis.

cabendo ao consumidor provar que nao foi
responsavel pelos danos e prejuizos
causados, situagdo que se considera
totalmente inaceitavel.

ficando o depositario obrigado a «guardar a
coisa depositada» e a «avisar
imediatamente o depositante, quando saiba
que algum perigo ameaca a coisa ou que
terceiro se arroga direitos em relagdo a ela,
desde que o facto seja desconhecido do
depositante». Neste sentido o artigo 66.2 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
estabelece que os utilizadores estdo
obrigados a avisar a entidade gestora de
anomalias que detetem no funcionamento
dos contadores.

Atenta esta semelhanca, sera possivel fazer,
ainda, a analogia para a norma que exonera
o depositario das obrigacdes de guarda e
restituicdo da coisa (no caso o contador) se
for privado da sua detengdo por causa que
lhe ndo seja imputdvel, desde que dé
conhecimento imediato da privagdo ao

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
2. Com excegdo dos danos DECO Considera-se que esta norma implica uma | Sugestdo ndo atendida - embora essa | Sem alteragdo.
resultantes da normal utilizacdo, o inversdo do 6nus da prova, devendo sera EG | classificagdo ndo seja expressamente dada
utilizador responde por todos os a provar que os danos foram causados pelo | pela lei, os utilizadores podem ser
danos, deterioragdo ou perda do consumidor. Ndo ¢é uma fun¢do dos | considerados como «depositarios» dos
contador, salvo se provocados por consumidores verificar o funcionamento | contadores. Nos termos dos artigos 1185.2 e
causa que nao lhe seja imputavel e nem o estado do contador com | 1186.2do Cddigo Civil «depdsito é o contrato
desde que dé conhecimento regularidade. pelo qual uma das partes entrega a outra
imediato a entidade gestora. uma coisa, mdvel ou imovel, para que a

- — > - - - guarde, e a restitua quando for exigida», —
3. Para além da responsabilidade DECO E novamente, invertido o 6nus da prova, Sem alteragdo.

261/322




ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDACAO FINAL

depositante (artigo 1187.2 do Cddigo Civil).
Assim, o utilizador apenas podera ser
responsabilizado por danos no contador ou
pelo seu desaparecimento se 0 mesmo lhe
puder ser imputado, nomeadamente por
indicios de fraude ou evidéncias de que o
comportamento  do utilizador  tenha
contribuido para os danos ou
desaparecimento do contador (por exemplo
por ter deixado o seu imodvel aberto e ao
abandono) e se ndo tiver avisado
imediatamente a entidade gestora, para
efeitos de participagdo da ocorréncia as
autoridades policiais.

Artigo 892 Verificacdo metroldgica e substituicdo de contadores

extraordinéria do contador.

metrolégicos em instalagdes credenciadas,

do principio da transparéncia, sendo o

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
Comentérios gerais CM de Agueda Face a legislagdo em vigor, deve ser | Sugestdo ndo aceite tendo em atengdo que | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
eliminada a referéncia aos dias Uteis e | ndo foi indicada a legislagdo a que se
manter apenas dias. remete. Note-se que ndo se aplica a regra do
Cdédigo de Procedimento Administrativo.
1. A entidade gestora procede a DECO E importante ressalvar que as verificacdes | Ndo se considera necessario explicitar a | Sem alteracdo quanto a este aspeto.
verificagdo perioddica dos contadores extraordindrias do contador por iniciativa da | responsabilidade da entidade gestora pelo
nos termos da legislacdo em vigor, e, EG ndo tém qualquer custo para o | custo de uma verificagdo que a propria
sempre que o julgar conveniente, consumidor decidiu realizar.
procede ainda a verificagdo - - - - - - — - —
DECO Quando  estejam  incluidos  ensaios | Considera-se uma medida positiva em prol | Ver abaixo redagdo final do n.2 4.
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2. O utilizador pode solicitar a
verificagdo extraordinaria do
contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo
direito a receber cépia do respetivo
boletim de ensaio, mediante o
pagamento de uma tarifa, nos
termos do RT, a qual deve ser
devolvida caso se venha a
comprovar que existe efetivamente
funcionamento irregular do
contador.

3. Para efeitos do disposto no
numero anterior, a entidade gestora
procede ao levantamento do
contador no prazo maximo de 5 dias
Uteis a contar da solicitacdo do
utilizador.

ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
o consumidor tem o direito a receber uma | articulado alterado em conformidade no
copia do relatério final, mesmo sendo a | que respeito ao n.24 do mesmo artigo.
verificacdo realizada por iniciativa da EG.
AdPortugal Deve ser acrescentado no final “... desde que | Sugestdo aceite. 2. (...)a qual deve ser devolvida caso
nao seja imputavel ao utilizador.”. se venha a comprovar que existe
efetivamente funcionamento
irregular do contador, desde que
ndo seja imputdvel ao utilizador.
AdPortugal Deve ser clarificado o que se entende por “... | Sugestdo ndo aceite - “.. nos termos | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
nos termos previstos no RT. previstos no RT.” significa que a tarifa sera
definida e aferida nos termos ja impostos no
RT do servico de gestdo de residuos urbanos
e a definir no RT do servico de gestdo de
dguas (que vier a ser aprovado).
VIMAGUA Devera precisar-se se também sera de | Sugestdo ndo atendida — esclarece-se que a | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
devolver a tarifa quando se provar que o | devolugdo da tarifa decorre do anormal
contador estd a contar em beneficio do | funcionamento do equipamento de
utilizador. medicdo, independentemente dos acertos
de consumo serem a favor da entidade
gestora ou do utilizador.
AdPorto Deverd ser feita uma referéncia a | Sugestdo aceite, tendo este numero sido | 3. Para efeitos do disposto no

substituicdo do contador, para que seja
possivel realizar o “levantamento do
contador”. PROPOSTA: 3. Para efeitos do
disposto no numero anterior, a entidade
gestora procede ao levantamento do
contador, substituindo-o por outro com o
mesmo diametro nominal, no prazo maximo
de 5 dias Uteis a contar da solicitacdo do
utilizador.

reformulado, com terminologia
harmonizada com o previsto nos artigos
anteriores em matéria de metrologia.

ndmero anterior, a entidade gestora
procede ao levantamento do
contador, substituindo-o por outro
com o mesmo caudal permanente,

no prazo maximo de 5 dias Uteis a
contar da solicitagdo do utilizador.
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4. Apos a recegdo do relatério de
verificacdo extraordinaria do
contador, a entidade gestora
remete o mesmo ao utilizador no
prazo maximo de 5 dias Uteis.

6. No caso de ser necessaria a
substituicdo de contadores por
motivos de anomalia, exploragdo e
controlo metroldgico, a entidade
gestora avisa o utilizador, com uma
antecedéncia minima de dez dias, da
data e do periodo previsivel para a
deslocagdo, que ndo ultrapasse as
duas horas, assim como da
comina¢do da suspensdo do
fornecimento no caso de ndo ser
possivel a substituicdo na data
indicada ou de o utilizador ndo
indicar uma data alternativa para o
efeito.

7.0 aviso prévio referido no nimero
anterior é dispensado quando seja
possivel o acesso ao contador e o
utilizador se encontre no local de
consumo.

ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
AdAlenquer Considera-se excessiva a limitagdo do prazo | Sugestdo ndo aceite, considerando-se que o | 4. Apds a rececdo do relatério de
AdCascais de envio a 5 dias Uteis, propondo-se a | prazo maximo de 5 dias é exequivel e | verificagdo extraordindria do
AEPSA alteragdo para 10 dias Uteis. desnecessario ampliar o mesmo. contador, efetuada nos termos dos
AQUAPOR . . n.% 1 ou 2 deste artigo, a entidade
A redacdo é alterada na sequéncia do
CM de Alenquer " gestora remete o mesmo ao
comentario apresentado pela DECO a . L )
o utilizador no prazo maximo de 5 dias
propdsito do n.2 1. e
uteis.
Joaquim Silva PROPOSTA:  exploragdo ou controlo | Sugestdo aceite, reformulando-se a | 6. No caso de ser necessédria a
metrolégico. redacdo. substituicdo de contadores por
o . motivos de anomalia, exploragdo ou
Acrescentar no fim: "aceite pela entidade - .
.\ controlo metroldgico, a entidade
gestora . o .
gestora avisa o utilizador (...) assim
como da cominagdo da suspensdo
do fornecimento no caso de ndo ser
possivel a substituicdo na data
indicada ou de o utilizador ndo
indicar uma data alternativa, a_ser
acordada com a entidade gestora
para o efeito.
AEPSA Nos casos de anomalia, uma antecedéncia | Sugestdo ndo aceite, uma vez que a | Semalteragdoquando a este aspeto.
minima de 10 dias é excessiva. A EG devera | substituicdo imediata, quando seja possivel
ter a possibilidade de substituir de imediato, | o acesso ao contador e o utilizador se
cumprindo com o disposto no ponto 8. encontre no local de consumo, j& se
encontra salvaguardada no n.2 7 do mesmo
artigo.
Joaquim Silva (trocar a ordem). PROPOSTA: quando o | Sugestdo ndo aceite — as condi¢des sdo | Sem alteragdo
utilizador se encontre no local de consumo e | cumulativas razdo pela qual a sua ordem é
seja possivel o acesso ao contador. irrelevante.
DECO Considera-se que qualquer intervengdo no | Comentdrio sem impacto, uma vez que on.2

contador,
leitura,

para além da verificacdo de
deve sempre ser comunicada

7 ja prevé a necessidade do consumidor se
encontrar no local de consumo, condigdo
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previamente ao consumidor, em especial a
substituicdo do mesmo, para que o
consumidor possa exercer o seu direito de
estar presente, ou pelo menos poder
verificar os dados de consumo antes da
substituicdo do contador e, posteriormente,
compara-los com os dados no novo
contador que lhe for instalado.

No caso de substituicdo do contador por
suspeita de pratica fraudulenta ou
adulteracdo do mesmo, o processo de
inspecdo de  substituicdo deve ser
comunicado previamente ao consumidor e
deve ser sempre efetuado na presencga de
testemunhas, preferencialmente o
consumidor ou um seu representante, ou
em alternativa um elemento dos érgdos
policiais.

cumulativa com a possibilidade de acesso ao
contador.

11. A corregdo da faturagdo a que se
refere o numero anterior tem por
base a percentagem de erro
apurada na verificagdo periddica ou
extraordindria do contador e afeta
apenas 0s meses em que O0s
consumos se afastem mais de 25%
do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses
anteriores a  substituicdo do
contador;

Joaquim Silva

N&o parece acertado que a corregdo utilize
a percentagem de erro apurada no ensaio;
deve ser antes com base no histérico de
leituras.

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

O periodo de 6 meses podera implicar
variagOes de sazonalidade. PROPOSTA: "Ao
periodo homdlogo anterior a substituicdo do
contador;"

Sugestdo ndo atendida — o dispositivo
decorre do estabelecido no artigo 300.2 do
Decreto-Regulamentar n.2 23/95, de 23 de
agosto, entendendo-se que ndo pode a
ERSAR alterar a mesma por via do presente
regulamento.

Sem alteracdo
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b) Ao periodo de funcionamento, se
este for inferior a seis meses.
12. No «caso de comprovada AdPortugal Deverd prever-se, expressamente, que a | Ndo se considera necessdria tal regra, pois o | Sem alteragdo.
paragem do contador, a faturagéo é ocorréncia de paragem do contador ndo | presente artigo apenas trata da corregdo da
corrigida com base no consumo impede a faturacdo e cobranca do valor da | faturacdo antes emitida (com base em
médio apurado entre as duas estimativa fixada ao cliente, no periodo | leituras ou estimativas).
leituras subsequentes a substituicdo (anterior e) subsequente ao da substituicdo
do contador. do contador.
SOMAGUE A utilizagdo de leituras subsequentes deverd | Devem distinguir-se e tratar-se de forma
Ambiente ser aplicada com muita prudéncia, em | diferente as situagGes de paragem do
especial quando existem origens | contador (por anomalia de funcionamento)
alternativas de agua. No caso de existir um | das situa¢cdes em que, por serem utilizadas
histérico de consumos anteriores a paragem | origens proprias, ndo sdo realizados
do contador, propomos que seja aplicada as | consumos a partir da rede publica.
regras do art.2 94.9 - estimativa de consumo ) ) L, R
de 4gua “”.. ou desaparecimento do Quando e><|sta}m origens NproPr|as ndo se
contador”. pode faturar dgua que ndo é consumida,
sem prejuizo de o volume de aguas residuais
poder ser estimado com base nos consumos
de utilizadores equivalentes (n.2 3 do artigo
95.9)
AdAlenquer As 2 leituras é um critério subjetivo junto do | O sentido de norma é exatamente o descrito
AEPSA consumidor e com mais do que 1 | nocomentario.
AQUAPOR interpretacdo em tribunal. "No caso de
CM de Alenquer comprovada paragem do contador, a

faturacdo é corrigida pela média do
consumo, apurado entre a leitura registada
no momento da instalacdo do contador e
outra leitura subsequente a referida
instalacdo."
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AdPorto

Além da paragem deve ser referida a
situacdo de desaparecimento do contador,
por furto ou qualquer outra circunstancia,
PROPOSTA: 12. No caso de comprovada
paragem ou de desaparecimento do
contador, a faturagdo é corrigida com base
no consumo médio apurado entre as duas
leituras subsequentes a substituicdo do
contador.

No caso de desaparecimento do contador
ndo ha leituras e por isso aplica-se
diretamente o artigo 94.2.

AdPorto

Em situagdo de rescisdo contratual pode vir
a verificar-se que o contador se encontra
parado e/ou desaparecido. Nestes casos, e
para esse utilizador, ndo havera leituras
subsequentes.  Assim, propde-se 0
aditamento de novo numero para
contemplar esta situacdo: "Quando, no caso
de rescisdo contrato, seja comprovada a
paragem ou o desaparecimento do
contador, a faturagdo é corrigida com base
no consumo médio apurado entre as duas
leituras anteriores a rescisdo, ou no caso de
estas ndo existirem, em fungdo do consumo
médio de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal
verificado no ano anterior a rescisdo".

Sugestdo aceite, aditando-se um novo
numero.

13. (novo) No caso de a paragem do
contador ser detetada no momento
da rescisdo do contrato, a corregdo
da faturacdo é feita com base no
previsto no artigo 93.2.

SMAS de Sintra

Devem ser aplicadas as mesmas regras de
estimativa de consumo nos periodos em que
nao haja leitura do contador (estabelecidas
no artigo 942, n2 1 do Projeto) as situacdes
em que se verifique a paragem do contador
(artigo 899, n2 12).

Porque a paragem indicia anomalia do
contador, considera-se mais adequado
considerar as leituras subsequentes a
instalacdo do novo contador.

Sem alteracédo.
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fornecidos e instalados pela
entidade gestora, a expensas do
utilizador ndo-domeéstico.

manutencgdo e substituicdo serdo efetuadas
pela entidade gestora a expensas do
utilizador ndo-domeéstico.

a manutencgdo e eventual substituicdo dos
medidores de caudal, do utilizador ndo-
domeéstico, encontram-se previstas non.2 1
do artigo 91.2 (92.2 no projeto de
regulamento), remetendo-se para o mesmo.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. A pedido do utilizador ndo- AdAlenquer Deverd ser sujeito a aprovacdo das EG. "A | A condi¢do imposta no final da norma | Sem alteragdo
doméstico do servico de aguas AdCascais pedido do utilizador ndo-doméstico do | implica a apreciagdo em termos técnicos e
residuais urbanas ou por iniciativa AEPSA servico de aguas residuais urbanas, sujeito a | econdmicos pela entidade gestora, pelo que
da entidade gestora pode ser AQUAPOR apreciagdo da Entidade Gestora, ou por | se entende desnecesséria a reformulacdo
instalado um medidor de caudal, CM de Alenquer iniciativa desta Ultima, pode ser instalado | proposta.
desde que isso se revele técnica e um medidor de caudal, desde que ndo haja
economicamente viavel. uma solucdo mais simplificada e que se

revele técnica e economicamente vidvel."

2. Os medidores de caudal sdo AdPortugal Deve ser acrescentado que a sua | Sugestdo ndo atendida — as regras relativas | Sem alteracdo

Artigo 912 Localizacdo e tipo de medidores de caudal
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Comentarios gerais ao artigo

CM de Agueda

Julga-se que sobre esta matéria poderia ser
enfatizada a necessidade de salvaguardar as
questGes relacionadas com a propriedade
privada.

Ndo se entende o alcance do comentario,
dado que ndo é apresentada uma proposta
concreta de alteragdo.

Sem alteragdes
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recolha.
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Comentarios gerais ao artigo CM de Agueda Na epigrafe deve acrescentar-se dguas | Sugestdo aceite. Manutengdo e verificagdo de
residuais, para estar em linha com o medidores de caudal de a&aguas

abastecimento de agua. residuais
1. As regras relativas a manutencdo, AdAlenquer As regras referidas podem ndo estar | Sugestdo aceite, tendo o presente nimero | 1. As regras relativas a manutencdo,
a verificagdo periddica e AdCascais definido nos contratos j& existentes pelo que | sido alterado em conformidade. a verificacdo periddica e
extraordinaria dos medidores, bem AEPSA se propGe o aditamento da referéncia ao extraordinaria dos medidores, bem
como a respetiva substituicdo sdo AQUAPOR Regulamento da Entidade Gestora." como a respetiva substituicdo sdo
definidas com o utilizador ndo- CM de Alenquer definidas com o utilizador ndo-

doméstico no respetivo contrato de
recolha e/ ou no Regulamento de
Servico da Entidade Gestora.

Artigo 932 Periodicidade das leituras e acesso aos instrumentos de medicdo

ARTICULADO
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COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

Comentarios gerais ao artigo

AdPorto

Propde-se o aditamento de um novo
numero entreon.24 e n.2 5, onde de forma
expressa se transcreva o legalmente
previsto sobre a suspensdo do prazo de
caducidade das dividas. Assim, sera de
eliminar o n.2 3 do Art.2 106.2. PROPOSTA:
(novo) 5 - Sem prejuizo da suspensdo do
servico, o prazo de caducidade das dividas
relativas aos consumos reais ndo comega a
correr enquanto ndo puder ser realizada a
leitura por parte da entidade gestora por
motivos imputdveis ao utilizador.

Sugestdo ndo aceite — tal norma consta do
artigo relativo a prescricdo e caducidade (n.2
3 do artigo 109.2 do projeto de
regulamento/108.2 na vers3o final).

Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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1. A entidade gestora procede a AdPorto Deve indicar-se ndo "seis", mas "oito", tal | Com um intervalo de oito meses entre | 1. A entidade gestora procede a
leitura real dos instrumentos de AdPortugal como dispde o art.2 67.2, n.2 2 do Decreto- | leituras poderd ser dificil a EG evitar a | leitura real dos instrumentos de
medi¢do, por intermédio de agentes AEPSA lei n.2 194/2009, de 20 de agosto. caducidade do direito a exigir o acerto, que, | medigdo, por intermédio de agentes
devidamente credenciados, com CM Moita nos termos da lei dos servigos publicos | devidamente credenciados, com
uma frequéncia minima de duas CM Sesimbra essenciais, ocorre no prazo de seis meses | uma frequéncia minima de duas
vezes por ano e um distanciamento contados do pagamento inicial, pelo que ndo | vezes por ano e respeitando o prazo
maximo  entre  duas leituras se entende haver mais-valia na reprodugdo | de caducidade para a realizacdo dos
consecutivas de seis meses. da redagdo do Decreto-Lei n.2 194/20009. acertos de faturacdo, exceto guando
—— - - — - - — utilize sistemas tecnoldgicos que
AdSlodo A frequéncia minima de leitura, com carater | Sugestdo aceite uma vez que tal também vai ;
; ) ; . assegurem os mesmos efeitos.
INDAQUA Fafe de obrigatoriedade para a Entidade Gestora, | ao encontro do legalmente previsto non.2 7
INDAQUA Feira por agentes devidamente credenciados ndo | do artigo 67.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009,
INDAQUA se deve aplicar a contadores com telemetria. | de 20 de agosto.
Matosinhos
INDAQUA Oliveira
de Azeméis
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
AEPSA Considera-se que ndo se justifica aplicar aos
contadores com telemetria a frequéncia
minima de leitura, com carater de
obrigatoriedade para a Entidade Gestora.
Poderia ser de 1 ano, ou mais. PROPOSTA:
"[...], salvo as situagbes em que existam
sistemas de  telemetria  residencial
instalados."
CM de Agueda Julga-se que deveria ser feita referéncia para | Sugestdo ndo aceite — considera-se | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
a legislagdo especifica. desnecessario.
CM de Mafra Sugere-se uma nova reda¢do, em que o | Atentososcomentariosacima reproduzidos, | Ver acima.

numero minimo de leituras seja superior.

a redagdo foi reformulada. A entidade
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PROPOSTA: “A entidade gestora procede a | gestora tem a liberdade de definir a

leitura real dos instrumentos de medicdo, | periodicidade que entender, respeitado que

por intermédio de agentes devidamente | seja o limite da caducidade do direito ao

credenciados, com uma frequéncia minima | acerto (seis meses contados do pagamento

de quatro vezes por ano e um | inicial/consumo estimado).

distanciamento maximo entre duas leituras

consecutivas de trés meses”

DECO Propde-se que os prazos sejam mais

ambiciosos e que as leituras do contador
nao distem mais do que trés meses, salvo se
o consumidor comunicar regularmente as
leituras do seu contador.

Fernando Vilas Boas

Detetando-se, muitos problemas na
faturacdo dos servicos, prople-se uma
alteragdo com vista a redugdo de leituras por
estimativa, com pelo menos 4 leituras reais,
em vez das atuais 2 leituras. As leituras por
estimativa, originam maiores acertos,
grande parte deles prejudiciais ao utilizador
final.

3.Sempre que, por indisponibilidade
do utilizador, se revelar impossivel
por duas vezes consecutivas o
acesso ao contador por parte da
entidade gestora, esta deve avisar o
utilizador, por carta registada ou
meio equivalente, da data e
intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, da terceira
deslocacdo a fazer para o efeito,
assim como da cominagdo da
suspensdo do fornecimento no caso

AdPortugal Deve ser clarificado como se deve efetuar a | Cabe as entidades gestoras analisar, em | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
suspensdo se ndo houver qualquer acesso | fungdo das circunstancias de cada caso, qual
ao contador. De igual modo se se tratar de | a melhor forma de executar a suspensdo. O
um prédio em propriedade horizontal ndo | regulamento oferece uma salvaguarda para
pode existir suspensdo no ramal porque | a entidade gestora em termos de faturagdo
afeta todos os apartamentos. Devem, por | posterior no nimero seguinte.
isso, ser definidos procedimentos
alternativos.
AdAlenquer O utilizador devera indicar uma data | Sugestdo aceite. 3.Sempre que, por indisponibilidade
AdCascais alternativa com antecedéncia razoavel do utilizador, se revelar impossivel
AEPSA relativa a data prevista de execugdo do por duas vezes consecutivas o
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de ndo ser possivel a leitura na data AQUAPOR servico. PROPOSTA: "Sempre que, por acesso ao contador por parte da
indicada ou de o utilizador ndo CM de Alenquer indisponibilidade do utilizador, se revelar entidade gestora, esta deve avisar o
indicar uma data alternativa . impossivel por duas vezes consecutivas o utilizador, por carta registada ou
acesso ao contador por parte da entidade meio  equivalente, com uma
gestora, esta deve avisar o utilizador, por antecedéncia minima de dez dias, da
carta registada ou meio equivalente, da data data e intervalo horéario, com
e intervalo hordrio, com amplitude maxima amplitude maxima de duas horas, da
de duas horas, da terceira deslocacdo a fazer terceira deslocagdo a fazer para o
para o efeito, assim como da cominagao da efeito, assim como da cominacdo da
suspensdo do fornecimento no caso de ndo suspensdo do fornecimento no caso
ser possivel a leitura na data indicada ou de de ndo ser possivel a leitura na data
o utilizador ndo indicar uma data alternativa indicada ou de o utilizador ndo
no prazo previsto no aviso." indicar uma data alternativa no
prazo previsto no aviso, ndo inferior
a cinco dias.
5. Nos casos de impossibilidade de AdAlenquer Gralha: (...) aque serefereon.23doe(...) Corrigido o lapso de escrita 5. Nos casos de impossibilidade de
acesso ao contador apds a AdCascais acesso ao contador apds a
notificagdo a que se refereon.23 do AdPorto notificagdo a que se refereon.23 do
e enquanto ndo proceda a AEPSA presente artigo e enquanto nao
suspensdo do fornecimento nos APDA proceda a suspensao do
termos ai previstos, a entidade AQUAPOR fornecimento  nos termos  ai
gestora deixa de estar sujeita aos CM de Alenquer previstos, a entidade gestora pode
critérios de estimativa de consumo CM de Mafra estimar o consumo do utilizador nos
previstos no Artigo 94.2. SIMAS de Oeiras e termos da alinea c) don.21 do artigo
Amadora 93.2 ainda que exista histérico de
AdPorto Parece que este n.2 5 contraria o dispostono | Com a presente disposicdo ndo se pretende | leituras.

n.2 6 do art.? 67.2 do Decreto-Lei n.?
194/2009, de 20 de agosto, ao apontar
imperativamente para que “a entidade
gestora deixa de estar sujeita”. Se ndo for
efetuada qualquer estimativa, quando se
venha a obter a leitura real, o valor de
faturacdo, sobretudo na componente

proibir a faturagdo por estimativa, mas sim
criar um incentivo a que os utilizadores
permitam o acesso ao contador (sem
constituir uma verdadeira penalidade, na
medida em que se trata ainda de estimar um
consumo que posteriormente sera sujeito a
acerto), entendendo-se justificado algum
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variavel, poderd ser elevado e
incomportavel para o utilizador, mesmo
imputando-se o valor médio mensal do
volume consumido aos meses decorridos
entre duas leituras reais sucessivas.

CM de Lagos
CM Lousada

Devem ser clarificados os critérios que a EG
fica sujeita no caso de impossibilidade de
acesso ao contador.

DECO

Considera-se inaceitavel, pois os hordarios
para leituras das EG sdo, em muitas
situacdes, incompativeis com os horarios de
trabalho dos consumidores, e esta
disposicdo estd a responsabilizar o
consumidor pela auséncia de leituras.
Acresce que, ao deixar de estar sujeita a
critérios de estimativa e ndo existindo
leituras, a EG pode faturar consumos de
forma discriciondria e sem fundamento, por
isso, consideramos que em momento algum
a EG pode deixar de estar sujeita a critérios
de estimativa, na auséncia de leituras, para
efeitos de faturagdo. Importa referir que,
para salvaguardar os interesses das EG, ja
estd prevista a possibilidade de corte do
fornecimento pela reiterada negagcdo do
acesso ao contador.

afastamento da aplicagdo estrita da ordem
de critérios do n.2 6 do artigo 67.2 do
Decreto-Lei n2 194/2009 para evitar
potenciais situacdes de abuso de direito por
parte dos utilizadores. De forma a clarificar
o sentido da norma procedeu-se a sua
reformulagdo.

AdPortugal

Deverda prevenir-se expressamente a
faculdade da entidade gestora faturar e
cobrar o consumo estimado, ainda que o
acesso ao contador ndo lhe tenha sido
facultado, por trés vezes consecutivas.

Ver acima.

Ver acima.
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6. A entidade gestora disponibiliza AdAlenquer Ndo sdo disponibilizados SMS para | Sugestdo ndo aceite — os meios de | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
aos utilizadores meios alternativos AdCascais comunicagdo de leituras, existindo, | comunicacdo de leituras referidos na
para a comunicagdo de leituras, tais AEPSA contudo, uma APP para o efeito. As leituras | disposicdo sdo exemplificativos e
como internet, servico de AQUAPOR comunicadas pelo cliente apenas sdo | alternativos. A parte final da redacdo
mensagens curtas de telemével CM de Alenquer utilizadas para faturacdo se validadas. "A | salvaguarda eventuais procedimentos de
(sms), servicos postais ou o telefone, entidade  gestora disponibiliza  aos | validagdo que a EG queira implementar.
as quais devem ser consideradas utilizadores meios alternativos para a
para efeitos de faturagdo sempre comunicagao de leituras, tais como internet
que realizadas nas datas para o ou o telefone, as quais devem ser
efeito  indicadas nas faturas consideradas para efeitos de faturagdo
anteriores e a entidade gestora nao sempre que realizadas nas datas para o
disponha de informagdo mais efeito indicadas nas faturas anteriores e
atualizada ou que indicie a apos validacdo da Entidade Gestora e caso
incorregdo da leitura comunicada. esta ndo disponha de informagcdo mais
atualizada ou que indicie a incorregdo da
leitura comunicada."
DECO Importa ressalvar que os meios de | Entende-se ndo ser da competéncia da | Sem alteracdo quanto a este aspeto
comunicagdo de leituras devem ser | ERSAR fixar a gratuitidade da comunicagdo
gratuitos para os consumidores e das leituras. Ndo obstante, as entidades
gestoras poderdo fazé-lo, caso assim
entendam, esta medida como uma boa
pratica comercial.
DECO Considera-se que a EG deve informar os | O presente n.2 6 ja refere que a | Vide alteragdo no artigo 98.2 do

consumidores de qual o melhor periodo do
més, com um intervalo de 2 a 4 dias, para
comunicar a leitura a tempo de ser
considerada na fatura seguinte.

comunicagdo deve ser efetuada nas datas
indicadas nas faturas anteriores, tendo-se
complementado no artigo 98.2 (99.2 do
projeto de regulamento), n.2 3, alinea a),
subalinea (xiii) e alinea b), subalinea (xi), com
a informagdo de que o periodo para
comunicar a leitura deve ser de 2 a 4 dias

regulamento (99.2 na redacdo final)
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CM de Agueda Poderia ser ainda contemplado o correio | Sugestdo aceite e articulado alterado em | 6. A entidade gestora disponibiliza
eletrénico / e-mail. conformidade. aos utilizadores meios alternativos
para a comunicacdo de leituras,
designadamente, correio eletrénico
ou outro servico baseado na
internet, (...).
7. Os valores lidos sdo arredondados CM Mafra Deverd ficar inequivocamente expresso a | Sugestdo aceite e redagdo alterada em | 7.0Osvaloreslidos sdo arredondados
para o numero inteiro anterior ou forma como sdo efetuados os | conformidade. para o numero inteiro anterior do
seguinte  volume  efetivamente arredondamentos, sob pena de os volume efetivamente medido.
medido, devendo a entidade utilizadores  ficarem  subordinados a
gestora utilizar sempre a mesma discricionariedade de cada entidade
metodologia. gestora.
AEPSA Gralha. Deve ser acrescentada a expressdo | Corrigidaa gralha
AdPortugal “.. do..” antesde “.. volume ...".

Artigo 949 Estimativa de consumo de agua

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

1. Nos periodos em que ndo haja
leitura do contador, o consumo é
estimado:

a) Em fungdo do consumo médio
apurado entre as duas Ultimas
leituras  reais efetuadas pela
entidade gestora;

CM de Agueda

Considera-se que a redagdo do n.2 1 poderia
ser alterada para "verificado ao longo do ano
anterior".

N&o se compreende em que ponto do n.2 1
se propde fazer o aditamento referido. De
todo o modo, julga-se que as referéncias
temporais das varias alineas do n.2 1 estdo
corretas.

Sem alteracdo
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b) Em fun¢do do consumo médio do
periodo homdlogo do ano anterior
quando o histérico de consumos
revele a existéncia de sazonalidade;

CM de Lagos

Acrescenta um critério aos previstos no art.2
67.2 n.2 6 do DL 194/2009, contrariando
assim o seu normativo.

Sugestdo ndo atendida - O Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, foi omisso
relativamente as situages de sazonalidade,
bastante recorrentes. A alinea b), ndo
estando expressamente prevista no artigo
67.2 do mencionado decreto-lei, devera ser
entendida como a forma de calculo que
permite o apuramento mais aproximado do
consumo real naquelas situagGes, de
sazonalidade, razdo pela qual foi prevista no
regulamento. Tal metodologia é ainda
fundamentada em razdo dos principios
gerais estipulados no artigo 5.2 do Decreto-
Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, em
especial, o da protecdo dos interesses dos
utilizadores.

Sem alteracgdo.

¢) Em fun¢do do consumo médio de
utilizadores com  caracteristicas
similares no ambito do territério
municipal  verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalacdo do
contador.

SOMAGUE
Ambiente

Dado que, nas zonas rurais e semi-rurais,
persiste o consumo de agua de captagdes
particulares, o valor médio ndo exprime o
consumo médio efetivo da regido, pelo que
se propde que seja considerado um
consumo de 10m3 para os consumidores
domésticos.

Sugestdo ndo atendida — com esta norma
pretende-se estimar o consumo a partir da
rede e ndo o consumo total. Havendo
utilizadores com e sem captagOes proprias,
cujo consumo médio seja distinto, pode a
entidade gestora fazer igualmente essa
diferenciacdo na aplicacdo desta norma,
dado que se refere ao "consumo médio de
utilizadores com caracteristicas similares".

Sem alteracédo.
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de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério
municipal  verificado no ano
anterior, na auséncia de qualquer
leitura subsequente a instalagdo do
medidor.

particulares, o valor médio ndo exprime o
consumo médio efetivo da regido, pelo que
se propde que seja considerado um
consumo de 10m3 para os consumidores
domésticos.

cujo valor médio de aguas residuais
produzida seja distinto, pode a entidade
gestora fazer igualmente essa diferenciacao
na aplicacdo desta norma, dado que se
refere ao "volume médio de dguas residuais
urbanas recolhido de utilizadores com
caracteristicas similares".

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Deve ser clarificado o alcance desta norma, | Este artigo respeita a metodologias de | Sem alteragdo
cuja redagdo atual ndo permite perceber. estimativa do volume de aguas residuais
recolhidas quando, existindo medidor de
caudal, a entidade gestora ndo proceda a
sua leitura, conforme seu n.2 1,
concretizando o seu n.2 2 o conceito de
consumo médio referido non.2 1. 0 n.23
deste artigo foi eliminado, porquanto
respeita a avaliagdo do volume de aguas
residuais urbanas quando ndo exista
medidor de caudal e ndo seja adequada a
indexagdo ao consumo de &4gua como
metodologia de apuramento do volume de
dguas residuais urbanas produzidas (matéria
tratada no artigo seguinte).
1. Nos locais em que exista medidor
de caudal e nos periodos em que
ndo haja leitura, o volume de dguas
residuais urbanas recolhido é
estimado:
c) Em fungdo do volume médio de SOMAGUE Dado que, nas zonas rurais e semi-rurais, | Sugestdo ndo atendida — Havendo | Sem alteragdo
aguas residuais urbanas recolhido Ambiente persiste o consumo de 4gua de captacGes | utilizadores com e sem captagOes proprias,
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3. A metodologia referida na alinea CM de Agueda Deve ser esclarecido se a referéncia | Este numero foi eliminado, porguanto | Eliminado.
b) do n.2 1 deve também ser corresponde a alinea b) ou a alinea a). respeita a matéria tratada no artigo
utilizada sempre que o utilizador A Consid 5 516 aniicavel seguinte, relativo a avaliagdo do volume de
ndo disponha do servico de enqu.er ?n5| eéra-se que t? oon=-leap |cave"e aguas residuais urbanas quando ndo exista
. . AdCascais ndo apenas a alinea b) do n?2 1. "A . . ~
abastecimento ou, dispondo, AEPSA dologia referid 14 b medidor de caudal, situacdo em que se
comprovadamente produza d&guas meto ‘O' oglareteridanon.= ?Ye tam eNm prevé a indexagdo ao consumo de agua
Ly ) ) AQUAPOR ser utilizada sempre que o utilizador ndo )
residuais urbanas a partir de origens CM de Al di ha d o de ab ) como metodologia de apuramento do
proprias. e Alenquer !spon a do servico de abastecimento ou, | | 1 o oo dguas residuais urbanas
dispondo, comprovadamente  produza ;
. L ) } produzidas.
dguas residuais urbanas a partir de origens
proprias." Nas situagBes em que seja instalado um
— — - medidor de caudal, as daguas residuais
SOMAGUE S)n/de selé allnei b)”do nel dever—sg—a ler produzidas a partir de eventuais captagdes
Ambiente alinea c), do ~n.— 1 .'No caso dps clientes proprias sio medidas pelo mesmo, ndo
(AA+AR) que sdo considerados clientes lzero exigindo qualquer alteracio da regra de
pois consomem, comprqudamer?te, 98U | astimativa para os meses em que ndo ha
do pogo, poderia ser permitido estimar uma leitura
varidvel de AR considerando o consumo de
10m3, no caso de clientes domésticos.
AdPorto Deve alterar-se para "nas alineas don.2 1",

pois as situacGes poderdo ndo ser
meramente sazonais, mas permanentes.
Deste modo, se preenchem todas as
possiveis situagBes. PROPOSTA: 3. A
metodologia referida na alinea don.2 1 deve
também ser utilizada sempre que o
utilizador ndo disponha do servico de
abastecimento ou, dispondo,
comprovadamente produza aguas residuais
urbanas a partir de origens proprias.
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Consideracdes gerais ao artigo

AdAlenquer
AdPorto
AdPortugal
AdRibatejo
AEPSA
AQUAPOR
CM de Agueda
CM de Alenquer
CM de Sesimbra
CM Lousada
CM Mafra
DECO
INDAQUA Fafe
INDAQUA Feira
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Oliveira
de Azeméis
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde

Deve ser corrigida a numeracgdo dos varios
nimeros do artigo e correspondentes
remissdes.

Corregdo efetuada.

N.2 4 passaan.2 2.
N.2 5 passaan.? 3.

N.2 6 passa a n.2 4, remetendo para
on.22.

N.2 7 passa a n.2 5, remetendo para
on.22.

1. Quando ndo exista medidor de
caudal, o volume de aguas residuais
urbanas recolhidas pode ser aferido
através da indexagdo ao volume de
adgua consumida, ou com base
noutro indicador com correlagdo
com a producdo de aguas residuais
urbanas, nos termos das normas
legais e regulamentares aplicaveis

CM de Agueda

Deveria ficar explicito que a ERSAR devera
validar a metodologia adotada, caso esta
ndo esteja aqui prevista.

Sugestdo ndo atendida — Conforme se refere
na parte final do n.2 1 dever-se-4 aplicar as
normas legais e regulamentares, sendo que
no caso em apreco se aguarda a publicagdo
do Regulamento Tarifario das Aguas que
podera desenvolver esta questdo.

AdAlenquer
AEPSA
AQUAPOR

Explicitar quais sdo as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

O futuro Regulamento Tarifario das Aguas,
cuja aprovacgdo se aguarda e que podera
desenvolver esta questdo, bem como os

Sem alteracédo.
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CM de Alenquer regulamentos de servico das entidades
gestoras que contenham outras
metodologias que ndo contrariem o aqui
estabelecido.
4. Quando seja aplicada a DECO Devem prever-se situagBes onde os | Sugestdo ndo atendida — a situagdo | Sem alteragdo
metodologia de indexagdo ao utilizadores  tenham o servico de | reportadajase encontra previstanon.?3do
consumo de agua, ndo é abastecimento de agua, mas, | artigo 85.2 do presente regulamento.
considerado o volume de agua comprovadamente, ndo produzam aguas
consumido quando: residuais urbanas.
a) O utilizador comprove ter-se AdRibatejo Propde-se o acréscimo do seguinte texto: “e | Sugestdo atendida redagdo alterada em | a) O utilizador comprove ter-se
verificado uma rotura no sistema de a agua proveniente desta ndo foi drenada | conformidade. verificado uma rotura no sistema de
distribuicdo predial; para o sistema publico de drenagem;” distribuicdo predial, e que a agua
proveniente desta ndo foi drenada
para o sistema publico de
drenagem;
c) A indexag¢do ao consumo de dgua DECO Esta previsdo ndo se deve aplicar apenas aos | Relativamente a alinea c), entende-se que | Sem alteragdo.
ndo se mostre adequada a utilizadores  ndo-domésticos, por um | tal critério apenas se aplica aos utilizadores
atividades especificas que os principio de ndo discriminagdo, uma vez | ndo-domésticos derivado da multiplicidade
utilizadores nao-domésticos que, cabe ao consumidor demonstrar que a | de atividades comerciais/industriais que
prosseguem. indexacdo ndo é adequada. podem ser desenvolvidas no local de
consumo, ou seja, multiplicidade de
tipologias de atividades, ao contrario dos
utilizadores domésticos que, em principio,
integram apenas uma tipologia inerente a
utilizagdo do local de consumo para
habitagdo, ou seja, em que a procuragdo de
aguas residuais esta diretamente
relacionada com o consumo de 3gua
efetuado.
6. Nas situagOes previstas na alinea AdAlenquer As EG podem ndo ter uma base de dados | Sugestdo ndo aceite — a indicagdo do | Sem alteracdo.
b) do n.2 5, a tarifa varidvel de AdCascais com informagdo do agregado familiar que | agregado familiar é feita a titulo
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servico de saneamento de aguas AEPSA permita construir um perfil. PROPOSTA: | exemplificativo, podendo ser utilizadas
residuais urbanas é aplicada ao AQUAPOR "Nas situagOes previstas na alineab) don.22 | outras caracteristicas consideradas
volume médio de dgua abastecida CM de Alenquer (numeragdo corrigida), a tarifa varidvel de | pertinentes para a obtengdo de um padrdo
aos utilizadores com caracteristicas servico de saneamento de aguas residuais | para cada tipo de utilizador — doméstico e
similares, nomeadamente urbanas é aplicada ao volume médio de dgua | ndo doméstico.
atendendo a dimensdo do agregado abastecida aos utilizadores com
familiar, no ambito do territdrio caracteristicas similares, nomeadamente
abrangido pela entidade gestora, atendendo ao tipo de utilizador, no dmbito
verificado no ano anterior, ou do territério abrangido pela entidade
natureza da atividade econdmica gestora, verificado no ano anterior, ou
desenvolvida pelo utilizador ndo natureza da atividade econdémica
domeéstico. desenvolvida pelo utilizador ndo
doméstico."
SOMAGUE Entende-se que deve considerar-se 10m3no | Sugestdo ndo aceite — considera-se que
Ambiente caso dos consumidores domésticos. podem existir perfis de consumo diferentes.
7. Nas situagOes previstas na alinea AdAlenquer Gralha: "... a tarifa varidvel servigo ..." Gralha corrigida. 5. (renumerado) Nas situa¢Bes
c) do n.2 5, a tarifa varidvel servico AdCascais previstas na alinea c) do n.2 2, a
de saneamento de dguas residuais AEPSA tarifa varidvel do servico de
urbanas é reajustada tendo em AQUAPOR saneamento de aguas residuais
conta o perfil do utilizador ndo- CM de Alenquer urbanas {(...)".
doméstico e mediante justificacdo - - — — — - —
perante a ERSAR. AdAlenquer Considera-se que estas situagBes deverdo | Sugestdo ndo aceite — entende-se que a | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
AdCascais estar previstas nos regulamentos das EG's e | utilizagdo de outras metodologias, previstas
AEPSA ndo serem sujeitas a justificacdo a ERSAR. | neste nuUmero, devem ser justificadas
AQUAPOR PROPOSTA: "Nas situagBes previstas na | perante a ERSAR, no sentido de se indagar a
CM de Alenquer alinea c¢) do n.2 2 (numeragdo corrigida), a | adequagdo das mesmas e harmonizar tais
tarifa variavel servico de saneamento de | metodologias em todo o territdrio nacional.
dguas residuais urbanas é reajustada em
conformidade com o Regulamento da
Entidade Gestora."
AdPortugal Deve ser salvaguardado que o utilizador | Sugestdo ndo atendida — entende-se que tal | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

ndo-doméstico interessado deva

quesito devera ficar ao critério da entidade
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propostas pela entidade gestora, devem
previamente ser remetidas a ERSAR, no
dmbito da suas atribuicdes e regulacdo, no
sentido de serem avaliadas com o propdsito
se indagar a adequacdo das mesmas e
harmonizar tais metodologias em todo o
territério nacional.
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disponibilizar informagdo em formato | gestora, a constar do seu regulamento de
auditadvel e certificada, reduzindo o | servico, devendo contudo existir um critério
incentivo a deturpagdo de valores. de razoabilidade quanto a informacdo a
solicitar ao utilizador.
AdRibatejo Propde-se a reformulacdo da redagdo dado | Ndo se entende o alcance do comentério, | Sem alteracdo quanto a este aspeto
gue nao é claro o objetivo da norma. dado que ndo foi identificada a duvida de
interpretacao.
SOMAGUE Deve ser clarificado o que é entendimento | “Mediante justificagdo perante a ERSAR” | Sem alteracdo quanto a este aspeto
Ambiente como “mediante justificagdo perante a | significa que as outras metodologias,

Artigo 972 Medigdo do servigo de gestao de residuos urbanos

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDACAO FINAL

1. Quando ndo exista sistema de
medicdo do peso ou volume da
quantidade de residuos urbanos
recolhida, deve ser utilizada a
indexacdo ao consumo de agua para
efeitos de determinacdo dos
residuos produzidos, nos termos do
RT.

CM de Agueda

Julga-se que a palavra ‘deve’ deve ser
substituida por ‘pode’.

Pretende-se reproduzir a ordem de
metodologias constante do regulamento
tarifario (medigdo direta, indexagdo ao
consumo de agua, outras metodologias
justificadas perante a ERSAR), tendo sido
reformulada a redagdo no sentido de o
tornar mais claro.

1.Quando ndo exista sistema de
medi¢cdo do peso ou volume da
quantidade de residuos urbanos
recolhida, deve ser utilizada a
indexagdo ao consumo de 4gua para
efeitos de determinacdo dos
residuos produzidos, nos termos do
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RT, sem prejuizo do disposto no
numero seguinte.
3. Quando seja aplicada a CM de Agueda Deveria ser especificada a forma de prova, | Sugestdo ndo atendida - entende-se que a | Sem alteragdo.
metodologia de indexagdo ao para evitar possiveis conflitos. comprovacdo podera ser qualquer meio
consumo de agua, ndo é idéneo que ateste, perante a entidade
considerado o volume de agua gestora, qualquer das situagdes elencadas
consumido quando: nas diferentes alineas (documento de
reparagdo da rotura, comprovativo da
atividade desenvolvida, etc).
b) O utilizador ndo contrate o servigo AdAlenquer Considera-se um lapso a mencgdo a "adguas | Sugestdo parcialmente aceite — reformulou- | b) O utilizador ndo contrate o servigo
de abastecimento ou AdCascais residuais". "O utilizador ndo contrate o | se a redagdo no sentido de identificar as | de abastecimento ou
comprovadamente produza 3aguas AEPSA servigo de abastecimento ou | situagdes em que o consumo de agua da | comprovadamente utilize origens de
residuais a partir de origens de dgua AQUAPOR comprovadamente produza residuos | rede publica ndo ¢é um indicador | dgua proprias;"
proéprias; CM de Alenquer urbanos;" representativo da quantidade de residuos
produzida.
5. Nas situagOes previstas na alinea AdAlenquer A remissdo constante nesta norma deverd | Correcdo efetuada 5. Nas situagcGes previstas na alinea
b) don.25, a tarifa varidvel de gestdo AdPortugal ser corrigida para a alinea b) don.2 3. b)don.23(...).
de residuos urbanos é aplicada ao AEPSA
volume médio de agua abastecida AQUAPOR
aos utilizadores com caracteristicas CM da Azambuja
similares, nomeadamente CM de Agueda
atendendo a dimensdo do agregado CM de Alenquer
familiar, no ambito do territorio CM de Lousada
abrangido pela entidade gestora, CM de Ourém
verificado no ano anterior ou CM de Palmela
natureza da atividade econdmica CM de Sesimbra
desenvolvida pelo utilizador ndo CM Lagos
doméstico. SOMAGUE
Ambiente
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6. Nas situagOes previstas na alinea AdAlenquer A remissdo constante nesta norma deverd | Para maior simplificacdo da redacgdo, | 6. Nassituagdes em que a indexagdo
c)don.25, a tarifa varidvel de gestdo AdPortugal ser corrigida para a alinea c) don.2 3. passou-se o conteudo da alinea c) do n.2 3 | ao consumo de 4dgua ndo se mostre
de residuos urbanos é reajustada AEPSA para o n.2 6 (eliminando-se aquela alinea) adequada a atividades especificas
tendo em conta o perfil do utilizador AQUAPOR que os utilizadores ndo-domésticos
nao-doméstico e mediante CM da Azambuja prosseguem, a tarifa varidvel de
justificagdo perante a ERSAR. CM de Agueda gestdo de residuos urbanos é
CM de Alenquer reajustada tendo em conta o perfil
CM de Ourém do utilizador ndo-doméstico e
CM de Palmela mediante justificacdo perante a
CM de Sesimbra ERSAR
CM Lagos
Artigo 982 Faturagao
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Falta especificar neste artigo como | Sugestdo atendida — por uma questdo de | 11.(novo) As faturas cujo periodo de
apresentar a informagdo na fatura quando | clareza, introduziu-se um numero neste | faturagdo abranja dois tarifarios
se fatura um periodo com 2 tarifarios | artigo, dispondo que, quando uma fatura | distintos, devem evidenciar os dias
distintos (e.g. 15/12/n a 15/01/n+1). | abranger dois periodos tarifarios distintos, | faturados com base num e noutro(s)
Atualmente em termos de apresentacdo na | deve ficar evidenciado quais os dias | tarifario(s), os consumos associados,
fatura, consta o valor médio do periodo | faturados com base num e noutro(s), | bem como as correspondentes
faturado, sendo que o valor unitdrio ndo | correspondentes  volumes e  tarifas | tarifas e valores faturados.
corresponde a nenhum dos tarifarios (nem | faturados.
ao tarifario do ano n, nem ao tarifario do
ano n+1).
1. As faturas emitidas discriminam AdPortugal Deve-se incluir os termos do previsto no | Sugestdo ndo atendida: a redacdo do n.2 1 | Sem alteragdo.

os servicos prestados e as
correspondentes tarifas, como os

artigo 92 n.21 da Lei n.223/96, de 26 de
julho.

responde ao n.2 1 do art.2 9.2 da Lei n.2
23/96, de 26 de julho (na redagdo em vigor)
nomeadamente a exigéncia de as faturas
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correspondentes impostos discriminarem devidamente os valores que
legalmente exigiveis. apresentam.
AEPSA Gralha. Proposta "... tarifas, bem como ..." Sugestdo atendida e articulado alterado em | 1. (...) e as correspondentes tarifas,
conformidade, tendo-se ainda harmonizado | bem como os demais encargos e
a redagdo com a alteracdo feita ao artigo | impostos (...).
33.2 (no sentido de incluir a repercussdo
com os encargos relativos a taxa de recursos
hidricos e a taxa de gestdo de residuos).
2. A periodicidade das faturas é AdPortugal Deverd prever-se o seguinte segmento “a | Sugestdo ndo atendida — considera-se | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
mensal, podendo ser diferente, periodicidade das faturas é mensal, | importante manter a parte final da norma,
desde que corresponda a uma podendo ser diferente caso corresponda a | atendendo ao disposto nos artigos 13.2 e
opcdo do utilizador por ser por este opcdo do utilizador”. 14.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho.
considerada mais favoravel e - - -
conveniente. AdPortugal Deve prever-se um valor minimo de débito | Sugestdo ndo atendida — tendo por | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
de consumo abaixo do qual ndo se justificaa | referéncia os valores das tarifas fixas, bem
emissdo da respetiva fatura, justificando-se | como os demais encargos e impostos (IVA)
a cumulagdo desse débito com o débito a | associados e  legalmente  exigiveis,
faturar no periodo de faturagdo seguinte | entendemos que a mencionada opc¢do
(e.g. na EPAL, se o valor a faturar for inferior | podera, ainda que os valor seja diminutos,
a €2,50, ndo é emitida fatura e esse valor | potenciar a acumulagdo dos valores (pois
acumulard com o que for devido a quando | trata-se de um servigo publico essencial e
da emissdo da fatura seguinte). uma faturagdo irregular dificultaria a gestdo
dos orcamentos familiares) e, por outro, a
faturacdo mensal permitird ao utilizador
controlar os seus consumos e, idealmente,
modela-los e racionalizé-los.
CM de Lagos Esta norma implica para os municipios uma | A faturagdo com uma periodicidade | 2. A periodicidade das faturas é

adequacdo logistica e funcional que pode
importar custos considerdveis, dado o
controlo a efetuar sobre tais opg¢Bes —
consumidores com faturacdo diferente
torna a atividade e os meios necessarios

diferente da mensal deve depender de uma
opgdo do utilizador, quando a mesma seja
disponibilizada pela entidade gestora,
conforme resulta do artigo 67.2 do Decreto-
Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

mensal, podendo as partes acordar
expressamente numa periodicidade

diferente, desde que o utilizador
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mais exigentes. Deve ficar claro que a sua | Reformulou-se a redagdo no sentido de | considere esta opcdo mais favoravel
concessdo depende de tal disponibilidade e | clarificar esta questdo. e conveniente.
possibilidade da entidade gestora.
SMAS de Sintra Considera-se esta disposi¢do nula ao prever | Nos termos do artigo 13.2 da Lei n.2 23/96, | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
outra periodicidade de faturacdo diferente | de 26 de julho, os direitos estabelecidos
da mensal estabelecida pelo n.2 2 do artigo | neste diploma sdo irrenunciaveis e o artigo
9.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na | 14.2 apenas admite disposi¢Bes legais que,
redacdo dada pela Lei n.2 12/2008, de 26 de | em concreto, se revelem mais favoraveis ao
maio, sendo tal consequéncia decorrente do | utente.
previstonon.21do artigo 13.2da mesma lei. ) )
Desenvolvendo este regime, o artigo 67.2 do
Entende-se o legislador, em nome da defesa | Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
dos direitos do consumidor, considerou que | reafirma a periodicidade mensal da
guanto mais frequente for a faturagdo, mais | faturacdo, como regime regra, admitindo,
facil é para o utente gerir o seu orgamento, | porém, que sejam disponibilizados ao
uma vez que a generalidade dos | utilizador mecanismos alternativos e
rendimentos do trabalho tem uma | opcionais de faturagdo, passiveis de serem
periodicidade mensal. por este considerados mais favordveis e
convenientes. Atento o quadro legal acima
exposto, entende a ERSAR que as entidades
gestoras dos servigos de aguas e residuos
podem  emitir  faturas  com uma
periodicidade bimestral ou outra se houver
manifestacdo expressa do utilizador nesse
sentido.
3. Sempre que ndo seja respeitada a AdPortugal Deverd prever-se a articulagdo entre a | Sugestdo ndo aceite — se for acordado o | Sem alteragdo quanto a este aspeto.

periodicidade aplicavel por forga dos
ndmeros anteriores e a fatura
emitida inclua um periodo igual ou
superior ao dobro daquele que seria
devido, a entidade gestora deve
facultar ao utilizador o pagamento

faculdade de fracionamento do pagamento
ai conferida ao utilizador e o prazo de
pagamento (vencimento) da fatura (cujo
valor é objeto de pagamento fracionado)
previsto no artigo 102.2 n.21 do projeto de
Regulamento.

fracionamento do valor em divida, as datas
limite de cada prestagdo serdo as definidas
nesse mesmo acordo. Por sua vez, o artigo
102.9 é de aplicagdo genérica.
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
fracionado do respetivo valor, sem CM de Mafra Em vez de “(..) aplicavel por for¢ca dos | Corregdo efetuada. 3. Sempre que ndo seja respeitada a
prejuizo do regime aplicdvel em Joaquim Silva numeros anteriores (..)” deverda ser “(...) periodicidade aplicavel por forca do
sede de prescrigdo e caducidade. aplicavel por forca do nimero anterior(...)". numero anterior (...).
Artigo 992 Conteldo da fatura
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo AdPortugal Ndo é clara a forma como este artigo | Comentédrio — ndo tendo sido elencadas as | Sem alteragdo.
pondera as obrigacdes decorrentes da Lei | eventuais desconformidades, ndo é possivel
n.2 12/2014, de 6 de margo, e do Decreto- | a ERSAR avaliar a critica efetuada, sendo que
Lein.2114/2014, de 21 de julho. foi precisamente preocupacdo da ERSAR
concretizar as obrigagBes expressas nos
referidos normativos legais.
CM de Agueda Sobre esta matéria julga-se que se podia | Sugestdo ndo aceite — sendo o processo de | Sem alteragdo.
eliminar repeticdes e incluir referéncia para | faturagdo, designadamente, o contetddo da
legislagdo em vigor e recomendacgOes da | fatura uma matéria essencial no desenrolar
ERSAR. das relagGes comerciais, entende-se Util e
pertinente elencar aqui a informacdo a
constar nas faturas, ainda que isso
represente repeticdo de normativos legais
2. A informagdo comum a constar AdPorto Propde-se introduzir uma nova alinea apdésa | Sugestdo ndo atendida - o presente artigo | Sem alteragdo.

das faturas é, no minimo, a seguinte:

alinea i) e j), alertando para as
consequéncias da falta de pagamento até a
data limite de pagamento. PROPOSTA: "O
ndo pagamento da fatura até a data limite
de pagamento determina a suspensdao do
servico apds pré-aviso e, a remessa para
cobrangca coerciva do valor em divida,

estipula o conteddo minimo a constar da
fatura dos servicos, ndo obstante as
entidades  gestoras  poderdo  aditar
informacdo que considerem relevantes no
dmbito da relagdo contratual estabelecida
com os utilizadores.
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acrescido dos juros de mora legais e dos

custos de processamento."
a) ldentificagdo da entidade gestora AdAlenquer Considera-se que, no final da alinea, a | Sugestdo ndo aceite: considera-se que a | Sem alteragdo.
do servico objeto de faturacéo, AdCascais informacdo dos contactos da EG do servico | redacdo utilizada é adequada para o efeito
incluindo o seu enderego postal e AEPSA deve ser substituida pela identificagdo da | pretendido (permitir ao utilizador entrar em
contactos telefénico e eletrénico AQUAPOR EG. PROPOSTA: "ldentificagdo da entidade | contacto com a entidade gestora
para efeitos de esclarecimento de CM de Alenquer gestora do servico objeto de faturagdo, | responsavel pelo servigo faturado)..
quest@es relativas a faturagdo ou, incluindo o seu enderego postal e contactos
caso a entidade que emite a fatura telefénico e eletrénico para efeitos de
seja distinta desta, a explicitacdo de esclarecimento de questdes relativas a
tal facto, com indicagdo dos faturacdo ou, caso a entidade que emite a
contactos da entidade gestora do fatura seja distinta desta, a explicitagdo de
servico; tal facto, com identificacdo da entidade

gestora do servico;"
n) Informagdo sobre tarifarios AdAlenquer A informagdo sobre tarifarios especiais | Sugestdo ndo aceite: dada a pertinéncia da | Sem alteragdo.
especiais  disponibilizados  pela AEPSA disponibilizados ~ vem  acrescer uma | questdo dos tarifarios especiais, entende-se
entidade gestora; AQUAPOR complexidade maior na fatura e ndo é este o | que informar os utilizadores finais quanto a

CM de Alenquer meio adequado para o fazer, pelo que se | sua existéncia, através da fatura, ainda que

propde eliminar.

de forma resumida, constitui um meio
adequado e expedito, sem prescindir de

poder ser consultada informacdo mais
detalhada sobre as condigbes de
elegibilidade.

3. Alinformacdo especifica a constar
da fatura relativamente a cada um
dos servicos prestados €, no
minimo, a seguinte:

a) Quanto ao servico de
abastecimento de agua:
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(i) Didmetro nominal do contador de Joaquim Silva PropGe-se substituir diametro nominal por | O termo "didmetro nominal" foi substituido" | (i) Caudal permanente do contador

agua instalado;

caracteristicas metroldgicas

José Colarejo

No contexto da Directiva MID, os contadores
deixaram de ser definidos pelo seu
"diametro nominal" e passaram a ser
definidos pelo seu "caudal permanente"
(Q3).

por "caudal permanente".

de dgua instalado;

(ii) Método de afericdo do volume
de dgua consumido e objeto de
faturacdo (medicdo ou estimativa);

AdAlenquer O mesmo documento poderd faturar | Sugestdo ndo aceite: a ERSAR entende que a | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
AdCascais consumo real e estimado. "Método de | inclusdo na mesma fatura de consumos
AEPSA afericdo do volume de dgua consumido e | estimados e lidos causa uma complexidade
AQUAPOR objeto de faturagdo (medicdo e/ou | adicional, em termos de compreensdo pelo
CM de Alenquer estimativa);" utilizador, que n3o se justifica.
Joaquim Silva Proposta: Método de obtengdo do volume Redacdo alterada, substituindo-se afericdo | (ii) Método de avaliacdo do volume

José Colarejo

Sugere-se a utilizagdo do termo "avaliagdo"
ou outro que se entenda mais adequado,
considerando que o termo '"afericdo" é
suscetivel de induzir confusdes.

por avaliagdo.

de agua consumido e objeto de
faturagdo (medicdo ou estimativa);

(xiii) Periodo para comunicagdo de
leituras pelo utilizador;

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Poderd ser uma data limite pelo que se
propde alteragdo de "Periodo" para "Prazo"
(aplicavel em ambas as situagGes). "Prazo
para comunicagdo de leituras pelo
utilizador;"

Sugestdo ndo aceite: pretende-se que seja
indicado um periodo, compreendido entre
duas datas, e ndo um prazo (uma data
limite).

Sem alteragdo quanto a este aspeto.

CM Mafra

Neste ponto, para além de ser indicado o
“periodo para comunicacdo de leituras pelo
utilizador”, também devera ser indicada a
referéncia para efetuar a comunicagdo, bem
como os meios de comunicagdo a disposicdo
para comunicar as leituras.

Sugestdo aceite e redacdo da subalinea (xiii)
da alinea a) do n.2 3 do artigo 99.2 e da
subalinea (xi) da alinea b) também do n.2 3
do artigo 99.2 aditadas em conformidade.

(xiii) Periodo para comunicagdo de
leituras pelo utilizador, no_minimo
de dois a quatro dias, e meios
disponiveis para essa comunicacado;
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DECO Vide comentdrio da DECO ao n.2 6 do artigo | Considerando a sugestdo pertinente,
93.2 -"Considera-se que a EG deve informar | considera-se que a informacdo deve ser
os consumidores de qual o melhor periodo | incluida na fatura.
do més, com um intervalo de 2 a 4 dias, para
comunicar a leitura a tempo de ser
considerada na fatura seguinte"
(xiv) Informagdo sobre qualidade da AdRibatejo Deve ser explicitado o conteudo referente a | Redacdo clarificada. (xiv) Indicacdo dos meios disponiveis
agua. informacdo sobre a qualidade da 3agua. para aceder a informacdo relativa a
Consideramos que publicacdo através de qualidade da agua;
editais é adequada.
Joaquim Silva Observacgdo: qualidade da agua, quer dizer
informacdo resumida? Ndo deve ser o edital.
b) Quanto ao servigo de saneamento
de aguas residuais urbanas:
(ii) Método de afericdo do volume Joaquim Silva Proposta: Método de obtengdo do volume ... | Redagdo alterada, substituindo-se afericdo | (ii) Método de avaliacdo do volume

de  dguas residuais  urbanas
recolhidas (medigdo, estimativa ou
indexagdo);

José Colarejo

Sugere-se a utilizagdo do termo "avaliagdo"
ou outro que se entenda mais adequado,
considerando que o termo '"afericdo" é
suscetivel de induzir confusdes.

por avaliagdo.

de  daguas residuais  urbanas
recolhidas (medigdo, estimativa ou
indexagdo);

(xi) Periodo para comunicacdo de
leituras pelo utilizador, quando
aplicavel

DECO

Vide comentario da DECO ao n.2 6 do artigo
93.2-" Considera-se que a EG deve informar
os consumidores de qual o melhor periodo
do més, com um intervalo de 2 a 4 dias, para
comunicar a leitura a tempo de ser
considerada na fatura seguinte"

Considerando a sugestdo pertinente,
considera-se que a informagdo deve ser
incluida na fatura.

(xi) Periodo para comunicacdao de
leituras pelo utilizador, quando
aplicavel, no _minimo de dois a
quatro dias, e meios disponiveis
para essa comunicacgo.

c) Quanto ao servico de gestdo de
residuos urbanos:
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(i) Método de aferi¢do dos residuos Joaquim Silva Proposta: Método de obtencéo dos ... Por uma questdo de uniformidade substitui- | (i) Método de avaliacdo dos residuos
recolhidos (medigdo ou indexagdo); se aferi¢do por avaliagdo. recolhidos (medicdo ou indexagdo a
um indicador de base especifico);
4. Os servicos auxiliares prestados AdAlenquer A redagdo contradiz-se. Deve esclarecer se | Sugestdo aceite — para uma clarificagdo do | 4. O valor devido por tarifas
pela entidade gestora podem ser AEPSA os servigos auxiliares podem ser faturados | teor do presente n.2 altera-se a sua redagdo. | correspondentes a servicos
faturados conjuntamente na fatura AQUAPOR na mesma fatura ou tém de ser emitidas auxiliares  prestados pode  ser
dos servigos de aguas ou residuos, CM de Alenquer faturas distintas. incluido na fatura relativa ao servico
através de fatura especifica emitida principal de dguas ou residuos, ou
separadamente ou por via de fatura- objeto de uma fatura especifica
recibo emitida no ato da prestacdo emitida e remetida separadamente
do servigo em causa. ou de uma fatura recibo emitida no
ato da prestacdo do servigo.
Artigo 1002 Acertos de faturagao
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais AdAlenquer Deve ser verificada a numeragdo dos pontos | Corrigida a numeracdo. Ver versao final.
AdCascais (repetida e ndo sequencial).
AdSJodo
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer
INDAQUA Fafe
INDAQUA Feira
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Oliveira
de Azeméis
INDAQUA Sto.
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INDAQUA Vila do
Conde
Tirso/Trofa

Fernando Vilas Boas

PropGe-se criar a figura de "acerto de
faturacdo anual" para minimizar os impactos
dos acertos que sdo feitos nas faturas, com
consequentes aumentos de escaldo, bem
como definir a figura do utilizador final - ndo
sazonal, como todo aquele que tem um
consumo mensal regular e sem grande
variabilidade, aditando um novo artigo com
a seguinte redagdo: Artigo 101 (Acerto de
faturagdo anual para utilizador final — ndo
sazonal)

1. Caso se verifiquem as situagdes referidas
no artigo 1009, no seu ponto n.2 1, deverd a
entidade gestora, no final de cada ano civil,
proceder a elaboragdo de um mapa resumo
anual, no qual se constatem todos os
consumos  efetuados  (faturados  e/ou
estimados) pelo cliente/utilizador, durante
esse periodo.

2. O mapa resumo anual, de forma que o
utilizador ndo seja prejudicado devido as
ocorréncias referidas no artigo 1002, no seu
ponto n® 1, deve: com base nos consumos
anuais, divididos sobre o numero de meses
em que houveram consumos, determinar o
consumo médio mensal sobre cada tipo de
servigo prestado, aplicando-se novamente
os tarifdrios aos escalbes e consumos
determinados.

3. Da diferenca entre os valores
efetivamente faturados mensalmente pela

Sugestdo ndo atendida — os acertos anuais
contenderiam com o prazo de caducidade
para a realizagdo de acertos (de seis meses)
estabelecido na Lei n.2 23/96.

Note-se que os acertos de faturagdo, feitos
nos termos do disposto do artigo 100.9,
visam precisamente o ajustamento dos
escalées de consumo aos volumes reais
apurados, descontando, para o efeito, os
valores (volumes * tarifas) anteriormente
faturados, sendo o acerto feito de forma
mais rigorosa do que pelo recurso a
consumos médios mensais apurados apenas
ao final do ano.

Entende-se ainda que ndo se justifica criar a
figura do utilizador final ndo sazonal, uma
vez que os acertos, para a generalidade dos
utilizadores, sazonais ou ndo, acautelam os
seus interesses econdémicos, nos termos
acima definidos.

Sem alteracédo.
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entidade gestora, no periodo de um ano civil,
e os valores determinados em mapa de
resumo anual, aplicdvel a utilizadores ndo
sazonais, com médias mensais de consumo
semelhantes, deverd a entidade gestora
emitir documento legal e contabilistico, com
vista a regularizagdo dessas diferencas.

AdPortugal Deve proibir-se a cumulagdo da cobranga | Sugestdo aceite, tendo sido acrescentado | 2. (novo) Nas faturas em que seja
adiantada de valor de estimativa com o valor | um novo nimero a seguiraon.2 1, referindo | efetuado um acerto de estimativas
resultante do acerto sempre que a faturade | que nas faturas em que é efetuado um | decorrente de uma leitura real, nos
acerto tenha sido emitida com fundamento | acerto decorrente da situagdo prevista na | termos previstos na alinea b) do
no disposto no artigo 1002/1/b). alinea b) do numero anterior, a entidade | numero anterior, ndo pode ser

gestora ndo deve proceder nessa mesma | incluida nova estimativa de

fatura a cobranca de novos consumos por | consumo, ainda que para parte do

estimativa. Com efeito, entendemos que as | periodo de faturagdo.

faturas enviadas aos utilizadores ndo devem

apresentar, em  simultaneo, valores

estimados e valores reais (apurados com

base em leituras) por representarem uma

dificuldade acrescida para a compreensdo

dos valores cobrados aos utilizadores, ao

mesmo tempo que se nos afigura

antagdnico com a realizagdo de leituras reais

do contador. Recomendamos, deste modo,

que, existindo uma leitura, a sua data

coincida com a data de fim do periodo de

faturagdo.
2. Os acertos de faturagdo sdo AdAlenquer Considera-se existir mistura entre termos de | Sugestdo aceite e redagdo alterada. 3. (renumerado) Os acertos de
efetuados descontando os valores AdCascais faturacdo e de tesouraria. PROPOSTA: "Os faturagao sdo efetuados
anteriormente  pagos e ndo AEPSA acertos de faturacdo sdo efetuados descontando 0s valores
deduzindo 0s volumes AQUAPOR descontando os valores anteriormente anteriormente faturados e ndo
anteriormente faturados. CM de Alenquer faturados e ndo deduzindo os volumes deduzindo 0s volumes

anteriormente faturados."

anteriormente faturados.
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AdPortugal

N&do se descortina razdo que justifique o
desconto de valores, em lugar do desconto
de volumes (multiplicados pelo respetivo
preco unitario), posto que o que é objeto de
acerto é a diferenca verificada entre a
quantidade de servico - ja faturada e a
faturar — expressa em volumes, estimados e
fornecidos, apurados entre leituras.

Sugestdo ndo aceite —uma vez que 0 prego
aplicado as quantidades faturadas depende
da distribuicdo do consumo pelos escaldes
de consumo e esta, por sua vez, depende do
periodo de faturagdo (que é diferente na
fatura emitida por estimativa e na fatura de
acerto), o método que assegura que
nenhuma das partes é penalizada consiste
no desconto dos valores e ndo dos volumes
anteriormente faturados.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

3. A correcgdo das situagdes previstas
na alinea a) do n.2 1 do presente
artigo deve ter por base o disposto
no n.2 0 do Artigo 88.9.

AdPorto
AdPortugal
CM de Lagos
CM de Ourém
CM Lousada
CM Sesimbra
Joaquim Silva

Existe um erro na remissao para o artigo 882
(o qual ndo tem n2 10).

A remissdo pretendia ser para o artigo 89.2
do projeto de regulamento, relativo a
verificagdo metroldgica e substituicdo dos
contadores. Face a renumeragao dos artigos
na redacdo final, a remissdo acaba por ser
para o artigo 88.°.

4. (renumerado) A corregdo das
situacOes previstas na alinea a) do
n.2 1 do presente artigo deve ter por
base o disposto non.2 10 e seguintes
do artigo 88.2.

6. Nos casos de acertos por
comprovada rotura na rede predial,
conforme alinea e) do n.2 1 do
presente artigo, ha lugar a corregdo
da faturacdo emitida nos seguintes
termos:

a) Ao consumo médio apurado nos
termos do Artigo 94.2 aplicam-se as
tarifas dos respetivos escalGes
tarifarios e ao volume
remanescente, que se presume
imputavel a rotura, a tarifa do
escaldo que permite a recuperagao
de custos nos termos do RT;

AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
AdAlenquer
CM de Alenquer

AdSlodo
INDAQUA Oliveira
de Azeméis
INDAQUA Fafe
INDAQUA Feira
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Sto.

Numa otica de responsabilizagdo, ndo se
considera correta a aplicacdo da tarifa do
escaldo que permite a recuperagdo de
custos. Considera-se que esta situagdo
deverd estar definida no regulamento das
EG, pelo que se propGe eliminar ambas as
alineas e remeter para o regulamento de
servigo.

Afigura-se por razbes de simplicidade e de
objetividade que seja considerado o 3¢9
escaldo.

Sugestdo ndo aceite — uma vez que as
situagbes de comprovada rotura na rede
predial presumem-se ndo intencionais,
ainda que sejam da responsabilidade do
utilizador, entende-se que o mesmo ndo
deve ser excessivamente penalizado
salvaguardando-se, simultaneamente, a
recuperagdao de custos por parte da
entidade gestora.

Sugestdo ndo aceite —uma vez que as varias
entidades gestoras podem ter diferentes
escalBes de recuperagdo de custos, ndo se
define aqui um determinado escaldo a
aplicar, razdo pela qual a ERSAR ndo
recomenda exclusivamente a aplicagdo do
3.2 escaldo.

Sem alteracédo.

Sem alteracdo
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INDAQUA Vila do
Conde
Tirso/Trofa

Macedo Alves

Nos casos de fugas acidentais de 4agua
resultando em situacdo de consumo
involuntario comprovado pelo utilizador, se
parece  haver consenso quanto &
recomendagdo da ERSAR quanto a ndo
faturacdo do servico de saneamento nem do
servico de residuos urbanos, ja o mesmo ndo
acontece quanto a faturagdo da dgua
perdida, em que cada empresa de aguas
parece fazer o que lhe apetece.

Ora os consumidores atingidos por estas
fatalidades ndo podem ser vitimas de tanta
arbitrariedade e discricionariedade, pelo
que se defende dever o regulador
uniformizar e definir com clareza o tarifario
a aplicar nestes acidentes, que ndo devera
permitir aumentar injustificadamente (e em
certos casos despudoradamente) os lucros
das empresas de agua, mas tdo somente
cobrir custos.

Considera-se que a presente disposicdao
responde ao pretendido.

Sem alteracdo.

6. Quando o valor apurado com o
acerto de faturagdo resultar num
crédito a favor do utilizador, o seu
pagamento é  efetuado  por
compensacdo na prépria fatura que
tem por objeto o acerto.

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

N&o se tratando de um acerto resultante de
solicitagdo de VE, ndo sdo suspensos os
prazos de pagamento, pelo que a fatura
podera ja estar vencida ou, pela mesma
razdo, liquidada. Proposta: "Quando o valor
apurado com o acerto de faturagdo resultar
num crédito a favor do utilizador, o seu
pagamento é efetuado por compensacgdo na
prépria fatura que tem por objeto o acerto,
caso esta ndo tenha sido ainda liquidada."

Importa esclarecer que a fatura que se
pretende referir neste nimero é a faturaem
que é realizado o acerto e ndo a fatura em
que, pelos motivos elencados no n.2 1, se
cobraram volumes que ndo correspondiam
aos reais; neste sentido, a redacgdo deste
numero foi melhorada.

"8. (numeragédo corrigida) Quando o
valor apurado com o acerto de
faturacdo resultar num crédito a
favor do utilizador, o seu pagamento
é efetuado por compensagdo na
fatura em gue é efetuado o acerto
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AEPSA

As EG tém limitagcGes na compensagdo de
Notas de Crédito com Faturas para
manterem o direito da deduc¢do do IVA.
Enguanto nao for alterada a legislagdo sobre
a dedutibilidade do IVA nas NC, que obriga a
que o beneficiario demonstre a EG o
conhecimento do valor do IVA a regularizar
referente a Nota de Crédito, a compensagdo
direta traduz-se numa perda daquele valor
para a EG.

Sugestdo ndo aceite — trata-se de um
problema de resolugdo pela Autoridade
Tributéaria, decorrente de um procedimento
normal de emissdo de notas de crédito, pelo
que a ERSAR ndo tem legitimidade para se

pronunciar acerca do mesmo,
salvaguardando apenas a situagdo do
utilizador em  receber a respetiva

compensagao/crédito.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

7. Se a compensagdo prevista no
ndmero anterior for insuficiente
para pagar o crédito a favor do
utilizador, este pode receber esse
valor autonomamente no prazo de
15 quinze dias, procedendo a
entidade gestora a respetiva
compensacdo nos periodos de
faturagdo subsequentes, caso essa
opgao ndo seja utilizada.

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

N&o se concorda com a entrega de valores
ao cliente se ja existirem valores a
pagamento. "Se a compensagdo prevista no
numero anterior for insuficiente para pagar
o crédito a favor do utilizador, este pode
receber esse valor autonomamente a
qualguer momento, desde que ndo existam
valores  pendentes de  pagamento,
procedendo, neste uUltimo caso, a entidade
gestora a respetiva compensagdo."

Sugestdo aceite, adotando-se, porém, uma
redacdo que se considera mais clara,
aditando um novo numero, subsequente ao
objeto do presente comentario (que passa a
seron.29 depois da corregdo da numeracgdo
e aditamento de um novo n.2 2).

"10. (novo) O crédito a favor do
utilizador a que se refere o nimero
anterior pode ainda ser utilizado
pela  entidade gestora para
pagamento, por compensagdo, de
eventuais dividas ja vencidas do
utilizador.

CM de Mafra

Considerando a possibilidade de o utilizador
receber autonomamente o valor do crédito,
deverd ser aditado um novo numero a este
artigo, estabelecendo os principios gerais de
protecdo do consumidor a que deve ficar
subordinado tal procedimento. PROPOSTA:
“No caso de o utilizador pretender receber o
valor autonomamente, conforme previsto
no numero anterior, compete a entidade
gestora facultar ao utilizador os meios
necessarios para beneficiar  daquela
prerrogativa, sem necessidade  de
deslocacgdo aos locais de atendimento”.

Atendendo a que o utilizador tem a opgdo de
receber esse crédito por compensagdo nas

faturas seguintes, o que dispensa a
deslocacdo aos locais de atendimento,
considera-se desnecessario e

eventualmente desproporcionado impor a
obrigacdo sugerida.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.
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8. Nos casos em que o acerto se
traduza num débito do utilizador de
valor superior ao consumo médio
mensal do local de consumo a que
diz respeito, a entidade gestora deve
facultar ao utilizador a possibilidade
de este realizar o pagamento de
forma faseada.

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Considera-se que ndo deverd ser aplicavel
aos casos em que o utilizador tem
responsabilidade (1 b) e 1c)). "Nos casos em
que o acerto se traduza num débito do
utilizador de valor superior ao consumo
médio mensal do local de consumo a que diz
respeito, a entidade gestora deve facultar ao
utilizador a possibilidade de este realizar o
pagamento de forma faseada, exceto para
as situacGes previstas nas alineas b) e c) do
nel1."

Sugestdo atendida no que respeita a alinea
c), considerando-se, porém, que os acertos
na sequéncia de estimativas dependem da
periodicidade das leituras e das estimativas
realizadas pela entidade gestora, néao
devendo, por isso, considerar-se existir
responsabilidade do utilizador.

DECO

Considerando-se positiva a proposta de um
mecanismo automatico para pagamento
fracionado dos acertos de faturagdo,
contudo, falta referir que as fragdes sdao de
valor igual ou atribuir um valor maximo a
acrescer pelos acertos em cada uma das
faturas, assim como definir nimero de
fracionamentos. Sugere-se, por exemplo,
que o fracionamento seja efetuado de modo
a que o valor mensal a pagar pelo acerto de
faturagdo ndo ultrapasse em 20% o
consumo médio mensal do consumidor nos
ultimos 6 meses.

O mesmo critério deve ser aplicado aos
pagamentos fracionados definidos no artigo
98.9, referente ao ndo cumprimento dos
prazos de faturacdo, no montante que
excede o valor médio mensal dos ultimos 6
ou 12 meses do consumidor.

Sugestdo parcialmente atendida e redagdo
alterada.

11. (numeracdo corrigida) Nos casos
em que o acerto se traduza num
débito do utilizador de valor
superior ao consumo médio mensal
do local de consumo a que diz
respeito, a entidade gestora deve
facultar ao utilizador a possibilidade
de este realizar o pagamento de
forma faseada, de modo a que o
valor mensal a pagar decorrente do
acerto de faturagdo ndo ultrapasse,
em mais de 25%, o consumo médio
mensal do utilizador nos ultimos seis
meses, salvo nas situagdes previstas
na alinea c) do n.2 1 em que tal
fracionamento depende do acordo
da entidade gestora.
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Artigo 1012 Modalidades de pagamento
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
As entidades gestoras CM de Agueda Poderiam ser fornecidos exemplos de | Sugestdo ndo aceite — considera-se que a | Sem alteragdo.
disponibilizam aos seus utilizadores modalidades de pagamento dos referidos | indicagdo “(..) que permitam dispensar a
diversos meios de pagamento, servicos e ser imposto um numero minimo | deslocacdo aos locais de pagamento”
nomeadamente que permitam de modalidades a serem disponibilizadas. pressupde a existéncia, designadamente, os
dispensar a deslocagdo aos locais de débitos diretos e da referéncia para
atendimento. pagamento no multibanco.

Artigo 1022 Prazo de pagamento

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. O prazo de pagamento das faturas CM de Agueda Face a legislagdo em vigor, deve ser | Sugestdo ndo aceite —o n.2 3 do artigo 10.2 | Sem alteragao
é de, pelo menos dez dias Uteis, eliminada a referéncia aos dias Uteis e | da Lein.2 23/96, de 26 de julho, na redacdo
contados da sua apresentagdo aos manter apenas dias. dada pela Lein.212/2008, de 26 de fevereiro
utilizadores. estabelece expressamente um prazo de 10

dias Uteis.
DECO Recomenda-se que estejam previstos prazos | Sugestdo ndo aceite — o prazo de pagamento

de pagamento mais alargados para os
consumidores economicamente vulneraveis
ou em caréncia econdémica.

resulta de dispositivo legal. Por outro lado,
0s consumidores economicamente
vulnerdveis ou em caréncia econdmica
poderdo beneficiar do regime de tarifa social
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diminuindo assim o impacto deste encargo
no seu orgamento familiar.

2. Para efeitos do disposto no
numero anterior, a fatura é emitida
com uma de antecedéncia minima
20 dias relativamente a respetiva
data limite de pagamento.

AdAlenquer
AdCascais
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer

Ou se consideraon.21ouon.22. Concorda-
se com ambas redagbes, mas ndo com a
conjugacdo das duas que podem ser
contraditérias. Eliminar o ponto 1 ou o
ponto 2.

Sugestdo ndo aceite — de acordo com o
estatuido no n.2 3 do artigo 10.2 da Lei n.?
23/96, de 26 de julho, na redagdo dada pela
Lei n.2 12/2008, de 26 de fevereiro, a
exigéncia de pagamento dos servigos de
aguas e residuos deve ser comunicada ao
utilizador, por escrito, com uma
antecedéncia minima de 10 dias uteis
relativamente a data-limite fixada para
efetuar o pagamento.

Para que o utilizador disponha de 10 dias
Uteis, apds a recegdo da fatura, para
proceder ao pagamento, a entidade gestora
deve proceder ao respetivo envio com uma
antecedéncia maior, no sentido de
descontar os dias gastos na expedicdo
postal. Neste sentido e porque as faturas
remetidas por correio simples, o que torna
dificil a determinagdo do exato dia da sua
rececdo, a ERSAR estabeleceu na presente
norma um prazo superior (20 dias), contado
ja ndo desde a rece¢do da fatura mas sim da
respetiva  emissdo, facto que é
objetivamente controldvel e, ndo havendo
atrasos na entrega das faturas para
expedicdo postal, garantird o cumprimento
do prazo legal.

3. A apresentacdo de reclamacdo
escrita alegando erros de medicdo
do consumo de agua ou do volume

DECO

Considera-se que deve ser suspenso o prazo
de pagamento da fatura sempre que seja
apresentada uma reclamacdo, devidamente

Sugestdo ndo aceite — o estatuido resulta
expressamente do n.2 1 do artigo 68.2 do
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
de aguas residuais recolhidas fundamentada, que justifique a alteracdo | sendo que o alargamento pretendido
suspende o prazo de pagamento da dos montantes faturados, devendo esta ser | poderia potenciar o recurso as reclamagoes
respetiva fatura, caso o utilizador anulada e emitida nova fatura ao | como mero instrumento dilatério para
solicite a verificagdo extraordinaria consumidor. atrasar o pagamento das faturas, exigindo
do instrumento de medicdo, apds ainda uma avaliagdo subjetiva ou
ser devidamente informado acerca discriciondria do que se entende como
da tarifa aplicavel, nos termos do RT. reclamacdo fundamentada.
Artigo 1032 Quitagdo parcial
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Comentarios gerais ao artigo LIPOR Considera-se que a opgdo de permitir a | O direito e os pressupostos da quitagdo | Sem alteragdo.
quitagdo parcial deve ser reequacionada, ja | parcial resultam diretamente da Lei n.2
que pode fragilizar o pagamento dos | 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor,
servicos de recolha de residuos, que quando | sendo que ndo pode a ERSAR alterar uma
“comparados com a questdo da agua sdo, | norma legal.
como se usa dizer, a parte mais fraca”.
EMAR Vila Real Atualmente, a emissdo/anulagdo ou parcial

compensacdo de uma fatura possui
implicagdes fiscais que, considerando a
interligagdo em tempo real com a
autoridade tributéria, se considera ndo se
compadecerem com esta proposta, pelo
que se propde a sua eliminagdo.
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
2. N3o é admissivel o pagamento AdSJodo Esta redacdo que suscita duvidas de | Redagdo clarificada. 2. Ndo é admissivel o pagamento
parcial de uma fatura quando INDAQUA Oliveira interpretagdo. parcial de uma fatura no que
estejam em causa as tarifas fixas e de Azeméis respeita as tarifas fixas e varidveis
varidveis associadas aos servicos de INDAQUA Fafe associadas aos servicos de aguas e
dguas e residuos, bem como dos INDAQUA Feira residuos, bem como aos valores
valores referentes as respetivas INDAQUA correspondentes a repercussdo das
taxas de recursos hidricos e de Matosinhos taxas de recursos hidricos e de
gestdo de residuos. INDAQUA Sto. gestdo de residuos associadas aos
Tirso/Trofa mesmos.

AdPorto Deve dizer-se expressamente que "aguas" se | Sugestdo ndo atendida — conforme resulta | Sem alteragcdo quanto a este aspeto.

refere a dguas e aguas residuais e residuos. | da definicdo constante da alinea bbb) do n.2

2 do artigo 3.2, os servicos de aguas

englobam o servico de abastecimento

publico de dgua e o servico de saneamento

de aguas residuais urbanas, pelo que a

redagdo se encontra correta.
AEPSA Deve excecionar-se acordos em prestages. | Sugestdo aceite, aditando-se um novo n.2 3 | 3. (novo) O disposto nos numeros
Proposta: "[...], com excecdo dos acordos | por questdo de maior clareza da redagdo. anteriores ndo se aplica aos acordos
em prestagGes em vigor." de pagamento fracionado
estabelecidos entre as partes.
Artigo 1042 Mora
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL

1. O ndo pagamento das faturas AdPorto Contém os lapsos assinalados a sublinhado: | Lapsos corrigidos. 1. O ndo pagamento das faturas
dentro do prazo estipulado para o AEPSA “O ndo pagamento das faturas dentro do dentro do prazo estipulado para o
efeito constitui a parte faltosa em CM de Lagos prazo estipulado para o efeito constitui a efeito constitui a parte faltosa em
mora e € fundamento para a CM de Mafra parte faltosa em mora e é fundamento para mora e € fundamento para a
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entidade gestora recorrer a caugdo
ou, no caso de a mesma ndo ter sido
prestada ou interromper o
fornecimento ou da recolha, nos
termos do artigo 105.9.

a entidade gestora recorrer a caugdo ou, no
caso de a mesma ndo ter sido prestada ou
interromper o fornecimento ou da recolha,
nos termos do Artigo 105.9”.

entidade gestora recorrer a caugdo
ou, no caso de a mesma nao ter sido
prestada, interromper o)
fornecimento ou a recolha, nos
termos do artigo 105.9.

CM de Viana do
Alentejo

Permitindo a possibilidade de ndo haver
caugdo, parece que a mesma so devera ser
aplicada a novos contratos, ndo tendo assim
gue notificar todos os outros utilizadores

N&o se entende o alcance do comentério. De
acordo com o previsto na legislagdo
aplicdvel, as caugBes podem ser exigidas a
consumidores na sequéncia de uma
interrupcdo e restabelecimento por morano
pagamento ou aos demais utilizadores no
momento da celebragdo do contrato. A
presente norma apenas pressupde as
caugdes permitidas por este quadro legal.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

2. No caso de ter sido acordado o
pagamento de uma fatura em
prestacOes, a falta de pagamento de
uma prestacdo no prazo
estabelecido implica o vencimento
de toda a divida e faz incorrer o
utilizador em mora.

CM de Viana do
Alentejo

Verificar o que ocorre em casos de falhas
sucessivas em sucessivos acordos de
pagamento

Sem prejuizo da aplicacdo do regime de
juros de mora ao utilizador faltoso, entende
a ERSAR que ficard ao critério da entidade
gestora (plasmado no regulamento de
servico) a eventual celebracgdo sucessiva de
acordos de pagamento com utilizador que ja
demonstrou reiterados incumprimentos.

Sem alteracdo.

3. Os atrasos de pagamento ficam
sujeitos a cobrancga de juros de mora
a taxa de juro legal em vigor,
calculados a partir do primeiro dia
seguinte ao do vencimento da
correspondente fatura.

AdPorto

PropGe-se uma redacdo, que se entende ser
mais clara. PROPOSTA: 3. Os atrasos de
pagamento ficam sujeitos a cobranca de
juros de mora a taxa de juro legal em vigor,
calculados com inicio no dia seguinte a data
limite de pagamento da fatura e até a data
do seu efetivo pagamento.

Sugestdo ndo aceite — entende-se que a
redacdo esta clara e objetiva.

Sem alteragdo.

4. Se o valor resultante do célculo
dos juros previsto no numero
anterior ndo atingir uma quantia

AEPSA

Afigura-se preferivel fixar desde ja o valor, a
ser revisto anualmente, fungdo do IPC.

Sugestdo ndo aceite — a ERSAR ndo estd
ainda em condi¢es de fixar o valor e
admite-se que se possam justificar variagdes

Sem alteragdo.
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minima a publicar anualmente pela
ERSAR, os atrasos de pagamento
podem ficar sujeitos ao pagamento
dessa quantia, de modo a cobrir
exclusivamente os custos de
processamento administrativo
originados pelo atraso.

diferentes da inflagdo, caso o valor se revele
desadequado.

AdPorto

N&o parece existir qualquer disposicado legal
gue permita a ERSAR, ou a qualquer outra
entidade, estabelecer valores minimos de
quantias de juros, bem como afetar juros
legalmente devidos para suportar outros
custos, mesmo que de processamento
administrativo originados pelo atraso de
pagamento. Os juros e custos
administrativos visam objetivos distintos, os
primeiros uma penalizagdo pelo
incumprimento e os segundos O
ressarcimento do preco de custo incorridos
com esse mesmo processamento, pelo que
se propde eliminar on.2 4 do Art.2 104.2.

A presente disposicdo pretende definir um
limite para as cldusulas penais que as
entidades gestoras podem estabelecer. Nos
termos conjugados dos artigos 806.2 e 810.2
do Cdédigo Civil, pela mora no cumprimento
de prestagBes pecunidrias pode ser
estabelecido o pagamento de juros legais,
ou um juro moratoério diferente do legal ou
indemnizagdo diferente nos termos da
cldusula penal que seja fixada.

Qualquer  destes  mecanismos  visa
indemnizar o credor pelos prejuizos
causados pela mora, nos quais se incluem a
eventual necessidade de incorrer em custos
de processamento administrativos, como,
por exemplo, o envio de novo aviso de
pagamento.

AdPortugal

Importa clarificar qual a quantia minima, os
termos em que a mesma é apurada, quando
a ERSAR ira publicitar anualmente essa
guantia (prazo) e onde (site institucional?).

A ERSAR ira recolher informagdo junto das
entidades gestoras no sentido de
determinar um valor adequado e fard a
publicitagdo adequada, designadamente no
respetivo sitio da Internet.

CM de Lagos

Parece haver ali uma estipulagdo de juros
que carece de forma legal para o efeito. Serd
a criacdo de uma taxa strictu sensu (“ ...
cobrir  exclusivamente os custos de
processamento administrativos originados
pelo atraso”)?

Vide resposta ao comentério da AdPorto.
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Artigo 1052 Interrupcdo do fornecimento ou da recolha por falta de pagamento
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ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
1. A interrupgdo por atraso no DECO Propde-se a alteragdo da redagdo de forma | A proposta de redagdo reproduz o teor do | Sem alteragdo
pagamento sé pode ter lugar apds a garantir que o consumidor receciona o | n.2 2 do artigo 5.2 da Lei n.2 23/96, de 26 de
pré-aviso escrito, enviado por aviso de interrupgdo de fornecimento com a | julho, pelo que entendemos que é a data de
correio registado ou outro meio antecedéncia minima de 20 dias | interrupgdo do servigo que releva, o qual s6
equivalente com uma antecedéncia relativamente a data em que a mesma | podera ser efetuado 20 dias apds o utente
minima de 20 dias relativamente a poderd ocorrer. ter sido advertido da mesma.
data em que a mesma podera
ocorrer.
2. Quando o pré-aviso seja enviado AdPorto Entende-se ndo se tratar de clausula penal, | Apds melhor reflexdo e no sentido de | Eliminado.
por correio registado, o custo do mas tdo somente de imputagdo dos custos | simplificar o funcionamento das clausulas
registo postal é imputdvel ao incorridos, ndo apenas com o registo postal, | penais  (indemnizatérias  dos  custos
utilizador em mora, a titulo de mas com todo o processamento | incorridos com a mora), optou-se por
cldusula penal. administrativo (custos de gestdo, impressdo, | admitir a aplicagdo de uma penalizagdo
custo de papel e envelopes e, também, o | Unica pelo atraso no pagamento, prevista no
custo do registo), por motivos unicamente | artigo anterior, cujo valor cobrird os custos
imputaveis ao utilizador. PROPOSTA: 2. | com o processamento do envio do aviso
Quando o pré-aviso seja enviado por correio | prévio, pelo que se elimina a presente
registado, os respetivos custos de | norma.
processamento sao imputaveis ao utilizador
em mora.
AdSJodo Devem também ser incluidos os restantes
INDAQUA Oliveira custos com o envio do aviso: impressdo,
de Azeméis envelopagem, gestdo administrativa do
INDAQUA Fafe processo e  programas informaticos
INDAQUA Feira necessarios para o mesmo.
INDAQUA
Matosinhos
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INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde

ACOP

Entende-se que o custo do registo postal sé
podera ser imputado ao utilizador em mora,
a titulo de cldusula penal, se 0 mesmo for
devidamente informado da clausula da
contratagdo, sob pena de ndo o ser, a
cldusula em questdo ndo o vincular.

Sem prejuizo da eliminagdo da presente
norma, concorda-se com a interpretagao,
que se aplicaigualmente a penalizagdo a que
se refere o artigo anterior (tratando-se de
cldusulas  contratuais elaboradas de
antemdo pela entidade gestora e que os
utilizadores se limitam a aceitar quando
solicitam fornecimento do servigco, as
mesmas estdo sujeitas ao regime das
cldusulas contratuais gerais constante do
Decreto-Lei n.2 446/85, de 25 de outubro, o
qual exige que as clausulas contratuais
gerais sejam comunicadas na integra aos
seus destinatarios, considerando-se
excluidas as clausulas que ndo tenham sido
comunicadas, salvo se constarem da lei ou
de regulamentos publicados e com eficacia
externa.

CM de Lagos

E de referir que a cldusula penal no fundo
tem sempre uma base contratual, que ndo a
derivada do presente regulamento. Tera que
ser transcrita em contrato. Contudo a sua
admissibilidade em termos de Municipio é
duvidosa, dado que tal aparece como uma
taxa com vista a cobrir um custo
administrativo e, ai, terd que cumprir o
previsto no regime geral das taxas das
autarquias locais. Na transigdo para a

Vide resposta ao comentdrio anterior,
Mesmo no caso de o servico ser prestado
por um municipio, trata-se de um contrato
de direito privado, pelo que as
correspondentes cldusulas penais estdo
abrangidas pelo regime das clausulas
contratuais gerais.
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inerente a atividade de cobranga efetuada
pela EG seja imputado ao consumidor. O
consumidor, ainda que em mora, tem
direito, de acordo com o previsto no artigo
52 da Lei n2 23/96, de 26 de julho, a receber
um pré-aviso de modo a poder efetuar o
pagamento e evitar a suspensdo do servico.
Acresce ainda o facto de caber a EG o énus
da prova do envio do aviso de corte, nos
termos do artigo 112 da Lei n2 23/96 de 26
de julho, ou seja, o referido registo postal é
um meio de prova que pode ser utilizado
pela EG, pelo que ndo podemos aceitar que
seja imputado esse custo ao consumidor.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
execucdo fiscal entra obviamente em
termos de custas. Neste procedimento
administrativo terd natureza duvidosa.
DECO Considera-se inadmissivel que um custo | Vide resposta ao comentario da AdPorto.

Artigo 1062 Faturagao durante a interrupgdo do fornecimento ou da recolha

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO
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REDAGAO FINAL

A interrupgdo do fornecimento ou
da recolha por facto imputdvel ao
utilizador suspende a faturagdo dos
Servigos.

AdRibatejo

No que respeita a tarifa fixa entendemos
que tal ndo devia ocorrer.

Estranha-se esta suspensdo no servigo de
residuos, sendo um servico genérico da
regido, prestado através de contentores na

sugestdo aceite - o servico de gestdo de
residuos nunca podera ser interrompido por
falta de pagamento, exceto em situagdes de
casos fortuitos ou de forca maior.
Relativamente ao servico de drenagem de
dguas residuais a entidade gestora podera

Ainterrupcdo dos servicos de dguas,
por facto imputdvel ao utilizador,
suspende a faturacdo desses
Servigos.

306 /322




-
.‘ )
A —

ERSAR

ARTICULADO

ENTIDADES

COMENTARIO

ANALISE

REDAGAO FINAL

via publica, como é que se suspende o
servico?

A mesma questdo também se pode aplicar
ao servico de drenagem de aguas residuais
num prédio com varias fragbes, com apenas
1 ramal de ligagdo. O que resulta disto é o
prevaricador acabar por usufruir dos
servigos gratuitamente.

suspender o fornecimento de dgua através
da valvula de suspensdo a montante do
contador apenas a esse utilizador e
consequentemente o utilizador ndo
produzird dguas residuais.

AdAlenquer
AdCascais
AdPorto
AdSlodo
AEPSA
AQUAPOR
CM de Alenquer,
INDAQUA Fafe
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Vila do
Conde
INDAQUA Oliveira
de Azeméis
INDAQUA Sto.
Tirso/Trofa,
INDAQUA Feira
SOMAGUE
Ambiente
VIMAGUA

A faturagdo das tarifas fixas deve manter-se
até a rescisdo contratual até porque
referem-se a custos de disponibilidade do
servico, manutengdo e conservagdo das
redes, que ndo cessam com a sua
interrupgdo. Interrupgao essa que apenas
ocorre por facto imputavel ao utilizador.

Sugestdo ndo aceite - as tarifas cobradas aos
utilizadores correspondem a pregos, 0s
quais devem corresponder a contrapartida
devida pelos servicos efetivamente
prestados pelas entidades gestoras.

Optando as entidades gestoras por
suspender o servico de abastecimento de
dgua e saneamento de dguas residuais
(fazendo uso da figura da excegdo de ndo
cumprimento, legalmente prevista no artigo
4282 do Cddigo Civil), entende a ERSAR que
ndo poderdo, simultaneamente, cobrar as
tarifas associadas a prestagcdo de um servico
que, assumidamente, ndo foi prestado.
Diante do incumprimento por parte do
utilizador, a entidade gestora ndo se mostra
obrigada a proceder a suspensdo do servico,
podendo antes recorrer aos meios judiciais
proprios para a reclamagdo do pagamento
do valor das faturas em divida. Ao socorrer-
se desta figura que lhe permite recusar —
ainda que de forma legitima - o
cumprimento da sua obrigacdo contratual

Sem alteracdo quanto a este aspeto.
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enquanto o utilizador ndo cumprir a
obrigacdo de pagamento do preco, a
entidade gestora ndo pode pretender,
concomitantemente, exigir o pagamento
das tarifas que seriam devidas caso o servigo
estivesse a ser prestado.

Com efeito, a parte que invoca a excec¢do do
ndo cumprimento suspende a execugdo da
prestacdo a que estd adstrita até a realizagdo
da contraprestacdo pela outra parte,
colocando-se numa posicdo de recusa
provisoria de cumprimento (cfr. acérdao do
STJ de 16 03-2010, n.2 97/2002.L1.51, in
CJASTJ, ano XVIII, Tomo 1/2010, pagina 127).
Trata-se, nas palavras de Galvdo Telles (in
Direito das ObrigacGes, 42 Ed., Coimbra
Editora, pagina 358), da figura da suspensado
do contrato por inexecugdo, pelo que,
estando suspensa a prestacdo do servico—e
tratando-se de contrato de prestacao
continuada — ficarda necessariamente
suspensa a obrigacdo de pagamento do
preco correspondente ao servico que, neste
periodo de suspensdo, deixa de ser
[definitivamente] prestado.

Note-se que uma das finalidades deste
instituto da exceg¢do do ndo cumprimento é
impedir que uma das partes se veja
compelida a cumprir quando a outra ndo o
faz. Ora, o instituto honrara a sua finalidade
quando a entidade gestora, que se vé
privada do preco, priva o utente do servigo.
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J& ndo serd assim — ocorrendo uma
subversdo da ratio legis — quando, sob
invocacgdo desta excegdo, uma das partes se
permite ndo cumprir, e simultaneamente
obriga a outra (o utilizador) a cumprir (ainda
que em parte) a sua obrigagdo de
pagamento do preco.

Acresce que o preco dos servicos decorre da
estrutura tarifaria estabelecida pelas
entidades gestoras, dentro da qual é comum
distinguirem-se as componentes da tarifa
fixa e varidvel. Ora, as componentes da
estrutura tarifaria dizem respeito a uma
Unica prestacdo de servico (seja de
abastecimento de dgua, seja de saneamento
de dguas residuais, seja de gestdo de
residuos urbanos), pelo que as duas
componentes se referem apenas a
composicdo interna de um prego Unico por
cada servico. Assim, se a prestacdo de
servico é unitaria e corresponde a um prego
Unico, ndo é correto ficcionar que, uma vez
SuSpenso o servico, exista uma componente
do servigo que continua a ser prestada para
efeitos de cobranca da tarifa fixa.

Diante do que antecede, entende a ERSAR
que nao devera ser exigido aos utilizadores
o valor de quaisquer tarifas —
designadamente das tarifas fixas — durante o
qual o servigo se manteve interrompido.
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AdPortugal

Importa clarificar se a suspensdo da
faturacdo do servico abrange também as
guantias relativas as tarifas fixas e, caso ndo
as abranja, se as respeitantes ao periodo da
interrupcao serdo devidas e, sendo devidas,
se poderdo ser cobradas na fatura que vier a
ser emitida imediatamente apds o
restabelecimento do servico, ou por ocasido
da extingdo do contrato, conforme o caso.

Comentério - a interrupgdo dos servicos,
facto imputdvel ao utilizador, suspende a
faturagdo, incluindo assim todas as tarifas
que |he estdo associadas (incluindo tarifas
fixas), julgando-se que tal resulta claro da
redagdo apresentada.

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

Artigo 1072 Exigéncia e utilizacdo de caucdo por mora no pagamento

entidade gestora pode exigir ao
utilizador, através de aviso prévio
enviado por correio registado ou
outro meio equivalente com a
antecedéncia minima de dez dias
Uteis, a sua reconstituicdo ou

e a suainclusdo no artigo 93.2.

a periodicidade das leituras e acesso aos
instrumentos de medicdo pelo que nao se
considera adequada a inclusdo no mesmo de
norma relativa a caugao.

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
1. Verificando-se a interrupg¢ao do CM de Mafra Questiona-se se esta caugdo é fixada nos | A sugestdo aceite — a caugdo é fixada nos | 1. (...) o utilizador preste caugdo
servico por mora no pagamento, a termos do artigo 77.9. termos do artigo 77.2., alterando-se o | para garantia dos pagamentos
entidade gestora pode exigir, como articulado por forma a remeter para o | futuros, nos termos previstos no
condicdo para o] respetivo mesmo. artigo 77.9.
restabelecimento, que o utilizador
preste caugdo para garantia dos
pagamentos futuros.
3. Uma vez acionada a caugdo, a AdPorto Propde-se a eliminagdo do n.2 3 neste artigo | Sugestdo ndo aceite —o artigo 93.2 é relativo | Sem alteragdo quanto a este aspeto.
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reforgo, sob pena de suspensdo do
servico.

Artigo 1082 Cobranga coerciva

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
Na falta de pagamento voluntério AdAlenquer Propde-se o aditamento de novo numero | Sugestdo ndo atendida — a imputagdo dos | Sem alteracdo
dos servicos de dguas e residuos, AEPSA que permita a imputagdo de custos | custos processuais a parte faltosa decorre
além da interrupgao do servigo por AQUAPOR acrescidos pelo recurso a outros meios de | diretamente e nos termos de legislagdo
atraso no pagamento, a entidade CM de Alenquer cobranca. "Os custos pelo recurso aos meios | especifica (conforme o meio de cobranca
gestora pode garantir o pagamento de cobranga coerciva podem ser imputados | utilizado, judicial ou para-judicial), pelo que
através do recurso aos meios de ao utilizador devedor." a matéria ndo deverda ser alvo de
cobranga coerciva. especificagdo pela ERSAR.

DECO Defende-se a eliminagdo deste artigo por se | A cobranga coerciva ndo se refere a | Sem alteragdo.

entender que é inaceitdvel o recurso a
cobranga coerciva, isto é, execucdo fiscal
para cobranga dos servicos de daguas e
residuos, conforme comentdrios ao artigo
552 ndmero 8.

execucdo fiscal, mas sim ao recurso as
normais vias judiciais. Vide analise da ERSAR
aos comentarios ao artigo 55.2
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Comentarios gerais ao artigo

CM de Lousada

Deveria ser acrescentado um numero no
sentido de elucidar que a celebragdo de um
acordo de pagamento relativamente a
faturas em débito interrompe o prazo de
prescricdo em curso, iniciando-se novo
prazo em caso de incumprimento do plano
acordado.

Sugestdo aceite e aditado um novo n.2 4,

4. (novo) A celebracdo de acordo de
pagamento de dividas vencidas
interrompe a prescri¢ao e impede a
contagem da caducidade, nos
termos gerais do direito civil.

2 .Se, por qualguer motivo, incluindo

CM de Viana do

Convird especificar o que acontece quando

A falta de pagamento de qualquer uma das

Sem alteracdo

o erro da entidade gestora, tiver sido Alentejo sdo realizados acordos de pagamento e as | prestagdes importa o vencimento imediato
paga importancia inferior a que suas prestacBes entram também em | de todas as outras, nos termos do artigo
corresponde ao consumo efetuado, interrupcdo de pagamento, podendo correr- | 781.2 do Cddigo Civil e também previstos no
o direito do prestador ao se por esta via, o risco de caducidade do | n.2 2 do artigo 104.2 do projeto de
recebimento da diferenca caduca direito de recebimento. regulamento. Como resulta do novo n.2 4
dentro de seis meses apos aquele aditado ao presente artigo (ver acima) o
pagamento. prazo de prescricdo que se tenha
interrompido, reinicia nova contagem apds
tal incumprimento.
Artigo 1102 Reclamagdes
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
4. A entidade gestora deve AdAlenquer Poderd ndo ser possivel, em todas as | Se a entidade gestora se ndo tiver todos os | Sem alteragdo.
responder por escrito, no prazo AdCascais situagBes, enviar uma resposta conclusiva | elementos necessarios para decidir e
maximo de 22 dias Uteis, a todos os AEPSA (exemplo de reclamagbes com solicitagdo de | fundamentar a questdo, deverd informar o
utilizadores que apresentem AQUAPOR VE). "A entidade gestora deve responder por | reclamante que a questdo carece que uma
reclamagBes escritas por qualquer CM de Alenquer escrito, no prazo maximo de 22 dias Uteis, a | andlise mais demorada e que
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meio, notificando o utilizador do
teor da sua decisdo e respetiva
fundamentacgéo.

todos os utilizadores que apresentem
reclamacgdes escritas por qualquer meio."

oportunamente sera remetida a resposta.
Pretende-se, essencialmente, que o
reclamante tenha conhecimento que a sua
reclamacdo foi rececionada pela entidade
gestora, que estd a ser objeto de tratamento
e analise, e que em tempo Util recebera uma
resposta conclusiva.

DECO

Entende-se que o prazo de resposta é
excessivo e que o mesmo deve ser reduzido
para 15 dias. Considera-se positivo o facto
de estar previsto que a resposta deve ser
acompanhada da respetiva fundamentacdo,
pois permitird um melhor esclarecimento do
consumidor.

Entende-se que ndo deve este regulamento
fixar prazos contrarios ao previsto na lei. O
prazo de 22 dias resulta do estipulado no n.2
3 do art.2 68.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009,
de 20 de agosto. Na sequéncia das as
alteragGes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2
74/2017, de 21 de junho e pela Portaria n.2
201-A/2017 de 30 de junho, que impuseram
um prazo de 15 dias para resposta a
reclamacdes apresentadas no livro de
reclamagdes, adaptou-se a redagdo da
presente disposicao.

4. A entidade gestora deve
responder por escrito e de forma
fundamentada, no prazo maximo de
22 dias Uteis, a todos os utilizadores
que  apresentem  reclamagdes
escritas, salvo no que respeita as
reclamacdes previstas no n.2 2 para
as quais o prazo de resposta é de 15
dias Uteis.

Vide redacgdo final para o n.2 2 no
ponto 5 do presente relatorio.

5. A reclamagdo ndo tem efeito
suspensivo, exceto na situacdo
prevista no n.2 2 do artigo 102.2 do
presente Regulamento.

AdPortugal
DECO

A remissdo esta errada.

Corregdo efetuada.

5. A reclamac¢do ndo tem efeito
suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.2 3 do artigo 102.2 do
presente Regulamento.

DECO

Sugere a eliminagdo deste numero por se
considerar que a reclamacdo deve ter efeito
suspensivo, de acordo com o ja referido
anteriormente.

Ver resposta ao comentdrio apresentado
pela DECO ao n.2 3 do artigo 102.2

Sem alteracdo quanto a este aspeto.

6. Sem prejuizo do recurso aos
tribunais judiciais e arbitrais, nos
termos da lei, se ndo for obtida uma
resposta atempada ou

CM de Mafra

E necessério concretizar o que se entende
por “resposta atempada” e

Sugestdo ndo aceite: entende-se que o
articulado é clarificador quanto aos
mencionados conceitos - por "atempada"
entende-se a resposta facultada dentro do

Sem alteracdo.
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fundamentada ou a mesma ndo
resolver satisfatoriamente a
reclamacao apresentada, os
interessados podem solicitar a sua
apreciagdo pela ERSAR,
individualmente ou através de
organizagGes representativas dos
seus interesses.

“satisfatoriamente”, jd que sdo conceitos
demasiado indeterminados.

prazo estipulado. Quanto a expressdo
"satisfatoriamente" a mesma s6 podera ser
aferida pelo reclamante, na medida em que
vai ao encontro das suas pretensdes

Artigo 1142 Regime sancionatério

Comentarios gerais

a Lei das Finangas Locais, revogando a Lei n.2
42/98, de 6 de agosto), desapareceu a
possibilidade legal de serem criadas, por
regulamento administrativo,
contraordenagdes em regulamento
municipal, pelo que um  regime
sancionatdério no presente regulamento
permitiria complementar o previsto no
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

remete para o regime sancionatdrio que
sera aprovado por diploma legal).

No que respeita ao estabelecimento de
contraordenagdes em regulamento
municipal, apesar de ndo existir j& uma
norma equivalente ao artigo 55.2 da Lei n.2
42/98, na sessdo trimestral de Coordenacdo
Juridica de 2014-11-25 da Diregdo Geral das
Autarquias Locais e das ComissOes de

ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDAGAO FINAL
AdPorto Propde-se que o regulamento inclua um | Atento o principio da legalidade, | Sem alteracdo
. . regime sancionatorio aplicavel ao | estabelecido no artigo 2.2 do regime geral
AdRibatejo . ) R ~ )
incumprimento  de  obrigagbes  dos | das contraordenagbes (Decreto-Lei n.2
AEPSA utilizadores finais (foram apresentadas | 433/82, de 27 de outubro) e na auséncia de
propostas), norma habilitante, entende-se ndo poder a
AQUAPOR ERSAR tipificar através de regulamento
AdRibatejo Apbs a revogacdo da Lein.2 2/2007 (aprovou | contraordenagdes (motivo pelo qual se
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Coordenagdo e Desenvolvimento Regional,
foi entendido que se mantém em vigor a
competéncia dos municipios para, por via
regulamentar, criarem contraordenagoes,
aplicando-se como montantes os limites
previstos no Regime Geral das
Contraordenacdes.

1-A inobservancia das disposi¢des AdPortugal O regime geral sancionatério dos servicos | Os poderes sancionatérios atribuidos a | Sem alteragdo.

estabelecidas no presente publicos referido ainda ndo se encontra | ERSAR e distribuidos em varios diplomas

Regulamento estd sujeita ao regime sequer aprovado. legais, serdo integrados num regime geral

geral sancionatério dos servigos - - — sancionatdério dos servicos publicos de

publicos de abastecimento de agua, CM de Agueda Re§omenda-s<e. quc{e ) s€ja denS|f|cNado O | abastecimento de agua, de saneamento de

de saneamento de aguas residuais regime sancionatério em fungdo do aguas residuais e de gestdo de residuos

- , incumprimento/falha. ) )
urbanas e de gestdo de residuos urbanos consubstancia, sendo que o projeto
urbanos. CM de Lagos Questiona-se que regime geral é referido | desse regime foi apresentado ao Ministério

nesta disposicdo.

Veja-se  igualmente que, caso o©s
regulamentos municipais ndo facam
mengdo das mesmas, que as que se referem
a obrigacGes diretas dos utilizadores ndo
Ihes serdo aplicdveis, pelo facto do presente
regulamento apenas vincular o Municipio
(enquanto titular ou entidade gestora) e ndo
diretamente os particulares.

do Ambiente, encontrando-se em fase de
apreciagdo e posterior aprovagao. Em
concreto, aplicar-se-a exclusivamente as
infracdes praticadas pelas entidades sujeitas
a intervencdo da ERSAR, ficando, assim,
excluidas do seu ambito de aplicagdo as
infragGes praticadas pelos utilizadores dos
servicos de aguas e residuos. Face ao
exposto, julga-se necessario e imperativo
efetuar-se a remissdo para o regime geral
sancionatério dos servicos publicos de
abastecimento, que esperamos seja
brevemente aprovado.

Relativamente a vinculagdo do presente
regulamento, refira-se que o mesmo
também se aplica aos utilizadores finais,
sendo certo que a ERSAR, quanto a estes,
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ndo tem competéncias
contraordenacionais.

DECO Dada a relevancia das relagdes comerciais, | Concordando-se com o proposto, faz-se
na prestagdo de servigos publicos essenciais | notar que tais regras serdo definidas no
com qualidade, o incumprimento de | futuro Regulamento da Qualidade de
algumas das disposicdes regulamentares | Servigos de Aguas e Residuos a elaborar pela
mais relevantes por parte das EG, deveriater | ERSAR.
um regime de compensac¢des automaticas
aos consumidores afetados. Por exemplo, a
interrupcdo do servico sem fundamento
(por engano) ou sem o cumprimento dos
prazos estabelecidos para o efeito, o
incumprimento dos deveres de informagao
prévia ao consumidor nos casos de
substituicdo do contador ou de interrupgdes
programadas e incumprimento dos prazos
para ativacdo ou restabelecimento do
servico ou do agendamento de visitas ao
local de consumo.

Artigo 1162 Aplicagdao no tempo
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
1. As condi¢Bes gerais e especificas, AdAlenquer Deve ser previsto um prazo para alteragdo | A ERSAR entende que o prazo de 1 ano, | Sem alteragdo.
previstas no presente Regulamento, AEPSA de eventuais disposicBes previstas em | previsto no n.2 2 do presente artigo é
aplicam-se aos contratos existentes AQUAPOR contratos de concessao, de forma a mitigar | suficiente para as entidades gestoras
a data da sua entrada em vigor, CM de Alenquer 0s impactos negativos que sdo referidos no | procederem as alteragBes decorrentes

salvaguardando-se os
produzidos.

efeitos ja

predmbulo deste regulamento.

deste regulamento.
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2. Os contratos de fornecimento de
agua, de recolha de aguas residuais
urbanas ou de entrega e rececdo de
residuos urbanos ja celebrados com
os utilizadores municipais devem ser
objeto de aditamento, sempre que
necessario para refletir as condi¢des
impostas no presente Regulamento,
no prazo méaximo de um ano.

AdPortugal

N&o parece razoavel ter de celebrar novos
contratos com todos os utilizadores,
atendendo a carga burocratica e aos custos
envolvidos.

De salientar que, a semelhanga do que
decorreu com a publicagdo do Decreto-Lei
n.2 195/2009, de 20 de agosto, os contratos
de fornecimento e/ou recolha vigentes ndo
foram objeto de aditamento por esse
decreto-lei ter sido publicado e ter entrado
em vigor. No entanto os sistemas
multimunicipais  abrangidos por esta
legislagdo observaram as disposicOes
introduzidas.

Acresce que, os contratos fornecimento
e/ou recolha celebrados apds a entrada em
vigor do diploma atrds enunciado, ja
observaram o disposto no mesmo, nao se
vendo, quanto ao sistema de titularidade
estatal, o efeito Util da imposicdo constante
do n.2 2 do artigo 116.2, em face do teor do
n.2 1 do mesmo preceito.

Mais deve ser respeitado o disposto nos
artigos 15.2 do Decreto-Lei n.2 92/2015 e do
Decreto-Lei n.2 93/2015, ambos de 29 de
maio, do artigo 19.2 do Decreto-Lei n.2
94/2015, de 29 de maio e dos artigos 16.2 e
44.2 do Decreto-Lei n.2 16/2017, de 1 de
fevereiro, e das entidades gestoras recém
criadas, que salvaguarda a manutengdo dos
contratos de fornecimento e recolha
outorgados com as concessionarias e 0s
utilizadores, ndo sendo admissivel, a luz do
principio da legalidade, que o presente

Ao contrario do que se passa no caso dos
servicos prestados a utilizadores finais,
considera-se absolutamente praticavel a
revisdo dos contratos com os utilizadores
finais. Esta revisdo apenas sera necessaria se
os contratos vigentes contiverem disposigao
que contrariem o presente regulamento. O
mesmo sucedeu com a publicagdo do
Decreto-Lei n.2 195/2009 e de todos os
diplomas que procederam a agregagdo e
cisdo de sistemas multimunicipais. As
normas citadas dos diplomas das
agregacGes limitam-se a estabelecer um
regime transitorio até a substituicdo dos
contratos de fornecimento e recolha e ndo
estabelecem que os contratos ndo devem
ser substituidos.

Sem alteragdo.
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regulamento se sobreponha em contetddo
normativo ao definido em preceitos legais.

CM de Viana do

Aplicacdo aos contratos ja existentes, no

Esta norma ndo se aplica no caso dos

Sem alteragdo.

Alentejo prazo maximo de um ano? Devem a estes | contratos estabelecidos com os utilizadores
consumidores serem remetidos a | finais mas apenas com utilizadores
informacdo dos direitos e deveres que | municipais (servicos em alta).
decorrem da aplicacdo deste tarifario?
Artigo 1172 Entrada em vigor
ARTICULADO ENTIDADES COMENTARIO ANALISE REDACAO FINAL
O presente Regulamento entra em AdAlenquer Face a algumas das altera¢Bes decorrentes | Sugestdo aceite e redacdo alterada em | O presente Regulamento entra em
vigor 30 dias apds a sua publicagdo AdCascais da alteracdo dos atuais procedimentos | conformidade, definindo-se um prazo de 90 | vigor 90 dias apds a sua publicacdo
no Didrio da Republica. AEPSA (incluindo desenvolvimentos dos sistemas | dias para a entrada em vigor. no Diario da Republica.
AQUAPOR de informagdo), o prazo de 30 dias para
CM de Alenquer entrada em vigor é escasso. "O presente
Regulamento entra em vigor 90 dias apds a
sua publicagdo no Diario da Republica."
AdSJodo E necessaria a estipulacdo de um periodo de
INDAQUA Oliveira transicdo.
de Azeméis
INDAQUA Fafe
INDAQUA Feira
INDAQUA
Matosinhos
INDAQUA Santo
Tirso/Trofa
INDAQUA Vila do
Conde
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EGF

O prazo de 30 dias previsto para a entrada
em vigor do presente regulamento é
manifestamente reduzido face as alteragdes
que se pretendem introduzir, propondo-se
um prazo ndo inferior a 180 dias, pois estdo
em causa alteragGes significativas do site e
do sistema de faturacdo.

ESGRA

Considera-se 30 dias insuficiente
considerando o impacto e o periodo de
preparagdo necessario para assegurar o
regular relacionamento entre as entidades
gestoras de servicos em alta e de servigos
em baixa e entre estas Ultimas e os
respetivos utilizadores, nomeadamente no
que respeita as condigdes de acesso e
contratagdo do servigo, medicdo, faturagdo,
pagamento e cobranca e prestacdo de
informacdo e resolucdo de litigios, nos
termos exigidos no regulamento em aprego.

LIPOR

Considera-se 30 dias um prazo reduzido,
propondo-se 60 dias.
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5. CorrecgGes introduzidas pela ERSAR no Regulamento

Para além das altera¢des acima indicadas, em resposta direta aos comentarios apresentados,
foram ainda introduzidas outras alteragBes ao texto do projeto de regulamento de relagGes
comerciais, correspondentes a melhorias de redagdo ou outros aperfeicoamentos do documento,

cuja necessidade foi detetada pela prépria ERSAR ao longo do processo de trabalho.
Listam-se seguidamente as altera¢des mais relevantes e respetiva justificacdo:

e No artigo 3.9, face a repeticdo a definicdo de rede predial, constante da alinea 00) e das
as alineas eee) e ggg), eliminou-se a primeira, acrescentando-se "ou rede predial" na
definicdo de sistema de drenagem predial.

e No artigo 32.2 (31.2 na redacdo final) e visando clarificar as diferentes terminologias de
afericdo, substituiu-se o termo "calibracdo" constante do n.2 2 por "verificagdo periédica"

— "2. A verificacdo periddica das basculas é feita por entidade acreditada nos termos

legais"

e No n.2 1do artigo 39.2 (38.2 na redacdo final), relativo aos servicos auxiliares, julga-se
necessario, no sentido de limitar a nocdo de terceiro, aditar ao conceito a mencao
"devidamente habilitado" - "1. As entidades gestoras em baixa disponibilizam aos
utilizadores finais servicos auxiliares, objeto de tarifa especifica, desde que sejam
relacionados com as atividades que lhes estdo legalmente atribuidas e resultem de

solicitagdio do utilizador ou de terceiro devidamente habilitado, ou de incumprimento

contratual".

e No n.2 4 do artigo 55.2 (54.2 na versao final), clarificou-se o seu ambito de aplicacédo,
passando a redacdo a; "A interrup¢éo do abastecimento com base na alinea c) do n.2 1
estd ainda sujeita ao previsto no artigo 92.2 (93.2 do projeto de regulamento);

e Nosentido de uniformizar a epigrafe do artigo 90.2 (91.2 do projeto de regulamento) com
a epigrafe do artigo 86.2 (87.2 do projeto) alterou-se a primeira para “'Tipo de medidores
de caudal de dguas residuais”;

e Considerou-se necessario corrigir a redacdo do n.2 3 do artigo 109.2 do projeto (108.2 da
versado final) no sentido de estabelecer que a suspensdo do prazo de caducidade se conta
desde a data marcada para a terceira leitura e ndo do envio da notificacdo para o efeito,
dado que pode haver um lapso temporal relevante entre as duas que ndo pode penalizar

o utilizador. Assim, a redacdo final é: "3. O prazo de caducidade das dividas relativas aos

320/322



consumos reais suspende-se se a entidade gestora néo puder realizar a leitura do

contador por motivos imputdveis ao utilizador, a partir da data marcada para a terceira

deslocacdo para leitura constante da notificacGo a que se refere o artigo 92.2".

No que respeita ao artigo 110.2 do projeto (109.2 da versdo final), atendendo as
alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho e pela Portaria n.2
201-A/2017 de 30 de junho procedeu-se a adaptacdo da redagdo do n.22 e 3 "2. As
entidades gestoras estéo obrigadas a dispor do livro de reclamacdes em todos os servigcos

de atendimento ao publico, bem como a disponibilizarem na pdgina de entrada do

respetivo sitio de Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital,

onde o utilizador poderd apresentar reclamacdes em formato eletrdonico, nos termos do

disposto no Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15 de setembro", "3. Para além do livro de
reclamacgdes, previsto no numero anterior, as entidades gestoras devem disponibilizar
outros mecanismos apropriados para a apresentacdo de reclamagdes relativamente as
condi¢bes da prestacdo do servico que ndo impliquem a deslocacéo as instalagbes da
entidade gestora”, "4. A entidade gestora deve responder por escrito e de forma
fundamentada, no prazo mdximo de 22 dias uteis, a todos os utilizadores que apresentem

reclamagdes escritas, salvo no que respeita as reclamacdes previstas no n.2 2 para as

quais o prazo de resposta é de 15 dias uteis.".

Entendeu-se necessario, no sentido de proceder a clarificacdo do cdmputo dos prazos
estabelecidos neste regulamento, a introduc¢do de uma norma (artigo 116.9, da versdo
final) determinando que os prazos sdo contados em dias corridos, salvo indicacdo

expressa em contrario.

6. Conclusdes

Este regulamento tem por objetivo definir as regras de relacionamento entre as entidades

gestoras em alta e em baixa e entre estas Ultimas e os respetivos utilizadores, nomeadamente no

que respeita as condi¢des de acesso e contratacdo do servico, medicdo, faturacdo, pagamento e

cobranca e prestacdo de informacdo e resolucdo de litigios, regulamentando os respetivos

regimes juridicos e a protecdo dos utilizadores de servigcos publicos essenciais, promovendo,

assim, uma maior seguranga e certeza juridicas, bem como uma maior harmoniza¢do nos

procedimentos das entidades gestoras no relacionamento com os seus clientes.
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Por outro lado, e no que a ERSAR diz respeito, o presente regulamento também assume uma
especial relevancia, uma vez que visa a clarificar alguns procedimentos no ambito das relacGes
comerciais estabelecidas entre as partes, bem como colmatar lacunas legais de relevo no
relacionamento comercial entre entidades gestoras em alta e em baixa e entre estas ultimas e os

utilizadores.

Analisados os contributos recebidos no ambito da consulta publica e consulta ao Conselho
Consultivo da ERSAR, pese embora algumas criticas, considera-se que a apreciacdo global das

entidades do setor foi positiva relativamente a iniciativa desenvolvida pela ERSAR.

No ambito desta andlise foram integrados no regulamento as sugestdes consideradas como
pertinentes, tendo sido rejeitadas aquelas que a ERSAR considerou ndo terem fundamento ou
ndo serem as mais adequadas. Para as sugestdes ndo acolhidas foi apresentada a respetiva
fundamentacdo, pretendendo-se assim encontrar um equilibrio que atenda as preocupacdes das

entidades reguladas, aos direitos dos utilizadores e as necessidades do sector.

Conforme acima indicado para além da resposta direta aos comentarios apresentados, foram
igualmente introduzidas outras alteracdes ao texto do regulamento, correspondentes a
melhorias de redacao ou outros aperfeicoamentos do documento, cuja necessidade foi detetada

pela propria ERSAR ao longo do processo de trabalho.
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