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REGULAMENTO DOS PROCEDIMENTOS REGULATORIOS
Nota justificativa

A ERSAR tem por missdo, no quadro dos respetivos Estatutos, aprovados pela Lein.2 10/2014, de
6 de marco, a regulacdo e a supervisao dos sectores dos servicos de abastecimento publico de
adgua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos,
abreviadamente designados por servicos de dguas e residuos, incluindo o exercicio de funcdes de
autoridade competente para a coordenacao e a fiscalizagdo do regime da qualidade da dgua para

consumo humano.

A atividade da ERSAR visa promover o aumento da eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos
de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos
urbanos, bem como a sustentabilidade econdémica e financeira dos servicos, garantindo ao

mesmo tempo a protecdo dos direitos e interesses dos utilizadores desses mesmos servicos.

Quanto ao primeiro objetivo, a atividade da ERSAR passa, no essencial, por garantir a verificacdo
de condicdes de igualdade e transparéncia no acesso e no exercicio da atividade de servicos de
aguas e residuos nos diferentes modelos de gestdo e nas respetivas relagdes contratuais, mas
também por assegurar a existéncia de condicGes que permitam a obtencdo de equilibrio
econdmico e financeiro por parte das atividades dos sectores regulados exercidos em regime de

servico publico.

Em termos de protecdo dos direitos dos utilizadores dos servicos, a atividade da ERSAR visa,
sobretudo, garantir e controlar a qualidade dos servicos publicos prestados, assegurar a
tendencial uniformidade de procedimentos e a efetividade do direito publico a informacdo sobre
o sector e sobre cada uma das entidades gestoras e assegurar a supervisdo e o controlo dos
precos praticados, que se revela essencial por se estar perante situa¢cdes de monopdlio natural
ou legal. Em matéria de abastecimento de agua, a ERSAR desempenha, ainda, uma funcdo de

controlo da qualidade da dgua para consumo humano.

As atribuicGes e competéncias da ERSAR encontram-se definidas nos respetivos Estatutos e
desenvolvidas no quadro dos regimes juridicos dos servicos multimunicipais e municipais,
consagrados nos Decretos-Leis n.°92/2013, de 11 de julho, 96/2014, de 25 de junho, 294/94, de
16 de novembro, 319/94, de 24 de dezembro e 162/96, de 4 de setembro, com a redagdo em
vigor, bem como nos Decretos-Lei n.° 90/2009, de 9 de abril e 194/2009, de 20 de agosto e ainda
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no regime da qualidade da agua destinada ao consumo humano constante do Decreto-Lei n.2

306/2007, de 27 de agosto e do Decreto-Lei n.2 23/2016, de 3 de junho.

As atribuicdes e competéncias da ERSAR definidas nos diplomas acima identificados
compreendem a regulacdo estrutural do sector, a regulacdo comportamental das entidades
titulares, das entidades gestoras e das entidades prestadoras dos servicos em geral, assim como
a elaboracgdo e divulgacdo regulares de informacdo e o apoio técnico aos agentes dos sectores

regulados.

A regulacdo estrutural refere-se a contribuicdo do regulador para uma melhor organizacdo do
sector, através da avaliacdo e identificacdo de necessidades de melhoria nas politicas publicas e
regras de funcionamento do sector. Traduz-se, assim, na colaboragdo com o Governo e com a
Assembleia da Republica na formulacdo das politicas publicas e na preparacdo dos diplomas
respeitantes aos servicos regulados (por iniciativa prépria ou em resposta a solicitacdes dos
referidos érgdos), bem como na elaboragdo de regulamentos com eficacia externa no ambito das
competéncias normativas atribuidas pelos Estatutos da ERSAR ou ainda de recomendacgdes que,

ndo sendo vinculativas, constituem documentos orientadores de boas praticas.

No ambito destas atividades regulatdrias, existe interacdo entre a ERSAR e as entidades reguladas
quando sejam realizadas consultas publicas (obrigatérias no caso dos regulamentos com eficacia
externa), cujo procedimento se encontra ja suficientemente definido nos Estatutos da ERSAR e
no Cdédigo do Procedimento Administrativo. A regulagdo estrutural inclui, ainda, o
acompanhamento e reporte da implementacdo dos planos estratégicos dos sectores regulados,
nos moldes nestes definidos e que, em grande parte, assentam na informacdo recolhida pela

ERSAR no ambito da regulacdo comportamental.

E no quadro da regulacdo comportamental que a intervencdo da ERSAR se traduz numa interacio
direta com as entidades reguladas, condicionando o respetivo comportamento. Com vista a
garantir a clareza, a seguranca e a uniformidade de procedimentos no ambito das relacdes entre
a ERSAR e as entidades reguladas importa definir e concretizar os procedimentos regulatérios, na
vertente da regulacdo comportamental, que corporizam o exercicio das competéncias

estabelecidas no quadro legal acima descrito.

Por outro lado, no que toca as relacBes entre a ERSAR e as entidades de direito publico ou privado,

de ambito nacional ou internacional, com as quais estabeleca relacdes de cooperacdo, de
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colaboracdo ou de associacdo, importa também estabelecer as formas de que se revestem essas

relagdes e as condicdes em que as mesmas operam e se desenvolvem.

No que respeita a ponderacdo dos custos e beneficios das medidas projetadas, importa notar que
as obrigacdes impostas as entidades gestoras abrangidas pelo presente regulamento resultam de
diplomas legais, limitando-se o regulamento a clarificar a forma como devem ser cumpridas. No
sentido de simplificar e agilizar a comunica¢cdo com a ERSAR, assim como minimizar os custos
associados, privilegia-se o uso de meios informaticos, como o Portal da ERSAR ou o envio de
documentagdo em suporte digital. Estd ainda presente a preocupacao de evitar a duplicacdo de
reporte de informacdo, nomeadamente face a obriga¢des existentes perante outras entidades da
administracdo publica. Por outro lado, a maior previsibilidade quanto a forma como se
desenrolam as interacGes entre a ERSAR e as entidades reguladas permite a estas uma melhor
organizacdo interna e gestdo da sua atividade. Tendo em consideracdo o acima exposto,
nomeadamente que o presente regulamento consubstancia a operacionalizacdao de normas ja

existentes, considera-se que a aprovacao do mesmo se traduz num beneficio para o setor.

Ponderados os comentarios apresentados pelo Conselho Consultivo e no dmbito da consulta
publica, conforme relatério de analise publicado no sitio da internet da ERSAR, o Conselho de
Administracdo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos deliberou, em reunido
de 14 de junho de 2018, e ao abrigo do disposto na alinea d) do artigo 11.2 e na alinea b) do n.2
1 do artigo 24.2 dos Estatutos da ERSAR, aprovados pela Lein.2 10/2014, de 6 de marco, aprovar

o presente Regulamento de Procedimentos Regulatdrios.

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.2

Objeto do regulamento

1. O presente regulamento tem por objeto os procedimentos aplicaveis as relacGes entre a
ERSAR e as entidades sujeitas a sua regulacdo, no exercicio das atribuicGes e competéncias

conferidas por lei, respetivamente, a entidade reguladora e aos seus érgaos.
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2. Para o efeito previsto no n.2 1, sdo definidas regras relativas aos procedimentos no ambito

da regulacdo comportamental das entidades gestoras referentes a:

a) Monitorizacdo legal e contratual das entidades gestoras;

b) Regulacdo econdmica das entidades gestoras;

¢) Regulacdo da qualidade de servico prestado pelas entidades gestoras;
d) Regulacdo da qualidade da dgua para consumo humano;

e) Andlise de reclamacdes de utilizadores.

Artigo 2.2

Ambito subjetivo de aplicacdo do regulamento

O presente regulamento aplica-se a todas as entidades sujeitas a atuacdo da ERSAR, nos termos
previstos no artigo 4.2 dos respetivos Estatutos, aprovados pela Lei n.2 10/2014, de 6 de marco,

salvo disposicdo expressa em contrario.

Artigo 3.2
Instrumentos legais e juridicos que regulam os procedimentos aplicaveis as relagdes entre a ERSAR

e as entidades gestoras
1. Os procedimentos referidos no artigo 1.2 regem-se pelos seguintes instrumentos:
a) Alegislacdo especifica aplicavel;
b) Os regulamentos da ERSAR com eficdcia externa;

c) Os contratos que transferem a responsabilidade pela gestdo dos servicos, sempre que a

entidade titular ndo opte pela gestdo direta

2. Em caso de divergéncia entre o disposto nos instrumentos juridicos previstos no nimero

anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo af indicados.

3. Odisposto no numero anterior ndo prejudica a validade das normas constantes do presente

regulamento que detalhem ou concretizem as competéncias da ERSAR legalmente previstas.
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Capitulo |l
PROCEDIMENTOS DE REGULAGAO COMPORTAMENTAL DAS ENTIDADES GESTORAS AO LONGO
DO SEU CICLO DE VIDA

Secgao |

Monitorizacdo legal e contratual das entidades gestoras

Artigo 4.2

Constituicdo de sistemas intermunicipais de gestdo direta

A constituicdo de um sistema intermunicipal em modelo de gestdo direta, nos termos
previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, apenas pode ser realizada apds a

emissdo de parecer da ERSAR ou o decurso do respetivo prazo.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade que pretenda constituir um sistema
intermunicipal em modelo de gestdo direta envia a ERSAR o respetivo projeto de
constituicdo, acompanhado do estudo que fundamente a racionalidade econdmica e
financeira acrescentada decorrente da integracado territorial dos sistemas municipais, nos

termos previstos no artigo 14.9.

No prazo de 15 dias apds a constituicdo do sistema intermunicipal, a entidade responsavel
pela constituicdo do sistema remete a ERSAR copia do ato constitutivo e dos documentos
gue regem a prestacdo do servico, acompanhados do estudo de viabilidade econémica e do
plano de investimentos, assim como informa a data da transferéncia da responsabilidade
pela gestdo do sistema, identificando a respetiva drea de intervengdo e a percentagem da

populacdo residente abrangida, com desagregacdo ao nivel da freguesia.

Artigo 5.2

Delegacdo de servicos de titularidade municipal

A celebracdo de um contrato de gestdo delegada, nos termos previstos no Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, apenas pode ser realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR

ou o decurso do respetivo prazo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, a entidade delegante envia a ERSAR a minuta

do contrato, com o respetivo plano de investimentos que inclua, no minimo, a informacdo
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constante dos quadros do anexo 1, acompanhada de um estudo de viabilidade econdmica e
financeira, seguindo as regras estabelecidas no artigo 14.2, o qual, caso a empresa nao se
encontre ainda constituida nessa data, pode corresponder ao previsto no artigo 32.2 da Lei
n.2 50/2012, de 31 de agosto e, quando aplicavel, do contrato de sociedade e dos estatutos

da empresa local.

No caso em que seja aplicavel o regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos
urbanos a definicdo da trajetdria tarifaria no ambito do contrato de gestdo delegada, o

procedimento a que se refere o nimero anterior segue ainda o previsto no artigo 32.9.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo do contrato de gestdo delegada, a entidade delegante
remete a ERSAR copia do mesmo e informa da data da transferéncia da responsabilidade
pela gestdo do sistema para a empresa delegataria, identificando a respetiva area de
intervencdo e a percentagem da populacdo residente abrangida, com desagregacdo ao nivel

da freguesia.

Caso a constituicdo da empresa local, delegataria de servicos municipais de dguas ou
residuos, seja anterior a celebracdo do contrato de gestdo delegada, as entidades publicas
participantes remetem a ERSAR cdpia do contrato de sociedade, dos estatutos da empresa
e dos estudos a que se refere o artigo 32.2 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, no prazo de

15 dias contados da referida constituicdo.

Artigo 6.2

Selecdo de parceiros privados para empresas delegatarias

A abertura de um procedimento de contratacdo publica para a selecdo de parceiro privado
para uma empresa local, nos termos do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, apenas

pode ser realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR ou o decurso do respetivo prazo.

Para os efeitos previstos no artigo anterior, a entidade adjudicante remete a ERSAR as pecas
do procedimento, incluindo os anexos ao caderno de encargos, previstos no Decreto-Lei n.2

194/2009, de 20 de agosto.

Apds a adjudicacdo e previamente a celebracdo dos contratos com o parceiro privado, a
entidade adjudicante remete a ERSAR a versdo final das pecas do procedimento, incluindo

os esclarecimentos prestados aos concorrentes, o relatério de avaliagcdo das propostas, a
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decisdo de adjudicacdo, a proposta vencedora e as minutas dos contratos a celebrar, para

emissdo de parecer sobre os mesmos.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo dos contratos com a intervencdo do parceiro privado,
a entidade delegante remete a ERSAR cépia dos mesmos, assim como do contrato de gestdo

delegada caso tenha sido revisto na sequéncia da selecdo do parceiro privado.

Artigo 7.2

Constituicdo de parcerias entre os municipios e o Estado

A constituicdo de uma parceria entre o Estado e municipios para a gestdo de servigos
municipais, nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto e no Decreto-
Lei n.290/2009, de 9 de abril, apenas pode ser realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR

ou o decurso do respetivo prazo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, os parceiros enviam a ERSAR as minutas dos
contratos de parceria e de gestao, com o respetivo plano de investimentos que inclua, no
minimo, a informacado constante dos quadros do anexo 1 e outros que regulem a atividade
da entidade gestora da parceria, nomeadamente as minutas dos contratos de recolha e de
fornecimento, no caso de sistemas em alta, acompanhados da decisdo de constituir a

parceria e dos estudos de viabilidade econdmica e financeira que a sustentaram.

O estudo de viabilidade econdmica e financeira a que se refere o nimero anterior deve ser
elaborado de acordo com as regras estabelecidas no artigo 14.2, evidenciando,
designadamente, as vantagens decorrentes da integracdo dos sistemas para o interesse
nacional e para o interesse local, face a solugdes alternativas e contemplando ainda aspetos

definidos na Portaria n.2 706/2009, de 7 de julho.

No caso em que seja aplicavel o regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos
urbanos a definicdo da trajetéria tarifaria no ambito do contrato parceria e de gestado, o

procedimento a que se refere o nUmero anterior segue ainda o previsto no artigo 32.9.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo dos contratos de parceria e de gestdo, os parceiros
remetem a ERSAR cdpia dos mesmos com os respetivos anexos, acompanhados do contrato
de sociedade e estatutos da entidade gestora, e informam sobre a data de transferéncia da

responsabilidade pela gestdao do sistema para a entidade gestora da parceria, identificando
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a respetiva drea de intervencdo e a percentagem da populacdo residente abrangida, com
desagregacdo ao nivel da freguesia, bem como a composicdo e contactos da comissdao de

parceria.

Artigo 8.2

Concessdo de servicos de titularidade municipal

A abertura de um procedimento de contratacdo publica para a concessdo de um servico
municipal, nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, apenas pode

ser realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR ou o decurso do respetivo prazo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, a entidade adjudicante envia a ERSAR as pecas
do procedimento, que incluam o modelo de apresentacdo do Plano de Investimentos, com
o detalhe minimo definido no anexo 1, acompanhadas da decisdo de concessionar e do
estudo de viabilidade econémica e financeira a que se refere o Decreto-Lei n.2 194/2009, de

20 de agosto, seguindo as regras estabelecidas no artigo 14.2.

No caso de a entidade adjudicante ser uma empresa municipal delegataria ou uma entidade
gestora de parceria, deve ainda ser demonstrada a obtencado das autorizacdes exigidas pelo
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto e pelo n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2
90/2009, de 9 de abril.

Apds a adjudicacdo e previamente a celebracdo do contrato de concessdo, a entidade
adjudicante remete a ERSAR a versdo final das pecas do procedimento, o relatério de
avaliacdo das propostas, a decisdo de adjudicacdo, a proposta vencedora e a minuta do
contrato de concessdo, com o respetivo plano de investimentos que inclua, no minimo, a

informacdo constante dos quadros do anexo 1, para emissdo de parecer sobre 0s mesmos.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo do contrato de concessdo, a entidade adjudicante
remete a ERSAR copia do mesmo, salvo se a concessionaria ja o tiver feito, informando sobre
a data de transferéncia da responsabilidade pela gestdao do sistema para a concessiondria e
identificando a respetiva area de intervencdo e a percentagem da populacdo residente

abrangida, com desagregacdo ao nivel da freguesia.
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Artigo 9.2

Concessdo de servigos de titularidade estatal (multimunicipais)

A atribuicdo de uma concessdao multimunicipal apenas pode ser realizada apds a emissdo de

parecer da ERSAR ou o decurso do respetivo prazo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, o membro do Governo responsavel pela area
do ambiente envia a ERSAR o projeto de diploma de constituicdo do sistema multimunicipal,
acompanhado da minuta do contrato de concessdo, dos respetivos anexos e dos pareceres
emitidos pelos municipios ou, decorrido o prazo legal sem que os mesmos tenham sido

emitidos, de evidéncia em como os mesmos foram solicitados.

As minutas dos contratos de concessao referidas no nimero anterior incluem informacao
sobre a delimitacdo do ambito geografico de intervencdo da entidade gestora, os respetivos
objetivos de servico publico e, salvo no caso das concessdes abrangidas pelo Decreto-Lei n.2

96/2014, de 25 de junho, os seguintes elementos:

a) Oplanodeinvestimentos inicial que contenha cronograma fisico e financeiro, que inclua,
no minimo, a informacdo constante dos quadros do anexo 2;

b) Os pressupostos econdémico-financeiros para os principais custos de operacédo,
manutencdo e capital, bem como os pressupostos de atividade;

c) O estudo de viabilidade econdmico-financeira com o conteldo exigido pelo artigo 14.9,

em formato de ficheiro de folha de calculo editavel.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo do contrato de concessdo, o membro do Governo
responsavel pela drea do ambiente remete a ERSAR codpia do mesmo, salvo se a
concessionaria ja o tiver feito, informando sobre a data de transferéncia da responsabilidade
pela gestdo do sistema para a concessiondria e identificando a respetiva area de intervencao

e a percentagem da populacdo residente abrangida, com desagregacdo ao nivel da freguesia.

Artigo 10.2

Subconcessdo de servigos de titularidade estatal ou municipal

A subconcessao de parte de um servico de titularidade estatal ou municipal apenas pode ser

realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR ou o decurso do respetivo prazo.
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Para os efeitos previstos no nimero anterior, a concessionaria envia a ERSAR os elementos
referidos nos n.* 2 e 4 do artigo 8.2 ou no n.2 3 do artigo 9.9, consoante seja ou ndo aplicavel
um prévio procedimento de contratacdo publica, bem como a autorizacao do concedente

para a subconcessdo.

No prazo de 15 dias apds a celebracdo do contrato de subconcessao, a concessionaria remete
a ERSAR copia do mesmo, informando sobre a data de transferéncia da responsabilidade pela
gestdo do sistema para a subconcessiondria e identificando a respetiva drea de intervencao

e a percentagem da populagdo residente abrangida, com desagregacdo ao nivel da freguesia.

Artigo 11.2

Outros procedimentos de atribuicdo da gestdo de servigcos

Nos casos em que 0s municipios ou o Estado atribuam a gestdo de servicos de dguas ou
residuos a uma entidade juridicamente distinta seguindo um procedimento ndo previsto nos
artigos anteriores, a pratica do ato ou a celebracdo do contrato através do qual se pretenda
operar a transferéncia de responsabilidade pela gestdo do servico em causa apenas pode ser

realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR ou o decurso do respetivo prazo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, o pedido de parecer a ERSAR é acompanhado
de elementos que fundamentem a decisdo de transferéncia de responsabilidade pela gestdo

do servico do ponto de vista juridico, técnico e econémico.

No prazo de 15 dias apds a formalizacdo do ato ou contrato de atribuicdo da gestdo do
servico, a entidade titular remete a ERSAR cdpia do mesmo, informando sobre a data de
transferéncia da responsabilidade pela gestdo do sistema, identificando a drea de
intervencdo do respetivo sistema e percentagem da populagdo residente abrangida, com

desagregacdo ao nivel da freguesia.

Artigo 12.2

Celebragdo de outros contratos relativos a gestdo de servigo

A celebracdo de contratos de fornecimento de dgua para abastecimento publico, de recolha
de aguas residuais ou de entrega e rececdo de residuos urbanos com os utilizadores dos

servicos e dos pactos sociais ou parassociais e dos protocolos que sejam relevantes para a
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atividade regulada apenas pode ter lugar apds a emissdao de parecer da ERSAR ou o decurso

do respetivo prazo.

Para os efeitos previstos no numero anterior, as entidades gestoras remetem a ERSAR as

minutas dos contratos, dos pactos sociais ou parassociais e dos protocolos.

No prazo de 15 dias apds a celebragdo dos contratos previstos non.2 1, as entidades gestoras

remetem a ERSAR cdpia dos mesmos, salvo o disposto no nimero seguinte.

No caso de contratos de fornecimento de dgua para abastecimento publico, de recolha de
aguas residuais e de entrega e rece¢do de residuos urbanos com utilizadores finais é
remetido a ERSAR o modelo de contrato aprovado pela entidade titular do servico, no prazo

de 15 dias apds a sua aprovacao.

Artigo 13.2

Alteragdo de contratos relativos a gestdo de servigos de titularidade estatal ou municipal

A revisdo de contratos relativos a gestao de servicos de aguas e residuos apenas pode ser

realizada apds a emissdo de parecer da ERSAR ou o decurso do respetivo prazo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, a proposta de alteracdo do contrato, incluindo

0s respetivos anexos, sdo enviados a ERSAR:
a) Pela entidade titular, no caso de alteracdo unilateral do contrato;
b) Por ambas as partes, nos restantes casos.

Consideram-se incluidos no n.21 os contratos de concessdo de servicos multimunicipais e
municipais, os contratos de gestdo delegada de servico municipais, os contratos de parceria
e de gestdo, os contratos de fornecimento e de recolha com os utilizadores dos servicos,
pactos sociais ou parassociais e outros acordos ou protocolos que sejam relevantes para a

atividade regulada e modificacdo das participacGes sociais das entidades gestoras.

No caso de alteracdo de contratos de concessao de servicos municipais, o pedido de parecer
a ERSAR é acompanhado de um relatério comparativo do histdrico de cumprimento das
obrigacdes de ambas as partes, do parecer da respetiva comissdo de acompanhamento e,

sempre que se trate da reposicdo do respetivo equilibrio econdmico-financeiro, de um
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estudo de viabilidade econdmico-financeira, com o conteldo exigido nos nimeros 4 e 5 do

artigo 14.2, em formato de ficheiro de folha de célculo editavel.

5. 0O estudo de viabilidade econdmico-financeira a que se refere o nimero anterior deve ser
preparado de forma a retratar, isoladamente, cada evento justificativo da reposicao do
equilibrio e o respetivo impacto, face ao cendrio subjacente ao contrato de concessdo em

vigor.

6. No caso de alteragdo de contratos de gestdo delegada de servicos municipais, o pedido de
parecer a ERSAR é instruido com os elementos previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20
de agosto, incluindo um estudo de viabilidade econdmico-financeira, com o contetdo

exigido nos nimeros 4 e 5 do artigo 14.9, em formato de ficheiro de folha de célculo editavel.

7. No caso em que seja aplicavel o regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos
urbanos a definicdo da trajetdria tarifaria no ambito da revisdo do contrato de gestdo
delegada ou de gestdo e de parceria, o procedimento a que se refere o nimero anterior

segue ainda o previsto no artigo 32.2.

8. No caso de alteracdo de contratos de concessdo de servicos multimunicipais o pedido de
parecer é acompanhado de evidéncias do impacto da alteracdo pretendida nas condicGes de
prestacdo do servico pela concessionaria e pelas demais entidades gestoras afetadas,

nomeadamente ao nivel dos aspetos a que se refere o n.2 3 do artigo 9.2, quando aplicavel.

9. Quandoaalteracdo a que se refere o nimero anterior resulte de uma modificagdo do ambito
geografico da concessdo, o pedido de parecer é ainda acompanhado da pronuncia de todos
0s municipios envolvidos, para emissdo de parecer prévio ao despacho reconhecendo o

interesse publico daquela alteracdo.

10. Na falta de pronuncia, a entidade gestora deve apresentar evidéncias de que a notificacdo

aos municipios foi efetuada com uma antecedéncia minima de 45 dias.

11. No prazo de 15 dias apds a formalizacdo da alteracao contratual, a entidade gestora remete

a ERSAR cépia da mesma.
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Artigo 14.2
Comparador de modelos de gestdo, estudo de viabilidade econédmico-financeira e plano de

investimentos

O estudo que fundamenta a racionalidade econdmica e financeira acrescida face ao modelo
de gestdo vigente e que acompanha o pedido de parecer a ERSAR sobre a decisdo de

alteracdo do modelo de gestdo denomina-se comparador de modelos de gestdo.

O comparador de modelos de gestdo contém, para cada uma das alternativas equacionadas,

pressupostos comuns referentes, no minimo, aos seguintes aspetos:
a) lIdentificacdo dos servicos, horizonte temporal e territorial,
b) Objetivos da qualidade de servico e metas a atingir;

c) Pressupostos de natureza macroecondmica, demografica e socioeconémica, publicados

por entidades oficiais;

d) Pressupostos econdmico-financeiros e de atividade que ddo origem aos estudos de

viabilidade econdmica e financeira, inerentes a cada modelo de gestao;
e) Estrutura tarifaria e os incrementos maximos reais admitidos;

f)  Cadastro e inventario das infraestruturas e equipamentos existentes com indicacdo do

respetivo valor liquido contabilistico.

O comparador de modelos de gestdo inclui ainda pressupostos que podem assumir cendrios
diferentes decorrentes das especificidades de cada um dos modelos de gestdo

equacionados, incluindo o atual, relativos a:

a) Plano de investimentos alinhado com os planos estratégicos do sector, que inclua um
cronograma fisico e financeiro que inclua, no minimo, a informacdo constante dos

guadros do anexo 1;
b) Plano de financiamento incluindo os mapas de servico de divida;

c¢) Demonstracdes financeiras previsionais, como sejam demonstracdo de resultados,

balanco, mapa de fluxos de caixa;
d) Partilha de riscos entre a entidade gestora e titular, se aplicavel;

e) Partilha de beneficios com os utilizadores;
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f)  Participacdo de um parceiro privado, se aplicavel.

Todos os pressupostos referidos nos n.** 2 e 3 suportam os estudos de viabilidade econdmica
e financeira subjacentes a cada modelo de gestdo, que sdo apresentados a ERSAR em

formato de folha de calculo editavel e nos termos do nimero seguinte.

Os estudos de viabilidade econdmico-financeira a que se refere o nimero anterior sdo
apresentados a pregos do ano da sua preparagdo (precos constantes) e a precos correntes
de cada ano, utilizando, para o efeito, as taxas de variacio médias anuais do [ndice
harmonizado de pregcos no consumidor (IHPC), recomendadas pela ERSAR ou

disponibilizados por fontes crediveis.

No caso de ser equacionado o modelo de gestdo concessionada de servicos municipais, 0s
pressupostos referidos no n.2 2 constituem aspetos ndo submetidos a concorréncia,
funcionando os aspetos referidos no n.2 3 como referenciais ou parametros base na analise

das propostas apresentadas.

No caso de ser equacionado e adotado outro modelo de gestdo, para além do referido no
ndmero anterior, o estudo de viabilidade econdmica e financeira e o plano de investimentos
subjacentes ao cendrio definido para esse modelo passam a constituir e reger a gestao do

respetivo servico.

Artigo 15.2

Extincdo de contratos relativos a gestdo de servicos

A decisdo de extingdo de um contrato relativo a gestdo de servicos de titularidade estatal ou

municipal apenas pode ter lugar apds a emissdo de parecer da ERSAR ou o decurso do prazo.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, a entidade titular envia a ERSAR o pedido de

parecer acompanhado do respetivo projeto de decisdo, devidamente fundamentado.
A fundamentacdo referida no nimero anterior deve traduzir-se:

a) No caso de resolucdo, na indicacdo das obrigacdes contratuais ndo cumpridas pela
entidade gestora e das respetivas consequéncias na prestacdo do servico aos

utilizadores;
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b) No caso de resgate da concessdo ou de revogacdo unilateral do contrato de gestdo
delegada, na apresentacao de evidéncias do interesse publico justificativo do mesmo,
com explicitacdo das razdes para o resgate ou para a revogacdo, designadamente em
termos de qualidade ou eficiéncia do servico prestado, bem como do célculo da
indemnizacdo devida a concessionaria ou ao eventual parceiro privado na empresa

municipal delegatdria;

c) Nocaso de revogacdo de contrato de concessdo ou de gestdo delegada por acordo entre
as partes, na explicitacdo das condicdes de natureza juridica e financeira pelas quais se
processa a extincdo da relagdo contratual, bem como na identificacdo e comparacdo de
todas as alternativas possiveis em termos de encargos para o municipio e para o0s

utilizadores.

Em qualquer das situac®es previstas no presente artigo, o projeto de decisdo é ainda
acompanhado da identificacdo dos bens, dos trabalhadores e demais direitos e obrigacdes

associados a gestdo do servico que se transferem para a entidade titular.

No prazo de 15 dias apds a formalizacdo da extingdo da concessdo, da gestdo delegada, da
parceria ou de outro contrato relativo a gestdao de servigos multimunicipais ou municipais, a

entidade titular informa a ERSAR sobre a data de producdo de efeitos da mesma.

Em caso de sequestro de concessdo de servicos municipais, o concedente remete a ERSAR
copia da notificacdo de sequestro, em simultdaneo com o seu envio ao concessiondrio, nos

termos previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

Artigo 16.2

Aprovacdo de regulamentos de servigco publico

A aprovacao, pela entidade titular, de regulamentos de servico publico apenas pode ter lugar

apos a emissdo de parecer da ERSAR ou apds o decurso do respetivo prazo.

No caso de servicos de titularidade municipal, a entidade titular envia a ERSAR o projeto de
regulamento antes do final do periodo de consulta publica previsto no Decreto-Lei n.2
194/2009, de 20 de agosto, juntamente com informacdo sobre a data de inicio e de fim do

procedimento de consulta publica.
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No caso de servicos de titularidade estatal geridos por entidades de capitais
maioritariamente publicos, a entidade gestora remete a ERSAR o projeto de regulamento,
acompanhado dos pareceres emitidos pelos municipios ou, findo o prazo para a sua emissao,

de evidéncias em como os mesmos foram solicitados.

No prazo de 15 dias apds a publicacdo do regulamento em Didrio da Republica, a entidade
gestora remete a ERSAR o endereco eletrdnico da respetiva publicagdo no seu sitio da

internet.

No caso de servicos de titularidade estatal geridos por entidades de capitais maioritaria ou
exclusivamente privados abrangidas pelo Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho, a
entidade gestora remete a ERSAR, para efeitos de aprovacdo dos regulamentos relativos ao
servico em alta de gestdo de residuos urbanos, o respetivo projeto acompanhado dos
pareceres emitidos pelos municipios utilizadores ou, findo o prazo para a sua emissdo, de

evidéncias da respetiva solicitacdo.

Os regulamentos a que se refere o numero anterior sdo publicados pela entidade gestora no
respetivo sitio da internet, no prazo de 10 dias contados da rececdo da decisdo de aprovacdo

da ERSAR.

Os projetos de regulamentos referidos no presente artigo sao submetidos a ERSAR no prazo
de um ano contado a partir da data de constituicdo da entidade gestora, ou, no caso de
entidades gestoras ja existentes e que ndo disponham ainda de regulamento aprovado, no

prazo de um ano a contar da entrada em vigor do presente regulamento.

Os procedimentos referidos nos numeros anteriores sdo igualmente aplicdveis as

modificacBes posteriores dos referidos regulamentos.

Artigo 17.2

Conteldo minimo dos regulamentos

O conteldo dos regulamentos a que se refere o n.2 2 do artigo anterior obedece ao disposto

na Portaria n.2 34/2011, de 13 de janeiro.

Os regulamentos a que se referem os n.2* 3 e 5 do artigo anterior devem conter normas

sobre as seguintes matérias:

a) Objeto;
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b) Ambito de aplicacdo;

c) Legislacdo aplicavel;

d) Definicdo dos conceitos adotados;

e) Direitos e obrigacGes da entidade gestora e dos utilizadores;

f) Identificacdo da entidade titular e da entidade gestora;

g) Procedimentos relativos a contratacgdo;

h) CondicBes da prestacdo dos servicos;

i) Interrupgdo e suspensdo dos servicos;

j)  Faturacdo e cobranca dos servigos;

k) Fiscalizacdo e sangBes aplicdveis ao incumprimento das obrigacdes;

[)  Procedimentos e meios disponiveis para a apresentacdo de reclamacdes e seu

tratamento pela entidade gestora.

O regulamento relativo ao servico em alta de abastecimento de dgua para consumo humano

deve ainda conter normas relativas a:

a) ObrigacGes, requisitos e condicbes técnicas de ligacdo ao sistema;
b) Metodologia de instalacdo dos medidores de caudal;

c) Fiscalizacdo de sistemas.

O regulamento relativo ao servico em alta de saneamento de aguas residuais deve ainda

conter normas relativas a:
a) ObrigacGes, requisitos e condi¢bes técnicas de ligacdo ao sistema;

b) Condi¢cdes gerais de utilizacdo dos sistemas incluindo processo de autorizacdo,

condicionamentos e monitorizacdo relativos a descargas de dguas residuais industriais;

c) Requisitos de descarga, de acordo com a legislagcdo em vigor, e meios disponiveis para

os utilizadores acederem a essa informacao.

O regulamento relativo ao servico em alta de gestdo de residuos urbanos deve ainda conter

normas relativas a:
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a) Atendimento ao publico e horario de funcionamento para as instalacGes onde este
exista;
b) Tipologia de residuos a gerir;
c) OperacGes de gestdo de residuos e caracterizacdo do sistema;
d) Gestdo do servico de recolha seletiva, incluindo nomeadamente:
i) Tipo de equipamento e condi¢des de utilizacdo;
ii) Dimensionamento e localizacdo, instalacdo e/ou colocagdo dos equipamentos de
deposicdo;
iii) Tipos de recolha e transporte;

e) Utilizacdo de infraestruturas de rececdo de residuos, incluindo nomeadamente

requisitos de acesso, classificacdo de residuos admissiveis e horario de utilizacdo.

Artigo 18.2

Autorizagdo para novos investimentos ndo contemplados no contrato de concessdo

Quando, no ambito de concessdes de servicos de titularidade estatal geridos por entidades
de capitais maioritariamente publicos, se verifique, por razdes excecionais e imprevisiveis, a
necessidade de realizacdo de investimentos ndo contemplados no contrato de concessao ou
distintos dos ai previstos, a autorizacdo do concedente apenas pode ter lugar apds a emissdo

de parecer da ERSAR ou apds o decurso do respetivo prazo.

No caso de entidades gestoras abrangidas pelos Decretos-Lei n.2 92/2015, 93/2015 e
94/2015, de 29 de maio, 16/2017, de 1 de fevereiro, e 34/2017, de 24 de margo, é
considerado como investimento ndo contemplado no contrato aquele que ndo conste do

projeto tarifario em curso e cujo valor previsional global seja superior a € 50 000.

Para os efeitos previstos no n.2 1, a entidade gestora submete a parecer da ERSAR o conjunto
de todos os investimentos cujo inicio de execucdo fisica ou financeira esteja previsto para o
ano seguinte, em simultdneo com a apresentacdo do pedido de autorizacdo ao concedente,

até 60 dias antes da data prevista para submissdo do orcamento e projeto de tarifario.

O pedido referido no numero anterior deve incluir os seguintes elementos:
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a) Fundamentacdo da necessidade e oportunidade para realizacdo de cada um dos
investimentos, a nivel de estudo prévio ou similar, apresentando as solucdes alternativas
estudadas, nomeadamente nas vertentes ambiental, técnica e econdmica, incluindo as
estimativas de custos de investimento e de exploracdo, com base nos custos unitarios

de referéncia publicados pela ERSAR;

b) Indicacdo e justificacdo do valor de cada um dos investimentos e do calenddrio previsto

para a sua realizacdo;
c) Pecas desenhadas, se aplicavel;

d) Andlise incremental do impacto de cada um dos investimentos na concessao, suportado
em adequadas projecdes econdmico-financeiras, incluindo as fontes de financiamento,
0 mapa de servico da divida e a calendarizacdo financeira do investimento total, e
projecGes de atividade, com eventuais alteracBes das taxas de acessibilidade e da

procura.

e) A andlise incremental referida no nimero anterior deve evidenciar o impacto de cada

um dos novos investimentos na tarifa média da concessao.

Quando exista Conselho Consultivo, nos termos do diploma de constituicdo do sistema, o

pedido de autorizacdo é acompanhado do respetivo parecer.

O parecer da ERSAR tem em conta a necessidade demonstrada para o investimento e a
verificacdo das condi¢Bes de equilibrio econdmico e financeiro da concessdo, indicando

ainda, quando aplicavel, os aspetos que entende que devem ser alterados.

Das decisGes tomadas sobre os pedidos referidos no n.2 1 é dado conhecimento a ERSAR, no

prazo de 15 dias apds a respetiva emissao.

O prazo previsto no n.2 2 ndo é aplicavel em caso de necessidade urgente de realizacdo de
um investimento, por razdes ponderosas de continuidade do servico, de saude publica ou
ambientais, sendo o parecer da ERSAR solicitado em simultdneo com a apresentacdao do

pedido de autorizacdo ao concedente.

No caso de concessBes de servicos multimunicipais de residuos atribuidas a entidades de
capitais exclusiva ou maioritariamente privados, abrangidos pelo Decreto-Lei n.2 96/2014,

de 25 de junho, a aprovacdo de cada um dos investimentos é feita no ambito do
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procedimento de definicdo de proveitos permitidos regulados pelo regulamento tarifario do

servico de gestao de residuos urbanos e pelo artigo 31.2 do presente regulamento.

Artigo 19.2
Projetos de construcdo de infraestruturas de concessionarias de servigos multimunicipais e

respetivas alteragbes

Os projetos de construcdo de infraestruturas afetas a concessdo, bem como as respetivas
alteracBes, no caso de concessdes de servicos multimunicipais geridos por entidades de
capitais maioritariamente publicos, estdo sujeitos a aprovacdo pela ERSAR, nos termos do

procedimento previsto nos numeros seguintes.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, consideram-se projetos de construcdo os
projetos de construcdo das infraestruturas bem como os projetos referentes a instalacdo de

equipamentos essenciais ao funcionamento das infraestruturas afetas a concessao.

Estdo dispensados da aprovacdo prevista no n.2 1 os projetos que cumulativamente,
apresentem um valor orcamentado até € 500.000 desde que ndo resultem de fracionamento

de projetos.

Para os efeitos previstos non.2 1, a entidade gestora remete a ERSAR o projeto de construcdo
a implementar, com um nivel de detalhe que permita a sua avaliagdo segundo os critérios

referidos no n.2 6, incluindo:

a) Membdria descritiva e justificativa;

b) Estimativa orcamental dos trabalhos previstos;

c) Pecas desenhadas, das quais devem ser remetidas em formato papel:
i) Planta de localizacdo a escala adequada;
ii)  Perfil hidraulico, se aplicavel;

iii) Diagrama linear, no caso de estacdes de tratamento de dgua ou de aguas residuais,

ou de fluxos (balanco de massas), quando aplicavel;

iv) Corte representativo das instalacOes especiais, quando aplicavel.
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O projeto deve ainda ser acompanhado dos seguintes documentos:

Ficha descritiva de acordo com o modelo mais atual disponibilizado pela ERSAR;

Prova da autorizacdo de investimento pelo concedente, no caso de o projeto ndo se
encontrar previsto no ambito do contrato de concessdo ou no caso de ser distinto do

nele previsto;

Justificacdo de eventuais desvios relativamente ao valor previsto no contrato de

concessdo ou ao valor autorizado nos termos do Artigo 18.9;

Caso haja alteracdo substancial aos pressupostos do investimento autorizado, andlise
incremental do impacto do investimento no equilibrio da concessdo, suportado em
adequadas projecBes econdmico-financeiras, incluindo as fontes de financiamento, o
mapa de servico da divida e a calendarizacdo financeira do investimento total,
evidenciando o impacto do investimento na trajetdria tarifaria para o periodo

remanescente da concessao;

Parecer da Camara Municipal territorialmente competente ou evidéncias da sua

solicitacdo, nos termos do Decreto-Lein.2 555/99, de 16 de dezembro, quando aplicavel;

Listagem dos procedimentos de licenciamento em curso ou ja concluidos relativos a

localizacdo da infraestrutura;

Informacdo sobre o processo de licenciamento da utilizagdo do dominio hidrico, se

aplicavel.

A decisdo de aprovacdo depende da avaliacdo da razoabilidade da solugdo técnica geral

proposta, da mais-valia que a infraestrutura projetada confere ao sistema, da adequacdo

temporal da execugdo da infraestrutura projetada e da razoabilidade dos custos de

investimento e de exploragdo orcamentados e respetiva conformidade com o montante de

investimento autorizado, de acordo com os seguintes critérios:

a)

Correspondéncia com o projeto global: é feita a comparacdo da concecdo da
infraestrutura projetada com a prevista no projeto global; sempre que a concecdo da
infraestrutura projetada introduzir alteracdes na configuracdo do sistema previsto no
projeto global, sdo avaliadas as razdes técnicas e ou econdmicas que fundamentam a

tomada de decisdo quanto as alteracdes;
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Mais-valia da infraestrutura projetada: é avaliada a mais-valia que a infraestrutura
projetada confere ao sistema global, expressa, nomeadamente, em termos de aumento
da cobertura da populacdo e da melhoria da qualidade do servico prestado aos

utilizadores;

Adequacdo temporal da execucdo da infraestrutura projetada: é avaliada a
oportunidade da execucdo da infraestrutura projetada numa perspetiva de sequéncia
|6gica de programacao temporal da construcdo do sistema global, traduzida ndo sé pela
coordenacdo do lancamento das obras a nivel do préprio sistema, mas também pela

articulacdo com as acBes a levar a efeito pelos municipios utilizadores;

Concecdo da infraestrutura projetada: é avaliada a razoabilidade da solucdo técnica
geral proposta, num quadro de otimizacdo de custos; neste contexto, sempre que se
trate de uma estacdo de tratamento, é avaliada a satisfacdo dos requisitos técnicos
dessa solucdo impostos pelas entidades licenciadoras no que respeita, consoante os
casos, a captacdo de agua para abastecimento e a rejeicdo de agua residual, sendo

também verificados os condicionalismos impostos por estudos de impacte ambiental;

Custos: é avaliada a razoabilidade dos custos de investimento e de exploracdo
orcamentados a nivel do projeto, nomeadamente por via da comparacdo dos respetivos

custos unitdrios com os correspondentes de outras infraestruturas similares;

Impacto do investimento na tarifa: é avaliado o impacto de cada um dos novos
investimentos na trajetéria tarifaria para o periodo remanescente da concessdo,
suportado em adequadas projecBes econdmico-financeiras, incluindo fontes de
investimentos, o mapa de servico de divida e a calendarizacdo financeira do

investimento total.

O procedimento de contratacdo da empreitada para execucdo de um projeto de construcdo

de infraestruturas sé pode ser iniciado apds a emissao da decisdo de aprovacdo da ERSAR ou

decorrido o prazo de 60 dias contados a partir da sua rececdo na ERSAR.

O procedimento previsto neste artigo ndao dispensa a necessidade de obtencdo de

autorizacdo do concedente para a realizacdo de investimentos ndo previstos no ambito do

contrato de concessdo ou distintos do ai previsto.
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A aprovacao do projeto fica condicionada a nova autoriza¢ao do concedente sempre que a
respetiva estimativa orcamental apresente um desvio significativo relativamente ao
montante inicialmente autorizado ou represente um impacto superior a 5% na tarifa média
do periodo remanescente da concessdo, a precos constantes, face ao contrato de concessado

em vigor.

Para efeitos do numero anterior, consideram-se desvios significativos da estimativa
orcamental face ao montante inicialmente autorizado, os que ultrapassem os seguintes

limiares:
a) 50% no caso de projetos de valor orcamentado entre € 500.000 e € 1.000.000;
b) 25% no caso de projetos de valor orcamentado entre € 1.000.001 e € 5.000.000;

c) 10% no caso de projetos cujo valor orgamentado ultrapasse € 5.000.000.

Artigo 20.2

Pareceres facultativos a pedido da entidade titular dos servigos

Sempre que uma entidade gestora submeta a autorizacdo ou aprovacdo da respetiva
entidade titular um pedido ndo previsto nos artigos anteriores, a entidade titular pode
solicitar o parecer da ERSAR, o qual é emitido no prazo de 30 dias contados da rececao do

pedido.

Quando, nos termos do contrato de concessdo, seja necessaria a aprovagao da instalagdo de
medidores de caudal apds a integracdo ou conclusdo de subsistemas de servicos
multimunicipais de dgua e de saneamento, o pedido de parecer é acompanhado da planta
de localizacdo evidenciando a posicdo relativa dos medidores de caudal face ao ponto de
entrega ou recolha, do certificado de calibracdo dos medidores e do acordo prévio dos

municipios utilizadores.

A entidade titular informa a ERSAR da decisdo tomada na sequéncia do parecer emitido, num

prazo de 15 dias apds a respetiva adogao.
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Artigo 21.2

Atividades acessdrias ou complementares

A ERSAR, quando solicitada para o efeito, emite parecer sobre o pedido de exercicio de
atividades acessdrias ou complementares por entidades gestoras de servigos
multimunicipais concessionados, no qual avalia o cumprimento cumulativo dos seguintes

requisitos por parte da concessionaria:
a) Habilitagdo juridica, técnica e funcional;

b) Manutencdo da exploracdo e da gestdo do sistema multimunicipal como atividade
principal, ndo implicando o exercicio da atividade complementar a antecipacdo de

investimentos nas infraestruturas partilhadas;

¢) Autossuficiéncia da atividade complementar com possibilidade de obtencdo de

beneficios para a atividade principal.

Para efeitos de verificacdo dos requisitos mencionados no nimero anterior, o pedido de

parecer deve ser instruido com os seguintes elementos:
a) Caracterizacdo das atividades a exercer;

b) Licencas e autorizacBes necessarias para o desenvolvimento das atividades, bem como
evidéncias da capacidade técnica para o exercicio das mesmas, designadamente
infraestruturas e equipamento compativeis e adequados e pessoal devidamente

habilitado;
c) Identificacdo do volume de atividade e faturacdo prevista;

d) Estudo de viabilidade econdmica e financeira que comprove a sustentabilidade das

atividades a desenvolver.
e) Identificacdo de eventuais subsidios atribuidos as infraestruturas a afetar.

Apds a autorizacdo do exercicio de atividades acessérias ou complementares a ERSAR
monitoriza o cumprimento dos requisitos referidos no n.2 1, assim como a manutencdo de

contabilidade analitica autonomizada para as mesmas.
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No caso de concessdes de servicos multimunicipais de residuos abrangidas pelo Decreto-Lei
n.2 96/2014, de 11 de julho, o parecer da ERSAR é obrigatério e deve ser solicitado pela

entidade gestora, cabendo ao concedente apresentar tal pedido nos demais casos.

Artigo 22.2

ObrigacGes gerais de informacdo

Sem prejuizo das informac®es de carater especifico exigidas no presente regulamento, as
entidades gestoras de servicos multimunicipais de capitais maioritariamente publicos enviam
a ERSAR toda a informagcdo necessdria ao acompanhamento da sua atividade,

nomeadamente:

a) Ponto de situacdo anual relativo ao exercicio de atividades acessorias e

complementares, até 30 de setembro de cada ano;

b) Relatdrios anuais de exploracdo até 30 de abril de cada ano, sempre que exigido pelos

respetivos contratos relativos a prestacdo do servico.

Sem prejuizo das informacdes de carater especifico exigidas no presente regulamento, as
entidades gestoras de servicos multimunicipais de abastecimento e saneamento abrangidas
pelos Decretos-Lei n.° 92/2015, 93/2015 e 94/2015, todos de 29 de maio, bem como pelo
Decreto-Lei n.2 16/2017, de 1 de fevereiro, e pelo Decreto-Lei n.234/2017, de 24 de margo,
enviam a entidade reguladora um documento, com periodicidade anual a contar da data da
outorga do respetivo contrato de concessdo, com informacdo técnica, operacional,
econdmica e financeira relativa a atividade desenvolvida e por referéncia aos indicadores de
atividade e desempenho considerados relevantes no ambito do quadro regulatério e aos

objetivos de servico publico definidos no contrato de concessao.

Sem prejuizo das informacdes de carater especifico exigidas no presente regulamento, as
entidades gestoras de servicos de aguas e residuos de titularidade municipal enviam a

entidade reguladora:

a) Evidéncias da implementacdo dos sistemas de garantia de qualidade do servico
prestado, de gestdo patrimonial de infraestruturas, de gestdo de seguranca para
emergéncias e contingéncias, de gestdao ambiental e de gestdo da seguranca e sadde no

trabalho exigidos pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, se aplicavel, no prazo
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de 30 dias contados da conclusdo da respetiva implementacdao ou dos seus principais

desenvolvimentos;

b) Evidéncias do cumprimento da obrigacdo de disponibilizacdo de informacdo aos
utilizadores através do respetivo sitio da internet, nos termos exigidos pelo Decreto-Lei

n.2 194/2009, no prazo de 30 dias contados da disponibilizacdo de cada atualizagdo;

c¢) Informacdo relativa a autorizacdo do exercicio de atividades acessorias e
complementares, no caso de servicos municipais delegados ou concessionados, nos
termos previstos no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, no prazo de 30 dias

contados da respetiva autorizacdo.

A comissdo de acompanhamento das concessdes de servicos municipais envia a ERSAR, até
ao termo do primeiro trimestre do ano seguinte ao que diz respeito, o relatdrio anual de
execucdo do contrato de concessdo, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20

de agosto.

As entidades gestoras de servicos de gestdao de residuos que celebrem contratos de
prestacdo de servicos para a realizacdo das atividades de recolha indiferenciada, recolha
seletiva e lavagem de contentores dao conhecimento dos mesmos a ERSAR no prazo de 15

dias a contar da sua celebracao.

As entidades gestoras e as entidades titulares remetem ainda a ERSAR qualquer outra
informacdo complementar que se revele necessaria para o exercicio da atividade
regulatdria e para a caraterizacdo geral do sector, que seja solicitada pela ERSAR, em prazo

por esta fixado, ndo inferior a 15 dias.

As entidades gestoras e as entidades titulares sdo responsaveis por manter atualizada a
informacdo reportada a ERSAR, comunicando qualquer alteragdo que seja relevante no prazo

de 15 dias contados da sua ocorréncia.

A ERSAR promove a articulacdo necessaria com as restantes entidades da administracdo
publica com responsabilidades na recolha de informacao, de forma a minimizar e racionalizar

o fornecimento de informacdo pelas entidades gestoras e titulares.
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Artigo 23.2

ObrigagGes de informacgdo sobre bens e infraestruturas

As entidades gestoras de servicos multimunicipais de capitais maioritariamente publicos

enviam a ERSAR a informacdo necessdria ao acompanhamento da sua atividade,

nomeadamente:

a)

Inventario dos bens afetos aos servicos concessionados, trés anos apds a outorga do
contrato, no ano da conclusdo do investimento inicial e trés anos antes do termo da
concessdo, nos termos e com o contelddo previsto na Base X, anexa ao Decreto-Lei n.2
294/94, de 16 de novembro, na Base Xl|, anexa ao Decreto-Lei n.2 319/94, de 24 de
dezembro, e na Base Xl, anexa ao Decreto-Lei n.2 162/96, de 4 de setembro, certificado
por auditor independente, o qual ndo pode certificar mais de dois documentos

consecutivos;

Relatdrio técnico referente a aptidao funcional, seguranca e estado de conservagao das
principais infraestruturas e equipamentos necessarios a prestacdo sustentdvel dos
servicos concessionados, até ao final do més de abril do Ultimo ano de cada periodo
quinguenal contado da data de assinatura do contrato de concessdo, nos termos e com
o conteldo previsto na Base X, anexa ao Decreto-Lei n.2 294/94, de 16 de novembro, na
Base XI, anexa ao Decreto-Lei n.2 319/94, de 24 de dezembro, e na Base Xl|, anexa ao
Decreto-Lei n.2 162/96, de 4 de setembro, certificado por auditor independente, o qual

nao pode certificar mais de dois documentos consecutivos.

Relatdrio sobre o estado de avanco das obras durante toda a fase de construcdo das
infraestruturas dos servigos concessionados, no prazo de 3 meses contados do termo
de cada semestre civil, conforme previsto no n.2 4 da Base XXVI, anexa ao Decreto-Lei
n.2 294/94, de 16 de novembro, no n.2 4 da Base XIX, anexa ao Decreto-Lei n.2 319/94,
de 24 de dezembro, e no n.2 4 da Base XIX, anexa ao Decreto-Lei n.2 162/96, de 4 de

setembro;

Ponto de situacdao dos investimentos dos servicos concessionados, nomeadamente o
planeamento anual e investimentos realizados e sua correspondéncia com o Projeto

Global, até 30 de maio de cada ano e de acordo com o formato definido no anexo 2.
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As entidades gestoras de servicos multimunicipais de abastecimento e saneamento
abrangidas pelos Decretos-Lei n.° 92/2015, 93/2015 e 94/2015, todos de 29 de maio, bem
como pelo Decreto-Lei n.2 16/2017, de 1 de fevereiro, e pelo Decreto-Lei n.2 34/2017, de 24

de marco, enviam a entidade reguladora:

a) O inventdrio a que se refere a alinea a) do numero anterior, certificado por auditor
independente, o qual ndo pode certificar mais do que dois documentos consecutivos,

com a seguinte periodicidade:

i) Cinco anos apds a data de outorga do contrato;

ii)  No ano seguinte ao da conclusdo do investimento inicial;
iii) Trésanos antes do termo da concessao;

b) Os relatérios a que se referem as alineas b) e ¢) do nimero anterior, sendo que, no que
se refere ao primeiro, para além da periodicidade ali prevista, é ainda entregue até 30

de junho do ultimo ano da concessao.

c) Ponto de situacdo dos investimentos dos servicos concessionados, nomeadamente o
planeamento anual e investimentos realizados e sua correspondéncia com o Projeto

Global, até 30 de maio de cada ano e de acordo com o formato definido no anexo 2.

As entidades gestoras de servicos multimunicipais de gestdo de residuos, abrangidas pelo

Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho, enviam a entidade reguladora:

a) Relatdrio técnico referente a aptidao funcional, seguranca, estado de conservacdo das
principais infraestruturas e equipamentos necessdrios a prestacdo sustentavel dos
servicos, até ao final do més de dezembro do penultimo ano de cada periodo regulatério
previsto no regulamento tarifario certificado por auditor independente, o qual ndo

podera certificar mais do que dois documentos consecutivos;

b) Informacdo anual sobre o abate ao inventario de bens e direitos que tenham perdido

utilidade para a concessdo, até 31 de dezembro.

As entidades gestoras de servicos de dguas e residuos de titularidade municipal que atuem
ao abrigo de contratos de gestdo delegada ou de concessdo enviam a entidade reguladora
0s quadros de monitorizacdo dos investimentos constantes do anexo 3, até 31 de maio de

cada ano.
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As principais infraestruturas a considerar para efeitos do relatério técnico de aptiddo

funcional referido nos nimeros 1 a 3 sdo:

a) No caso do abastecimento de agua, as barragens, as captacOes, as instalacdes de
tratamento de 4dgua, as condutas/adutoras, as esta¢des elevatdrias, os reservatdrios, as

camaras de valvulas e as camaras de medicdo de caudal;

b) No caso do saneamento de aguas residuais, os coletores/emissarios/intercetores, as
estacOes elevatdrias, as camaras de valvulas, as camaras de medicdo de caudal, as bacias

de retencdo e as instalacdes de tratamento de dguas residuais;

c) No caso da gestdo de residuos, as de tratamento de residuos urbanos, tais como:
incineracdo; tratamento mecanico e/ou bioldgico e aterro, estacBes de transferéncia,
ecocentros, viaturas afetas ao servico e todos os outros equipamentos afetos a atividade

principal.

O relatdrio técnico de aptidao funcional, referido nos n.°* 1 a 3, deve incluir a avaliacdo do
estado ou condicdo das infraestruturas e equipamentos, nas componentes de construcdo
civil, de equipamentos eletromecanicos, de instalacGes elétricas e de instrumentacdo e
informacdo que ateste o cumprimento dos planos de manutencdo evidenciando as
prioridades de reabilitacdo e/ou substituicdo e sua respetiva calendarizacdo e indique as

medidas executadas, bem como as necessarias para resolucdo dos problemas identificados.

O procedimento a utilizar na avaliagdo do estado de conservagdo das infraestruturas de
sistemas multimunicipais € definido pela respetiva entidade gestora, no inicio de cada

periodo regulatdrio e submetido a parecer prévio da entidade reguladora.

A certificacdo do relatorio técnico de aptiddo funcional por auditor independente abrange o

procedimento de avaliacdo adotado pela entidade gestora do servico multimunicipal.
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Ciclo de regulagdo comportamental em matéria econémica

Subsecgdo |

Defini¢do de tarifas de servigos de abastecimento de agua e de saneamento de dguas residuais

Artigo 24.2

Andlise de orcamentos e projetos tarifarios de servicos de titularidade estatal

A aprovacado pela ERSAR dos orcamentos e projetos tarifarios (OPT) de entidades gestoras de
servicos de titularidade estatal e de capitais maioritariamente publicos, segue o
procedimento descrito nos numeros seguintes, com excecdo das entidades gestoras

mencionadas non.2 9. .

Até 31 de julho do ano anterior aquele a que respeita a proposta tarifaria, a ERSAR remete a
todas as entidades gestoras um conjunto de recomendacles gerais para efeitos de
elaboracdo das propostas de orcamento e projetos tarifarios, incluindo previsdao de

indicadores econdmicos.

As entidades gestoras enviam a ERSAR as propostas de orcamento e os projetos tarifarios,

até 30 de setembro do ano anterior aquele a que respeita a proposta tarifaria.

A proposta referida no nimero anterior é elaborada tendo em conta as normas legais e
regulamentares aplicaveis, nomeadamente as constantes da Portaria n.2 269/2011, de 19 de
setembro, assim como as recomendacdes da ERSAR, sendo acompanhada de relatério que

fundamenta as respetivas projecdes.

No caso de ser fixada uma trajetdria plurianual, nos anos intercalares a entidade gestora

apresenta a proposta de atualizacdo tarifaria até 30 de setembro do ano anterior.

Os investimentos ndo previstos no &mbito do contrato de concessdo sé podem ser inscritos

em OPT se tiverem sido autorizados pelo concedente, nos termos previstos no artigo 18.2.

Antes da tomada de decisdo final sobre a proposta de OPT, a ERSAR notifica a entidade
gestora do respetivo projeto de decisdo para efeitos de exercicio do direito de audiéncia

prévia por um prazo ndo inferior a 10 dias.
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A ERSAR aprova a tarifa e o orcamento no prazo de 60 dias contados da rececdo do pedido,
comunicando de imediato a sua decisdo a entidade gestora e publicando-a posteriormente

no seu sitio da internet.

As entidades gestoras abrangidas pelos Decretos-Lei n.°92/2015, 93/2015 e 94/2015, todos
de 29 de maio, bem como pelo Decreto-Lei n.2 16/2017, de 1 de fevereiro, e Decreto-Lein.2
34/2017, de 24 de margo, enquanto permanecerem no periodo de convergéncia tarifaria nos
termos af previstos, enviam a ERSAR, para ratificacdo as propostas de atualizagdo tarifaria,

até 31 de agosto do ano anterior ao da sua aplicagdo.

As atualizag®es tarifarias mencionadas no nimero anterior sdo ratificadas pela ERSAR e
comunicadas as respetivas entidades gestoras, assim como publicadas no sitio da internet da

ERSAR até 30 de setembro.

Artigo 25.2

Definicdo dos desvios de recuperacdo de gastos

A ERSAR intervém na definicdo do desvio de recuperacdo de gastos (DRG) previstos nos
contratos de concessdo celebrados entre o Estado portugués e entidades gestoras de
servicos multimunicipais abrangidas pelos Decretos-Lei n.° 92/2015, 93/2015 e 94/2015,
todos de 29 de maio, bem como pelos Decreto-Lein.2 16/2017, de 1 de fevereiro, e Decreto-
Lei n.2 34/2017, de 24 de margo, de acordo com o procedimento descrito nos nimeros

seguintes.

As entidades gestoras submetem até 30 de setembro do ano anterior ao da sua execugao,

as propostas de orcamento a ERSAR para aprovacdo.

Antes da tomada de decisdo final sobre a proposta de orcamento, a ERSAR notifica a entidade
gestora do respetivo projeto de decisdo para efeitos de exercicio do direito de audiéncia

prévia por um prazo ndo inferior a 10 dias.

A ERSAR aprova o orcamento num prazo de 30 dias a contar da data da submissao, definindo
os indicadores e/ou valores que servirdo de base para o célculo dos desvios de recuperagdo

de gastos, nos termos do artigo seguinte.

Até 31 de janeiro do ano seguinte a que respeita o orcamento, e sem prejuizo de outros que

se venham a revelar necessarios, a entidade gestora remete a ERSAR os seguintes elementos:
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a) Comparacgdo dos gastos e proveitos a inscrever nas contas da entidade gestora com os
aprovados em sede de aprovacdo do orcamento, contemplando informacdo sobre os

indicadores e/ou valores definidos pela ERSAR nos termos do n.2 2 do artigo anterior;
b) Relatdrio justificativo das diferencas apresentadas.

Antes da tomada de decisdo final sobre a proposta de desvio de recuperacdo de gastos
(DRG), a ERSAR notifica a entidade gestora do respetivo projeto de decisdo para efeitos de

exercicio do direito de audiéncia prévia por um prazo nao inferior a 10 dias.

Até ao final do més de fevereiro, a ERSAR aprova o montante de desvios de gastos a registar
pela entidade gestora nas respetivas contas, procedendo posteriormente a publicitacdo da

referida decisdo no sitio da internet da ERSAR.

Artigo 26.2

Revisdo anual do tarifario de servigos municipais geridos por contrato

A ERSAR intervém no ciclo anual de revisdo tarifaria de servicos municipais geridos por
contrato, de concessao ou de gestao delegada, incluindo os contratos celebrados no ambito
de parcerias previstas no artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, de acordo

com o procedimento descrito nos numeros seguintes.

Até 15 de julho do ano anterior aquele a que respeita a proposta tarifaria, a ERSAR remete a
todas as entidades gestoras um conjunto de recomendacdes gerais para efeitos de
elaboracdo das propostas revisdo tarifaria, incluindo previsdo de indicadores

macroecondmicos.

As entidades gestoras ou as entidades titulares, caso tal esteja previsto no contrato de
concessdo ou de gestdo delegada, remetem a ERSAR a proposta de revisdo tarifaria para o

ano seguinte:
a) Até 15 de outubro no caso de prestacdo de servicos a utilizadores finais;
b) Até 1 de agosto no caso de prestacdo de servico a municipios utilizadores.

A proposta é acompanhada de nota justificativa, salvaguardando o disposto na legislacao

aplicavel, no contrato e nas recomendacdes da entidade reguladora.
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A ERSAR aprecia e remete parecer sobre a proposta de revisdo tarifaria ao concedente ou

delegante e a entidade gestora, consoante 0s casos.

Os tarifarios sdo aprovados pelo concedente ou delegante até ao termo do més de setembro
ou novembro do ano civil anterior aquele a que respeitem, consoante se trate

respetivamente de servicos prestados a entidades gestoras ou utilizadores finais.

A deliberacdo de aprovacdo da revisdo tarifaria sé pode ser tomada pela entidade titular dos

servicos apds a emissdo de parecer da ERSAR ou o decurso do respetivo prazo.

No prazo de 15 dias contados da aprovacdo da atualizacdo tarifaria, as entidades gestoras
remetem a ERSAR, através do Mddulo de Regulacdo Econdmica do Portal da ERSAR, copia do
tarifario, da deliberacdo que o aprovou, bem como informacdo para avaliacdio da
conformidade do tarifario com as recomendacdes da ERSAR, de acordo com o solicitado no

Portal da ERSAR.

A ERSAR publica no seu sitio da internet o parecer referido no n.2 5 do presente artigo, bem

como as tarifas aprovadas pelo Municipio.

No caso de entidades gestoras delegatarias que ainda ndo disponham do respetivo contrato
de gestdo delegada, o procedimento de emissdo de parecer sobre as respetivas tarifas segue

o disposto no artigo 28.2.

Artigo 27.2

RevisGes extraordindrias intercalares da trajetéria tarifaria em servicos municipais geridos por

contrato de gestao delegada

No caso de revisdes extraordinarias intercalares da trajetdria tarifaria de entidades gestoras
delegatarias, prevista no n.2 6 do artigo 29.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto,
a entidade delegante remete a ERSAR a proposta apresentada pela entidade gestora para

emissdo de parecer.
A proposta é acompanhada de relatdrio que fundamenta a nova trajetéria tarifaria.

A ERSAR aprecia e remete a entidade delegante e a entidade gestora parecer sobre a

proposta de revisdao extraordindria da trajetdria tarifaria.
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A proposta referida nos nimeros anteriores sé pode ser autorizada pela entidade delegante
no caso de ser emitido parecer favoravel pela ERSAR, nos termos previsto no n.2 6 do artigo

29.2 do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto.

No prazo de 15 dias contados da data da autorizacdo da revisdo extraordinaria intercalar da
trajetdria tarifaria, as entidades gestoras remetem a ERSAR, através do Mdédulo de Regulagdo
Econdémica do Portal da ERSAR, cdpia do tarifario, da deliberacdo que o aprovou, bem como
informacdo para avaliagdo da conformidade do tarifario com as recomendac®es da ERSAR,

de acordo com o solicitado no Portal da ERSAR.

A ERSAR publica no seu sitio da internet o parecer referido no n.2 3 do presente artigo, bem

como as tarifas aprovadas.

Artigo 28.2

Revisdo anual do tarifario de servigos municipais geridos sem contrato

A ERSAR intervém no ciclo anual de revisdo tarifaria de servicos municipais geridos sem
contrato, com vista a avaliar o nivel de cumprimento das recomenda¢c®es em matéria

tarifaria, de acordo com o procedimento descrito nos nimeros seguintes.

Até 15 de julho de cada ano, a ERSAR publica no respetivo Portal um conjunto de
recomendacdes gerais para efeitos das atualiza¢des tarifarias para o ano seguinte, incluindo

previsdo de indicadores macroecondmicos.

As entidades gestoras submetem a ERSAR, através do Mddulo de Regulagdo Econdmica do

Portal da ERSAR, a proposta de revisdo tarifaria para o ano seguinte:
a) Até 15 de outubro no caso de prestacdo de servicos a utilizadores finais;
b) Até 1 de agosto no caso de prestacdo de servico aos municipios utilizadores.

Para efeitos do numero anterior, a ERSAR faculta as entidades gestoras o acesso a
funcionalidade de formacdo de tarifarios necessarios a submissdo das propostas no modulo

da regulacdo econdmica do Portal da ERSAR até:
a) 15 de setembro no caso de prestacdo de servicos a utilizadores finais;

b) 15 de julho no caso de prestacdo de servico aos municipios utilizadores.
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Os tarifarios sdo aprovados pelos 6rgaos competentes para o efeito até ao termo do més de
setembro ou novembro do ano civil anterior aguele a que respeitam consoante se trate

respetivamente de servicos prestados a entidades gestoras ou utilizadores finais.

A deliberacdo de revisdo do tarifario sé pode ser tomada apds a emissdo de parecer da ERSAR

ou o decurso do respetivo prazo.

No prazo de 15 dias contados da data de aprovacdo da revisdo do tarifario, as entidades
gestoras remetem a ERSAR, através do Mddulo de Regulagdo Econdmica do Portal da ERSAR,
copia do tarifario, da deliberacdo que o aprovou, bem como informacdo para avaliacdo da
conformidade com as recomendacdes da ERSAR, de acordo com o solicitado no Portal da

ERSAR.

A ERSAR publica no seu sitio da internet o parecer referido no n.2 6. do presente artigo, bem

como as tarifas aprovadas pelo municipio.

Subseccdo Il

Definicdo de tarifas de servigos de gestdo de residuos urbanos

Artigo 29.2

Procedimentos para a definigdo de proveitos permitidos totais

A definicdo dos proveitos permitidos e correspondentes tarifas de entidades gestoras
abrangidas pelo regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos, segue o

procedimento previsto na presente subseccgdo.

As regras previstas na subsec¢do anterior sdo supletivamente aplicaveis a definicdo de tarifas
de servicos de gestdo de residuos urbanos de concessiondrias de sistemas multimunicipais
de capitais maioritariamente publicos e de delegatdrias de servicos municipais enquanto o

regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos nao Ihes for aplicavel.

39/85



0
€
[

ERSA

Artigo 30.2
Procedimentos comuns a todas as entidades gestoras para a definigdo de proveitos permitidos

totais

1. Até 31 de janeiro de cada ano, a ERSAR fornece o modelo em suporte informatico para a

prestacdo de contas reais.

2. Até 31 de marco do ano anterior ao inicio de cada periodo regulatério, a ERSAR comunica,
para efeitos de orcamentacdo e com natureza indicativa, uma proposta de parametros
genéricos relativos ao setor, nomeadamente, a taxa de remuneracdo de ativos e as taxas de

variacdo do Indice harmonizado de precos no consumidor (IHPC).

Artigo 31.2
Procedimento de defini¢do dos proveitos permitidos totais das entidades gestoras de sistemas de

titularidade estatal

1. Para além do disposto no artigo anterior, com vista a definicdo dos proveitos permitidos
totais das entidades gestoras de sistemas de titularidade estatal, para cada periodo

regulatorio:

a) As entidades gestoras enviam a ERSAR, até 31 de janeiro do ano anterior ao inicio do
periodo, a proposta do plano de investimentos, nos termos por esta definidos, contendo

a respetiva execucdo fisica e financeira para o periodo regulatério em causa;

b) A ERSAR comunica as entidades gestoras, até 15 de margo, uma apreciacdo preliminar

das respetivas propostas de investimentos;

c) As entidades gestoras enviam a ERSAR, até 30 de abril do ano anterior ao inicio do
periodo, as contas previsionais para cada um dos anos do periodo, integrando os
investimentos para o periodo, tendo em conta a apreciacdo preliminar feita pela ERSAR
a que se refere a alinea b), remetendo, ainda, uma estimativa de fecho do ano em curso,

bem como as contas reais relativas ao ano anterior;

d) A ERSAR comunica as entidades gestoras e aos respetivos conselhos consultivos, até 31
de julho, o projeto de definicdo dos proveitos permitidos totais, sem prejuizo da

atualizacdo, a data da fixacdo definitiva dos proveitos permitidos totais, dos parametros
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referentes as taxas de juro, bem como da incorporacdo de modificacdes decorrentes de

alteracdes legislativas ou regulamentares;

As entidades gestoras e respetivos conselhos consultivos pronunciam-se, até 20 de
setembro, em sede de audiéncia prévia sobre o projeto de decisdo a que se refere a alinea

anterior;

Ponderados os comentdrios que sejam apresentados, a ERSAR define e comunica as
entidades gestoras, até 30 de outubro, os proveitos permitidos totais e a trajetéria
tarifaria esperados para o periodo, incluindo os investimentos aceites para o periodo,

procedendo a sua publicacdo no respetivo sitio da internet.

O projeto de decisdo e a decisdo a que se referem as alineas d) e f) do niumero anterior

incluem a componente dos ajustamentos e dos incentivos apenas para o primeiro ano do

periodo regulatério.

Para além do disposto no artigo anterior, nos anos intercalares de cada periodo regulatdrio,

com vista a realizacdo dos ajustamentos anuais, ao apuramento dos incentivos e eventual

alteracdo da variacdo do saldo regulatério, nos termos previstos no regulamento tarifario do

servico de gestao de residuos urbanos:

a)

As entidades gestoras remetem a ERSAR anualmente, até 30 de abril, as contas reais

relativas ao ano anterior;

A ERSAR comunica as entidades gestoras e respetivos conselhos consultivos, até 31 de
julho, o projeto de decisdo relativo aos proveitos permitidos totais e tarifas para o ano

seguinte;

As entidades gestoras e respetivos conselhos consultivos pronunciam-se, até 20 de
setembro, em sede de audiéncia prévia sobre o projeto de decisdo a que se refere a

alinea anterior;

Ponderados os comentdrios que sejam apresentados, a ERSAR define e comunica as

entidades gestoras, até 30 de outubro, os proveitos permitidos totais e as tarifas ajustados

para o ano seguinte, procedendo a sua publicacdo no respetivo sitio da internet.
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Artigo 32.2
Procedimento de defini¢do dos proveitos permitidos totais e das tarifas das entidades gestoras de

titularidade municipal em modelo de gestdo delegada

1. Adefinicdo dos proveitos permitidos totais e correspondente trajetdria tarifaria de entidades
gestoras de sistemas de titularidade municipal em modelo de gestdo delegada é realizada no
ambito da celebracdo ou revisdo de contratos de gestdo delegada, a que se referem os

artigos 5.2, 7.2 e 13.9, seguindo o calendario previsto no presente artigo.

2. Paraalém do disposto no artigo 30.9, com vista a pronuincia da ERSAR sobre a defini¢cdo dos
proveitos permitidos totais e correspondente trajetdria tarifaria as entidades gestoras ou os
respetivos delegantes, enviam a ERSAR, até 30 de abril do ano anterior ao periodo
regulatdrio, as contas previsionais para cada um dos anos do periodo e uma estimativa de

fecho do ano em curso, bem como as contas reais relativas ao ano anterior.

3. Nocaso de entidades gestoras que sejam constituidas no decurso de um periodo regulatorio,
definido nos termos do regulamento tarifario do servico de gestao de residuos urbanos, a
primeira definicao de proveitos permitidos totais e tarifas é feita pelo periodo remanescente

desse mesmo periodo.

4. O projeto de proveitos permitidos totais a que se refere o n.2 2 inclui a componente dos
ajustamentos e dos incentivos apenas para o primeiro ano do periodo regulatério, nos

termos previstos no regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos.

5. A ERSAR emite parecer, até 31 de julho, sobre os proveitos permitidos totais a que refere o
ndmero anterior, pronunciando-se, nomeadamente, no caso de se tratar de servicos em
baixa, sobre os parametros utilizados nos termos do regulamento tarifario do servico de

gestdo de residuos urbanos para distribuicdo dos proveitos tarifarios pelas diferentes tarifas.

6. Nos anos intercalares de cada periodo regulatdrio e com vista a prondncia da ERSAR sobre
0s ajustamentos anuais, bem como sobre o apuramento dos incentivos e eventual alteracdo
da variacao do saldo regulatério, nos termos do regulamento tarifario do servico de gestdo
de residuos urbanos, as entidades gestoras remetem a ERSAR, até 30 de abril de cada ano,
as contas reais relativas ao ano anterior e a proposta de proveitos permitidos totais e

correspondentes tarifas para o ano seguinte.

7. A ERSAR emite parecer, até 31 de julho, sobre a proposta a que refere o nimero anterior.
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8. Até 15 de dezembro as entidades titulares aprovam os proveitos permitidos totais e as tarifas

para o ano seguinte, que comunicam a ERSAR até 31 de janeiro acompanhadas da respetiva

deliberacdo de aprovacao.

9. A ERSAR publica no seu sitio da internet o parecer referido non.2 5 e 7 do presente artigo,

bem como as tarifas aprovadas pelas entidades titulares.

Artigo 33.2

Procedimento de definicdo dos proveitos permitidos totais e das tarifas das entidades gestoras de

titularidade municipal em modelo de gestdo direta

1. Paraalém do disposto no artigo 30.2, com vista a definicdo pela ERSAR dos componentes dos

proveitos permitidos totais de referéncia padronizados por clusters nos termos definidos no

regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos, as entidades gestoras de

sistemas de titularidade municipal em modelo de gestdo direta remetem a ERSAR, até 15 de

maio de cada ano, as contas reais relativas ao ano anterior.

2. Até 31 dejulho de cada ano, a ERSAR:

a)

Comunica as entidades gestoras uma proposta de definicdo dos clusters, identificando o
cluster em que se integram, bem como os limiares dos proveitos permitidos totais e das
bandas tarifarias resultantes, sem prejuizo da atualizacdo, a data da fixacdo definitiva dos
limiares dos proveitos permitidos totais, dos parametros referentes as taxas de juro, bem
como da incorporacdo de modificacBes decorrentes de alteragdes legislativas ou

regulamentares;

Recomenda os intervalos de variacdo para os parametros utilizados nos termos do
regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos para distribuicdo dos
proveitos tarifarios pelas diferentes tarifas, a definir pelos municipios no caso de servicos

a utilizadores finais;

Propde a percentagem do limiar da acessibilidade econdmica que constitui, para os
utilizadores finais domésticos, um limite maximo a determinacao da subsidiacdo da tarifa

por parte da entidade titular.

3. As entidades gestoras pronunciam-se, até 20 de setembro de cada ano, sobre a proposta a

gue se refere o nUmero anterior.
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Ponderados os comentdrios que tenham sido apresentados, a ERSAR comunica as entidades
gestoras, até 30 de outubro de cada ano, o cluster aplicdvel, bem como os limiares dos
proveitos permitidos totais e as bandas tarifarias resultantes, bem como e a percentagem do

limiar da acessibilidade econdmica.

Até 15 de novembro, as entidades gestoras comunicam a ERSAR o respetivo projeto de
decisdo sobre os proveitos permitidos totais estimados, os parametros utilizados nos termos
do regulamento tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos para distribuicdo dos
proveitos tarifarios pelas diferentes tarifas no caso de servigos a utilizadores finais, as tarifas

e os subsidios.

No caso em que os proveitos tarifarios resultantes da aplicacdo das tarifas definidas pelas
entidades competentes ndao se compreendam no intervalo dos limiares dos proveitos
permitidos totais comunicados pela ERSAR, as entidades gestoras apresentam, no prazo a

gue se refere o nUmero anterior, a respetiva justificacdo e as contas previsionais.

Ponderados os elementos a que se refere o nimero anterior, a ERSAR emite, até 30 de
novembro, o parecer devido sobre os proveitos permitidos totais e correspondentes tarifas

nos termos da lei.

Nos casos em que 0s proveitos tarifarios previstos, resultantes da aplicacdo das tarifas
definidas pelas entidades competentes, se contenham nos limiares dos proveitos permitidos
totais e respetivas bandas tarifdrias, considera-se haver parecer tacito favordvel da ERSAR se

no prazo de 5 dias apds rececdo da comunicacdo nada for transmitido a entidade titular.

Até 15 de dezembro as entidades titulares aprovam as tarifas, que comunicam a ERSAR até

31 de janeiro acompanhadas da respetiva deliberacdo de aprovacao.

A ERSAR publica no seu sitio da internet o parecer referido no n.2 7 do presente artigo e a
definicdo de clusters a que se refere o n.2 4 com indicagao dos municipios que se integraram

nos respetivos limiares, bem como as tarifas aprovadas pelas entidades titulares.
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Subseccao lll

Fiscalizacdo e reporte

Artigo 34.2

Fiscalizagdo do cumprimento das regras tarifarias

No decorrer do exercicio econdmico em que vigoram os tarifarios aprovados para os servicos
municipais, a ERSAR pode, com vista a apreciacdo do grau de cumprimento das

recomendacdes que emitiu:

a) Solicitar a fundamentacdo do tarifario aprovado, incluindo a apresentacdo de
informacdo relevante para avaliacdo do grau de recuperacdo de custos de acordo com

o modelo disponivel no Mdédulo de Regulagdo Econdmica do Portal da ERSAR;
b) Realizar auditorias, nos termos definidos no artigo 46.2 do presente regulamento.

Quando a ERSAR considere, com base na informacdo disponivel, que existem indicios de que
as tarifas aprovadas ndo cumprem a legislacdo e regulamentacdao aplicaveis, aplica-se o

seguinte procedimento:

a) A ERSAR fixa a entidade gestora um prazo ndo inferior a 10 dias para prestar
informacdes adicionais justificativas das tarifas aprovadas, descrevendo as duvidas

guanto a conformidade com as regras de construcdo das tarifas;

b) Até 20 dias apds a prestacdo de informacdes adicionais a que se refere a alinea anterior
ou do final do prazo previsto para a sua prestacdo e caso a respetiva andlise conclua
pela existéncia de incumprimento, a ERSAR concede a entidade gestora e a entidade
titular, se distinta, um periodo de contraditério, ndo inferior a 10 dias, para se
pronunciarem sobre o incumprimento detetado, assim como sobre os valores que a

ERSAR considera deverem ser praticados;

c) Até 15 dias apds a rececdo das pronuncias referidas na alinea anterior ou apds o termo
do respetivo prazo, e uma vez ponderada a pronuncia e os elementos apresentados em
contraditério, a ERSAR aceita os valores aprovados ou emite uma instrucdo vinculativa

indicando os novos valores das tarifas a praticar;

d) No caso de servigos geridos por contrato, a ERSAR determina, no prazo referido na

alinea anterior, se existe necessidade de o rever.
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Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento a violacdao da
legislacdao ou regulamentacdo aplicaveis a definicdo, fixacdo, revisdo e atualizacdo das tarifas,
designadamente do disposto no artigo 82.2 da Lei da Agua, nos artigos 20.2 a 23.2 do
Decreto-Lein.297/2008, de 11 de junho, no artigo 21.2 da Lein.2 73/2013, de 3 de setembro,
e no regulamento tarifdrio, em termos que possam comprometer, designadamente, a
sustentabilidade econémico-financeira do servico ou a acessibilidade econdmica ao mesmo

por parte dos utilizadores finais, onerando-o injustificadamente.

Decorrido o prazo de 30 dias apds a emissdo da instrucdo vinculativa prevista na alinea c) do
n.2 2, sem que as tarifas tenham sido adaptadas nos termos indicados pela ERSAR, as mesmas
sdo fixadas por esta entidade e comunicadas as entidades gestoras e as entidades titulares

dos servicos.

Os valores a definir pela ERSAR, nos termos previstos no nimero anterior, devem assegurar
uma variacao progressiva face aos valores em vigor, de modo a garantir a acessibilidade
econdémica ao servico, salvo quando esteja em causa a cobertura de custos definida pela

trajetoria tarifaria dos pressupostos de viabilidade econdmica do sistema.

Artigo 35.2

Reporte, processamento e divulgacdo de informagdo econémico-financeira

Até ao termo do més de abril do ano seguinte aquele a que respeita o exercicio considerado,
as entidades gestoras remetem a ERSAR o relatério de gestdo e contas de exercicio aprovado
em assembleia-geral de acionistas ou, quando ndo sejam entidades empresariais,
documento equivalente de prestacdo de contas, acompanhado da respetiva ata de
aprovacdo pelo 6rgdo competente, dos balancetes contabilisticos e fundamentacdo das

chaves de reparticdo aplicadas.

As entidades gestoras de servicos de titularidade estatal remetem ainda a ERSAR,
conjuntamente com os elementos referidos no nimero anterior, o relatdrio anual de
execucdo orcamental devidamente fundamentado, acompanhado de ficheiro em suporte

digital a disponibilizar pela ERSAR.

46/85



€
[

ERSAR

No caso de entidades gestoras abrangidas pelo Decreto-Lei n.2 96/2014, de 25 de junho, o
reporte de contas reguladas é efetuado nos termos do Documento Complementar ao

Regulamento Tarifario do servico de gestdo de residuos urbanos aprovado para o efeito.

No caso das entidades gestoras de servicos de titularidade municipal, o reporte de contas é

realizado através do Mddulo de Regulacdo Econdmica do Portal da ERSAR.

A ERSAR pode realizar agdes de auditoria para efeitos de validacdo de informacdo econdmica

e financeira e de obtencdo de dados complementares.

Com base na informacado recolhida nos termos do presente artigo e anteriores, a ERSAR
processa os dados definitivos e procede as analises que se revelem Uteis para avaliagcdo da

situacdo econdmica e financeira das entidades gestoras.

Os resultados mais relevantes obtidos na regulacdo econdmica sdo publicados no sitio da
internet da ERSAR e no Relatdrio Anual do Sector de Aguas e Residuos em Portugal, podendo

ser utilizados outros instrumentos de divulgacdo.

Secgao llI

Ciclo de regulagdo da qualidade de servigo

Artigo 36.2

Avaliacdo anual da qualidade de servico prestados aos utilizadores

A ERSAR promove a avaliacdo da qualidade do servico prestado aos utilizadores pelas

entidades gestoras de acordo com o procedimento descrito nos nimeros seguintes.

Até 31 de janeiro de cada ano a ERSAR disponibiliza no Portal da ERSAR a versdo atualizada
do guia técnico de avaliagdo da qualidade dos servicos de dguas e residuos prestados aos
utilizadores, bem como os ficheiros de apoio ao reporte de dados, definindo os critérios de

avaliacdo e os valores ou bandas de referéncia.

Sempre que haja lugar a uma revisdo do sistema de avaliacdo da qualidade do servico, com
a reformulacdo e/ou introdugdo de indicadores, que implique alteragdo no tratamento de
informacdo por parte da entidade gestora, o novo guia é disponibilizado no ano anterior a

sua aplicacdo.
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Até ao dia 1 de marco de cada ano a ERSAR faculta as entidades gestoras o acesso a

funcionalidade de reporte de informacdo necessaria a avaliacdao da qualidade de servigo no

Modulo da Qualidade de Servico do Portal da ERSAR.

Até 31 de marco, no caso de servicos em alta, e até 30 de abril, no caso de servigos em baixa,

as entidades gestoras procedem as seguintes atividades, com base nos dados relativos a

atividade do ano anterior:

a)

Recolha dos dados internos e externos necessarios para a avaliacdo da qualidade de
servico, nos termos definidos no guia de avaliacdo da qualidade dos servicos, tendo
presentes os indicadores que Ihes sdo aplicaveis, bem como para a definicdo do seu

perfil e do sistema que gerem;

Autoavaliacdo da qualidade dos dados em termos de banda de exatiddo dos mesmos e
de banda de fiabilidade da fonte de informacdo, de acordo com os critérios definidos no

guia de avaliacdo da qualidade dos servicos;

Introducdo dos dados, através da importacdo dos ficheiros de apoio disponibilizados
pela ERSAR, assim como da documentacdo necessdria para a validacao dos mesmos,

através do Modulo de Qualidade de Servico do Portal da ERSAR.

Até 15 de setembro de cada ano, a ERSAR:

Procede a validacdo cruzada dos dados fornecidos;

Realiza auditorias junto das entidades gestoras, na totalidade ou por amostragem, para
validacdo dos dados, das quais deve resultar, por cada auditoria, um documento final
gue, no caso de auditoria presencial, é assinado pelos representantes da ERSAR e da

entidade gestora;

Nos casos em que se justifique a alteracdo dos dados, procede a respetiva devolugdo no
Modulo da Qualidade de Servico do Portal da ERSAR, procedendo a entidade gestora a
sua correcdo no prazo de 10 dias apds a data da sua devolucgdo, findo o qual a ERSAR

assumira a melhor informacao disponivel;

Promove um periodo de contraditério, disponibilizando a cada entidade gestora a

respetiva ficha de avaliacdo preliminar, através do Mdédulo de Qualidade de Servico do
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Portal da ERSAR, dispondo as entidades gestoras de um prazo de 10 dias para apresentar

comentarios;

e) Consolida os indicadores por entidade gestora, validando o processo, e publica no seu
sitio da internet a ficha de avaliacdo final da qualidade do servico prestado por cada

entidade gestora.

7. As auditorias presenciais referidas na alinea b) do n.2 6. sdo comunicadas, por escrito, a
entidade gestora com uma antecedéncia minima de 5 dias relativamente ao seu inicio,

constando nessa comunicacdo a identificacdo dos representantes da ERSAR.

8. Até ao dia util anterior ao da realizacdo da auditoria, a entidade gestora fornece a ERSAR ou

aos seus representantes a identificacdo dos seus interlocutores nessa agdo.

9. Com base nainformacao recolhida nos termos dos nimeros anteriores, a ERSAR processa 0s

dados definitivos e efetua:

a) Aagregacdo das entidades gestoras em grupos, por tipo de servico prestado, em alta ou

em baixa, e por clusters;
b) A sintese dos resultados por indicador para cada grupo de entidades gestoras;

¢) A anadlise comparativa dos indicadores da qualidade de servigo por grupo de entidades

gestoras.

10. Os resultados mais relevantes obtidos nesta atividade regulatéria sdo publicados no sitio
internet da ERSAR e no Relatério Anual do Sector de Aguas e Residuos em Portugal até 30 de

novembro, podendo ser utilizados outros instrumentos de divulgacdo.

Artigo 37.2

Alteracdo dos prazos

Excecionalmente, a ERSAR pode proceder a alteracdo dos prazos previstos no artigo anterior para
o ciclo da qualidade de servico, desde que informe as entidades gestoras com uma antecedéncia

de 10 dias.
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Secgao IV

Ciclo de regulagdo da qualidade da dgua para consumo humano

Artigo 38.2

Verificagdo da qualidade da agua para consumo humano

A ERSAR exerce as fun¢des de autoridade competente para o controlo da qualidade da dgua
para consumo humano, nos termos previstos no Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto,

e de acordo com os procedimentos descritos nos artigos seguintes.

A'intervencdo da ERSAR prevista na presente sec¢do aplica-se a todas as entidades gestoras
de sistemas de abastecimento publico de dgua para consumo humano que atuem no
territdrio de Portugal continental, bem como aos laboratdérios responsaveis pelo respetivo

controlo da qualidade da agua.

Artigo 39.2
Avaliacdo de risco
A avaliacdo do risco, a que se refere o artigo 14.2-A do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de
agosto, assim como os artigos 5.2 e 7.2 do Decreto-Lei n.2 152/2017, de 7 de dezembro,

segue o procedimento previsto no presente artigo.

A dispensa ou reducdo dos controlos analiticos depende dos resultados da avaliacdo de risco,

nos termos da alinea I) do n.2 7 do presente artigo.

As entidades gestoras ddo conhecimento a ERSAR do pedido de parecer submetido a
autoridade de salde sobre a severidade dos perigos que pretendem aplicar na matriz da

avalia¢do do risco, bem como da resposta que obtenham.

No caso de a autoridade de saude nado se pronunciar no prazo de 45 dias sobre o pedido a

gue se refere o nimero anterior, pode a ERSAR, nos 15 dias subsequentes, emitir parecer.

Para efeitos de emissdo do parecer referido no nimero anterior, a ERSAR pode solicitar
informacdo complementar a entidade gestora, fixando um prazo de resposta ndo inferior a

10 dias.

Na auséncia de pronuncia da autoridade de salde e da ERSAR, considera-se aceite a proposta

da entidade gestora a que se refere o n.2 3.
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A avaliacdo de risco, referenciada a zona de abastecimento ou ao ponto de entrega, é

submetida pelas entidades gestoras dos sistemas de abastecimento publico a apreciacdo da

ERSAR até ao dia 30 de abril do ano anterior ao inicio do periodo a que respeita, através do

Modulo da Qualidade da Agua do Portal da ERSAR, instruida com a seguinte informac3o,

guando aplicavel:

a)

Identificacdo da equipa da entidade gestora responsavel pela avaliacdo do risco

efetuada;

Descricdo e fluxograma do sistema de abastecimento, com detalhe suficiente para a

apreciacdo pela ERSAR dos demais elementos submetidos;

Implementacdo das restricdes estabelecidas, nos termos legais aplicaveis, para os

perimetros de protecdo das origens de dgua identificadas no PCQA;

Resultados obtidos nos Ultimos anos no programa de monitorizacao da dgua bruta, com

os dados por parametro monitorizado em cada origem de dgua identificada no PCQA;

Resultados obtidos nos ultimos anos no programa de monitorizacdo operacional, com

os dados por parametro monitorizado em cada medida de controlo instalada;

Resultados obtidos nos ultimos anos no programa de verificacdo da qualidade da agua
tratada, com dados por parametro monitorizado a saida do tratamento e na rede de

aducdo/distribuicdo;

Tratamento dos resultados obtidos nos Ultimos anos no programa de verificacdo da
gualidade da dgua fornecida, com dados por pardametro monitorizado no ponto de
entrega/torneira do consumidor, incluindo os resultados do PCQA e os resultados da
vigilancia sanitaria;

Tratamento dos dados de situacdes andmalas ou ocorréncias relacionadas com a
qualidade da agua, como reclamacdes, avarias de equipamento, falhas nas a¢des de

manutencdo e limpeza;
Analise de perigos e avaliacdo do risco efetuada ao longo do sistema de abastecimento;

Lista dos programas de suporte implementados pela entidade gestora para a mitigacdo

de perigos no sistema de abastecimento;
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k) Plano de melhorias a implementar pela entidade gestora para a eliminacdo ou reducao

de riscos significativos para um nivel aceitavel;

[)  Anadlise dos resultados da avaliagdo do risco, que suporte a definicdo da lista de
parametros a constituir os controlos de rotina e de inspecdo do PCQA a aprovar pela
ERSAR, seja pela via de reducdo ou aumento da frequéncia de amostragem ou pela via
da supressao ou alargamento da lista de parametros, desde que cumpridas as condi¢es

estabelecidas no Anexo Il do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

A avaliacdo do risco apreciada e aprovada pela ERSAR é valida por cinco anos, sendo durante
esse periodo refletida anualmente na aplicagdo do PCQA On-Line do Portal da ERSAR por
cada ponto de entrega ou zona de abastecimento, desde que ndo se verifiguem alteragdes
gue justifiguem a suspensdo da avaliacdo do risco aprovada nos termos dos numeros

seguintes.

As entidades gestoras dos sistemas de abastecimento publico comunicam a ERSAR, logo que
dela tenham conhecimento, qualquer alteracdo das circunstancias com base nas quais foi
efetuada a avaliacdo de risco e estabelecida a lista de parametros e a frequéncia do controlo
analitico do PCQA aprovado pela ERSAR, nos termos fixados no Decreto-Lei n.2 306/2007, de

27 de agosto.

Em sede de fiscalizagcdo ou inspecdo sdo verificados os registos a que se refere o presente
artigo, podendo a ERSAR suspender a dispensa ou supressdo de parametros ou reducdo de
frequéncia concedida ou definir controlos suplementares, em situacdes devidamente

justificadas.

Artigo 40.2

Controlo de pesticidas

Para que seja refletido no Programa de Controlo da Qualidade da Agua, as entidades gestoras
podem, até 31 de julho do ano anterior aquele a que dizem respeito, submeter a aprovacao
da ERSAR os pedidos de dispensa do controlo analitico de um ou mais pesticidas,
identificando as origens de &gua em exploragdo nos pontos de entrega/zona de
abastecimento para as quais se pede a dispensa, acompanhados do parecer da Dire¢do-Geral

de Alimentacdo e Veterinaria
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A ERSAR decide sobre os pedidos de dispensa do controlo de pesticidas no prazo de 15 dias
contados da rececao dos mesmos, acompanhados do parecer emitido pela Direcdo-Geral de

Alimentacdo e Veterinaria.

O procedimento referido nos numeros anteriores nao se aplica no caso de a dispensa do
controlo de pesticidas ter sido aprovado no ambito da avaliagdo de risco nos termos do artigo

anterior.

Artigo 41.2

Elaboracdo e aprovacdo do programa de controlo da qualidade da 4gua

Até 15 e 30 de setembro de cada ano as entidades gestoras em alta e em baixa,
respetivamente, submetem a apreciacio da ERSAR, através do Mddulo de Qualidade da Agua
do Portal da ERSAR, os PCQA a implementar no ano seguinte, elaborados nos termos

definidos no artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto.

Apenas podem ser submetidos no Médulo da Qualidade da Agua do Portal da ERSAR os PCQA
que prevejam a utilizacdo pela respetiva entidade gestora de laboratdrio que tenha sido

considerado apto nos termos do artigo 43.2.

A entidade gestora deve indicar se a colheita das amostras previstas no PCQA é realizada por
um laboratodrio acreditado para o efeito ou se, em alternativa, é da sua responsabilidade e,
neste caso, deve garantir que é realizada por técnicos certificados para o efeito por um

organismo de certificacdo acreditado.

O PCQA considera-se tacitamente aprovado se a ERSAR ndo se pronunciar no prazo de 45

dias contado a partir de 30 de setembro, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

A ERSAR devolve a proposta de PCQA a entidade gestora caso considere que a mesma ndo
redne as condi¢Bes necessdrias a sua aprovacao, fixando a entidade gestora um prazo nao
inferior a 10 dias para proceder as retificacdes necessdrias por forma a obter a sua aprovagao

até 31 de dezembro do ano anterior aquele a que respeita.

A aprovacdo do PCQA depende da existéncia de titulo valido para o exercicio da atividade de

abastecimento publico de dgua pela entidade gestora.
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Artigo 42.2

Implementac¢do do programa de controlo da qualidade da agua

Ao longo do ano a que o PCQA diz respeito, as entidades gestoras de sistemas de
abastecimento publico implementam o PCQA previamente aprovado pela ERSAR,
comunicando, no dia util seguinte, quaisquer alteracdes mesmo, através do Mddulo de
Qualidade da Agua do Portal da ERSAR, exceto as relativas aos pontos de amostragem,
guando os ditos sejam representativos da drea da zona de abastecimento que pretende

controlar.

As entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico comunicam a ERSAR, através

do Médulo de Qualidade da Agua do Portal da ERSAR:

a) Todas as situacGes de incumprimento dos valores paramétricos, até ao fim do dia Util

seguinte aquele em que tiveram conhecimento da sua ocorréncia;

b) As causas dos incumprimentos previamente comunicados, as medidas corretivas
adotadas e os resultados das analises de verificacdo que demonstrem a eficacia das
medidas adotadas e de outras analises que suportem a conclusdo da investigacdo, até ao
5.2 dia Util seguinte a data de conclusdo do processo, o qual ndo deve ultrapassar o prazo

de 45 dias Uteis apds a data da tomada de conhecimento do incumprimento.

As entidades gestoras devem dar conhecimento a ERSAR dos esclarecimentos prestados por
escrito aos responsaveis de estabelecimentos ou instalages em que se fornece agua ao
publico sobre a ocorréncia de incumprimentos dos valores paramétricos imputaveis a rede

predial.

O inicio da contagem dos prazos relativos a comunicacdo de incumprimentos dos valores
paramétricos tem em conta o hordrio normal de funcionamento da entidade gestora, pelo
que, se o resultado for comunicado fora do horario de funcionamento daquela, a contagem

do prazo inicia-se no dia util seguinte.

As entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico que ndo tenham o seu PCQA
aprovado pela ERSAR continuam obrigadas a dar cumprimento a todos os requisitos legais
constantes do Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto e a transmitir a ERSAR todas as

informacdes necessarias através de meios alternativos e auditaveis, designadamente correio
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postal, fax ou correio eletrdonico, de modo a dar cumprimento aos prazos legalmente

previstos.

As entidades gestoras devem comunicar a ERSAR, de forma auditavel, qualquer outra
situacdo relacionada com a ocorréncia de incumprimentos na qualidade da agua com
potencial risco para a salde humana ou situacdo de emergéncia relacionada com a

contaminacdo da dgua para consumo humano, logo que dela tenha conhecimento.

A ERSAR realiza, de acordo com critérios de risco, a¢des de fiscalizacdo e inspecdo as
entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico e de supervisdo aos laboratorios,
ficando estas entidades obrigadas a enviar a ERSAR, no prazo que por esta venha a ser

estabelecido, toda a informacdo necessaria ao acompanhamento da sua atividade.

Artigo 43.2

Comprovacdo de acreditagdo e supervisdo dos laboratérios de ensaios

Para que possam constar no Portal da ERSAR como aptos a realizacdo de colheitas de
amostras e de ensaios de dgua destinada ao consumo humano, os laboratdrios remetem,

através de meios eletronicos, um pedido de aptiddo a ERSAR.

O pedido de aptidado identifica os parametros acreditados realizados pelo laboratério, sendo
acompanhado da cépia do documento comprovativo do ambito da sua acreditacdo, emitido
pelo organismo nacional de acreditacdo, bem como os parametros a subcontratar a outro
laboratdrio acreditado para o efeito, se for o caso, devendo este ser considerado apto pela

ERSAR.

Na apreciacdo do pedido de aptiddo, a ERSAR pode recusar a realizagdo de determinados
ensaios por um laboratério acreditado quando verifigue que o mesmo ndo cumpre 0s
requisitos técnicos necessarios para garantir a fiabilidade dos resultados analiticos, por
exemplo pelo incumprimento dos prazos de andlise especificados nas normas de ensaio
aplicaveis, pelo incumprimento das carateristicas minimas de desempenho dos métodos

analiticos, ou pela ndo utilizacdo dos métodos analiticos fixados na legislacdo.

A decisdao de recusa é comunicada ao laboratdrio no prazo de 10 dias Uteis contados da data

de rececao do pedido de aptiddo devidamente instruido.
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5. AERSARdivulga, através do seu sitio na internet, a lista atualizada dos laboratérios de ensaios

considerados aptos, com interligacdo automatica para o Médulo da Qualidade da Agua.

6. Os laboratérios providenciam a atualizacdo da informacédo prevista no nimero anterior junto
da ERSAR, com uma periodicidade anual ou sempre que existam alteracdes que tenham
impacto sobre o ambito de atuacdo definido na legislacdo aplicavel ou sobre a vigéncia da

sua acreditacdo.

7. A atividade dos laboratérios no ambito de aplicacdo do PCQA estd sujeita a supervisdo da
ERSAR, designadamente para verificacdo do cumprimento do procedimento e do prazo de
comunicacdo de incumprimentos dos valores paramétricos e do procedimento de
subcontratacdo de ensaios a outros laboratérios acreditados para o efeito, seguindo o

regime previsto no artigo 47.2 para as fiscalizacdes.

8. Os laboratérios cooperam com a ERSAR, em articulagdo com o organismo nacional de
acreditacdo, para os esclarecimentos considerados necessarios no ambito de aplicacdo da

legislacao em vigor.

Artigo 44.2

Reporte, processamento e divulgacdo de informacgdo dos dados do controlo da qualidade da agua

1. Até 31 de marco de cada ano, as entidades gestoras dos sistemas de abastecimento publico
comunicam, através do Médulo de Qualidade da Agua do Portal da ERSAR, os resultados da
verificacdo da qualidade da dgua obtidos na implementacdo do PCQA aprovado

relativamente ao ano anterior.
2. Até 31 de maio de cada ano, a ERSAR:

a) Procede a validacdo dos dados a que se refere o n.2 1, através da compilacdo e
verificacdo cruzada dos resultados fornecidos pelas entidades gestoras no Portal da

ERSAR e do esclarecimento de duvidas junto das mesmas;

b) Efetua, para cada uma das entidades gestoras, o processamento e tratamento dos
dados, através da andlise detalhada dos resultados da qualidade da dgua fornecidos

pelas entidades gestoras;

c¢) Promove um periodo de contraditério, enviando a analise referida na alinea anterior a

cada entidade gestora, através do Médulo da Qualidade da Agua do Portal da ERSAR,
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dispondo as entidades gestoras do prazo de 10 dias para apresentar comentarios,
corrigir os dados fornecidos ou confirmar os mesmos, considerando-se tacitamente

confirmado na auséncia de pronuncia da entidade gestora.

Até 30 de setembro do ano seguinte aquele a que diz respeito, com base na informacao
recolhida nos termos dos nimeros anteriores, a ERSAR consolida a analise dos resultados
anuais do controlo da qualidade da agua e da sua evolugdo histérica, reportando os dados
mais relevantes obtidos no Relatério Anual do Sector de Aguas e Residuos em Portugal,
disponibilizado no sitio da internet da ERSAR, podendo utilizar outros instrumentos de

divulgacdo.

SeccaoV

Reclamacdes de utilizadores dos servigos

Artigo 45.2

Andlise de reclamacg8es de utilizadores dos servicos

As entidades gestoras remetem a ERSAR as reclamac®es apresentadas nos respetivos livros
de reclamacdes, quer em formato fisico ou eletrénico, no prazo de 15 dias Uteis apds a

apresentacdo da reclamacdo pelo utilizador.

Para efeitos do n.2 1, as entidades gestoras submetem as reclamacdes no Mddulo de
Reclamac@es do Portal da ERSAR, fazendo-as acompanhar de informacdo sobre o ponto de

situacdo da respetiva andlise, incluindo cdpia da resposta enviada ao reclamante.

Apds a rececdo desses elementos, e caso considere necessario, a ERSAR solicita
esclarecimentos a entidade gestora, através do Mddulo de Reclamagdes do Portal da ERSAR

e/ou aos reclamantes, os quais devem ser prestados no prazo de 10 dias.

No caso das reclamag®es apresentadas por utilizadores diretamente a ERSAR ou reenviadas
a esta por outras entidades, as mesmas sdo registadas pela ERSAR no Mddulo de

Reclamacdes do respetivo Portal, seguindo-se o procedimento previsto no nimero anterior.

Com base nos elementos recolhidos nos termos dos nimeros anteriores, a ERSAR:
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a) Procede a analise da situacdo que motivou a reclamacdo e da resposta da entidade
gestora e informa o reclamante das conclusdes a que tiver chegado e que pode incluir

recomendacdes de outros meios disponiveis para a resolucdo da situacdo;

b) Caso considere justificar-se a alteracdo do procedimento da entidade gestora, informa-
a dessa conclusdo e faz recomendac¢des quanto as alteracdes que considere deverem
ser implementadas, sem prejuizo da abertura de eventuais processos de

contraordenacdo a que haja lugar.

Sempre que a ERSAR recomende a alteracdo da decisdo inicialmente adotada pela entidade
gestora deve esta comunicar a ERSAR, através do Mddulo de Reclamagdes do Portal da
ERSAR, a decisdo final tomada no ambito da reclamacdo, no prazo de 15 dias apds a respetiva

emissao.

A ERSAR reporta os resultados mais relevantes obtidos nesta atividade regulatdria no
Relatdrio Anual do Sector de Aguas e Residuos em Portugal e no relatério anual de atividades,
podendo utilizar outros instrumentos de divulgacao, designadamente através do seu sitio da

internet, visando a divulgacdo de boas praticas.

Secgao VI

Procedimentos de controlo

Artigo 46.2

Realizacdo de auditorias

No exercicio dos poderes de autoridade previstos no artigo 9.2 dos respetivos Estatutos, a
ERSAR realiza a¢des de auditoria junto das entidades gestoras e titulares com vista a
avaliacdo do cumprimento dos contratos relativos a gestdo dos servigos, das normas legais e
regulamentares referentes ao ambito de intervencdo da ERSAR, assim como dos demais

instrumentos regulatorios definidos por esta entidade.

No ambito das acdes de auditoria, a ERSAR pode ainda recolher informacdo junto de outras
entidades, bem como dos utilizadores do servico ou de associacBes representativas dos
mesmos, tendo em vista atestar o grau de cumprimento das obrigacdes da entidade gestora

e da entidade titular.
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A recolha de informacdo in loco é precedida de uma comunicacdo escrita a entidade a
auditar, remetida com uma antecedéncia minima de 10 dias, da qual consta a identificacdo
dos representantes da ERSAR nessa acdo e uma listagem de documentos que a entidade

deve disponibilizar para consulta ou fornecer cépia e respetivo suporte.

Até ao dia util anterior ao da realiza¢do da auditoria, a entidade gestora fornece a ERSAR ou

aos seus representantes a identificacdo dos seus interlocutores nessa acgdo.

O relatério preliminar de auditoria é remetido a entidade gestora e a entidade titular, no
prazo de 180 dias a contar da recolha ou rececdo dos elementos necessarios, sendo-lhes

concedido um prazo ndo inferior a 20 dias para apresentacdo de comentarios.

O relatério final de auditoria é remetido as entidades referidas no nimero anterior e, no caso
de servicos municipais, a assembleia municipal respetiva, no prazo de 180 dias a contar da
rececao dos comentdrios apresentados pelas partes, sendo as respetivas conclusdes e
recomendacdes publicitadas no sitio da internet da ERSAR 15 dias apds o envio do relatorio

as entidades destinatarias.

No caso de serem formuladas recomendacdes pela ERSAR no relatério final, esta fixa um

prazo para as entidades destinatarias informarem do respetivo grau de implementacdo.

O procedimento descrito nos nimeros anteriores ndo se aplica as auditorias para validacdo

dos dados fornecidos pelas entidades gestoras referidas no artigo 36.2.

No ambito das agBes de auditoria podem ser levantados autos de infracdo eventualmente
detetadas, sempre que as mesmas se enquadrem nos poderes de fiscalizagdo atribuidos a

ERSAR.

Artigo 47.2

Realizacdo de ac¢des de fiscalizacdo e de inspecdo

No exercicio dos poderes de autoridade previstos no artigo 9.2 dos respetivos Estatutos, a
ERSAR assegura o controlo permanente do cumprimento da lei cuja fiscalizacdo e supervisao
Ihe seja atribuida, exercendo ainda a¢les de inspecdo de acordo com o procedimento

previsto nos nimeros seguintes.

As entidades sujeitas a acdes de fiscalizacdo e de inspecdo devem:
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a) Permitir o livre acesso pelos trabalhadores da ERSAR ou por peritos por ela designados
as suas instalacGes e a outros locais objeto da acdo de fiscalizacdo, da inspecdo ou
supervisdo, bem como a documentos e a registos relevantes para verificar o

cumprimento das normas legais ou regulamentares em causa;

b) Permitir a recolha de amostras e imagens, bem como a realizacdo de medicdes pelos
trabalhadores da ERSAR ou por peritos por ela designados nos locais referidos na alinea

anterior;

c) Prestartodaainformacdo, documental ou verbal, que seja solicitada pela ERSAR dentro

do prazo pela mesma fixada;

d) Permitir a prética de qualquer outra diligéncia de comprovacao, investigacdo, exame ou
prova entendida necessaria pela ERSAR para comprovar o cumprimento das disposices

legais e regulamentares, bem como das recomendacdes aplicaveis.

No ambito de acdes de fiscalizacdo e de inspecdo, nos termos legalmente aplicaveis, a ERSAR
pode ainda solicitar a colaboracdo de outras entidades publicas ou privadas e das
autoridades policiais sempre que tal se revele necessario para a verificacdo do cumprimento

das normas aplicaveis.

As inspecdes sdo comunicadas aos respetivos destinatarios com uma antecedéncia minima
de 48 horas Uteis, salvo se tal puser em causa o efeito Util da acdo de inspecdo, caso em que

a mesma é feita sem aviso prévio.

O relatorio preliminar de cada inspecdo é remetido aos seus destinatdrios, no prazo de 30
dias contados da data da inspecdo, sendo-lhes concedido um prazo ndo inferior a 15 dias

para apresentacdo de comentdrios.

O relatdrio final é remetido aos destinatarios no prazo de 30 dias a contar da rececdo dos

comentarios apresentados pelos seus destinatarios.

No caso de serem formuladas recomendacdes pela ERSAR no relatdrio da inspecdo, esta fixa

um prazo para as entidades destinatarias informarem do respetivo grau de implementacao.

Quando, no ambito das acbes descritas no presente artigo, sejam detetados incumprimentos
gue constituam a pratica de contraordenacdo, a ERSAR inicia o respetivo procedimento, caso

0 mesmo seja da sua competéncia, ou remete a informacdo para a entidade competente.
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A ERSAR publicita o numero de a¢des de fiscalizacdo, de inspecdo e de supervisdo realizadas
em cada ano, assim como o numero de processos de contraordenacdo abertos e respetivas

decisdes dentro do mesmo periodo.

Nos termos legais aplicaveis, e sempre com o objetivo de prevencao, a ERSAR pode divulgar
os resultados das acBes de fiscalizacdo e inspecdo, bem como as medidas impostas para a

respetiva corregdo.

Secgao VI

Colaboracdao com outras entidades

Artigo 48.2

Licenciamento de entidades gestoras de sistemas integrados de fluxos especificos com interface

1.

com os residuos urbanos

Para efeitos do disposto nos nimeros 2 e 3 do artigo 7.2 dos Estatutos da ERSAR, e don.2 3
do artigo 44.2 do Decreto-Lei 178/2006, de 5 de setembro, a ERSAR colabora com a
Autoridade Nacional de Residuos na definicdo do modelo econdmico e financeiro subjacente
ao licenciamento de entidades gestoras de fluxos especificos de residuos com interface com
os residuos urbanos, bem como na emissdo de parecer sobre as condi¢cdes econdmicas e

financeiras constantes dos processos de pedidos de licenca.

Para os efeitos previstos no nimero anterior, apds a rececdo de um requerimento relativo a
licenciamentos de entidades gestoras de sistemas integrados de fluxos especificos de
residuos, a Autoridade Nacional de Residuos remete o mesmo a ERSAR, acompanhado da
respetiva proposta de condi¢cdes de gestdo de fluxos para emissdo de parecer sobre as
condicBes de relacionamento com as entidades gestoras de residuos urbanos e sobre as
contrapartidas financeiras devidas as mesmas e inerentes ao modelo econdémico e

financeiro.

O procedimento previsto no numero anterior é igualmente aplicdvel no caso de

apresentacdo de um pedido de renovacdo de licenca.

No prazo de 30 dias apds a rececao do pedido da Autoridade Nacional de Residuos, a ERSAR
emite parecer fundamentado, indicando, se aplicavel, os aspetos que entende deverem ser

alterados, bem como as respetivas sugestdes de alteracao.
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Aguando da transmissdo da decisdo final a entidade gestora, a Autoridade Nacional de

Residuos envia copia da licenca emitida a ERSAR.

Capitulo Il
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 49.2

Forma de reporte de informacgdo a ERSAR

Os elementos necessarios a emissdo de parecer ou a apreciacdo por parte da ERSAR sdo
remetidos em suporte digital, salvo situacGes excecionais devidamente fundamentadas e

aceites pela ERSAR.

Quando os elementos referidos no numero anterior contenham calculos, os mesmos devem
permitir o acesso as formulas e ligacGes entre as diferentes folhas de calculo e ficheiros,

evidenciando os calculos realizados.

Os elementos referidos no n.2 1, assim como outras informacdes necessarias a emissdo de
parecer por parte da ERSAR, devem ser remetidos utilizando os formatos ou maddulos

disponibilizados no Portal da ERSAR, sempre que existam.

As entidades gestoras sdo responsaveis por toda a informacao submetida no Portal da ERSAR

usando as credenciais de acesso facultadas pela ERSAR.

Artigo 50.2

Contagem de prazos

Os prazos previstos no presente regulamento contam-se nos termos previstos no artigo 87.2

do Cddigo do Procedimento Administrativo.

Salvo disposicdo em contrario, os pareceres da entidade reguladora previstos no presente

regulamento sdo emitidos num prazo de 30 dias

Os prazos para emissdao de parecer ou tomada de decisdo pela ERSAR previstos no presente
regulamento, suspendem-se quando haja lugar a solicitacdo de informacdo adicional ou de
esclarecimentos que sejam essenciais a analise da entidade reguladora, assim como quando

haja lugar a eventuais processos de contraditdrio, retomando-se a contagem logo que sejam
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recebidos os elementos solicitados ou terminado o prazo concedido para o exercicio do

direito de contraditério.

Caso os pareceres ndo sejam emitidos no prazo de 30 dias apds a apresentacdo do pedido, é
aplicavel o disposto no n.2 5 do artigo 92.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo,

podendo o procedimento prosseguir sem a emissdo de parecer.

Em situacdes excecionais, devidamente fundamentadas, a ERSAR pode determinar a
prorrogac¢do dos prazos previstos no presente regulamento, desde que a mesma ndo exceda

metade do prazo inicial.

Artigo 51.2

DecisOes sujeitas a parecer da ERSAR

Os pareceres emitidos pela ERSAR sdao sempre fundamentados e devem concluir de modo
expresso e claro sobre todas as questdes indicadas na consulta, bem como, se for o caso,

indicar os aspetos que devem ser alterados e as correspondentes sugestdes de alteracdo.

No caso de as entidades destinatdrias de parecer ou recomendacdo emitidas pela ERSAR
tomarem uma decisdo que se afaste do sentido e conteddo do parecer ou recomendacao,
devem fundamentar, de forma clara, objetiva e completa, as opcdes tomadas e remeter a

ERSAR a decisdo tomada com a respetiva fundamentacdo circunstanciada.

Sem prejuizo de outros cuja publicitacdo se justifique, sdo objeto de publicitacdo no sitio da
internet da ERSAR, 10 dias apds o seu envio as entidades destinatdrias, os pareceres emitidos
pela ERSAR no ambito da atribuicdo e contratualizacdo de concessdes multimunicipais, da
constituicdo de sistemas intermunicipais, da delegacdo de servicos municipais, de
procedimentos de contratacdo publica para a selecdo de parceiros privados e da atribuicao
de concessdes municipais, da respetiva contratacdo, assim como de subconcessbes, da
celebracdo de contratos de parceria entre os municipios e o Estado e de contratos de gestdo
a ela respeitantes, e da alteracdo e extincdo de contratos e ainda de regulamentos de
servicos, bem como a fundamentacao das subsequentes decisdes tomadas pelas entidades

destinatdrias nos casos referidos no nimero anterior.

No prazo de 10 dias referido no nimero anterior a entidade destinatdria deve identificar, de

maneira fundamentada, as informacdes recolhidas que considere confidenciais por motivo
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de segredos comerciais ou industriais, juntando, nesse caso, uma copia ndo confidencial dos

documentos que contenham tais informacdes, expurgada das mesmas.

Artigo 52.2

Incumprimento do presente regulamento

O ndo cumprimento das disposi¢des do presente regulamento é punido nos termos definidos na

lei aplicavel aos sectores e atividades regulados.

Artigo 53.2

Dever de segredo

1. As pessoas que exercam ou tenham exercido func¢des na ERSAR, bem como as que lhe
prestem ou tenham prestado servigos a titulo permanente ou ocasional, ficam sujeitas a
dever de segredo sobre factos cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio
dessas funcdes ou da prestacdo desses servicos, ndo podendo divulgar nem utilizar as

informacdes obtidas.

2. Os factos e elementos cobertos pelo dever de segredo sé podem ser revelados mediante
autorizacdo do interessado, transmitida a ERSAR, ou nos termos previstos na lei penal e de

processo penal.

3. E licita, designadamente para efeitos estatisticos, a divulgacdo de informacdo em forma
sumaria ou agregada e que ndo permita a identificacdo individualizada de pessoas ou

instituicoes.

4. Fica igualmente ressalvada do dever de segredo a comunicacdo a outras entidades pela

ERSAR, de dados centralizados, nos termos da legislacdo respetiva.

Artigo 54.2

Producdo de efeitos

O presente regulamento produz efeitos 30 dias apds a sua publicacdo em Diario da Republica,
aplicando-se a todos os procedimentos regulatdrios que se iniciem ou sejam devidos a partir

dessa data.
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ANEXO 1

Quadros de investimentos relativos a constitui¢do de sistemas de titularidade municipal
(a que se referem os artigos 5.2, 7.2, 8.2 e 14.9)

Notas de preenchimento:
(a) Cédigo de investimento:

Deve ser a entidade gestora a definir o cddigo do investimento.
O cdodigo é unico por cada investimento e deve ser mantido até ao final do contrato.

Se um investimento se dividir em varias empreitadas, deve o cédigo ser desdobrado (por
exemplo 1A, 1B)

(b) responsabilidade de execucdo:

Entidade titular
Entidade gestora

(c) tipo de intervencdo:

Aquisicdo (A)
Construcdo (C)
Reabilitacdo (R)
Substituicdo (S)
(d) caracteristicas das infraestruturas ou dos equipamentos: devem indicar-se as seguintes

caracteristicas principais por infraestrutura/equipamento:

ETAR: habitantes equivalentes (HP)

EE: Poténcia (kW), Q (I/s) e altura manométrica (mca)
Reservatério: m?, populacdo

ETA: populacdo a servir

Captacdo: populacdo a servir

Contentores: de superficie ou subterraneos, capacidade (m?3)

Viaturas: capacidade da caixa (m?), tipo de recolha (seletiva e/ou indiferenciada),
compactador, grua, ampliroll

Infraestruturas: capacidade de tratamento (t/ano), tipologia de residuos tratados,
equipamentos de apoio

(e) pressuposto:

Ré&cio utilizado no EVEF
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Valores a pregos constantes (m€)
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Servigos de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais
Investimento total previsto no EVEF do contrato
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano (...) | TOTAL

Montante
previsto (m€)

Nota: Nesta tabela devem ser reportados os valores de investimento total previstos no EVEF em vigor, que correspondam as rubricas discriminadas abaixo.

Deve ser preenchido com o detalhe do EVEF

Plano de Investimentos do contrato

Redes (ramais, condutas, coletores, intercetores, emissarios, ...)

Valores a pregos constantes (m€)

onoP O base
Tipo de N2 de potenciais
Cddigo do e Atividade |Responsabilidade| . P Tipo de intervengdo €/un Total utilizadores
investimento (a) el epe (AA/AR) de execugdo (b) iR (c) G| el (n.2 ou ml) (m€) (aplicavel aos
¢ (cond/colet/ramais) ’ P .
ramais)
2017

la Rede AR Entidade gestora coletores ¢ 500

ramais C 2017 60 120
1b Intercetor

TOTAL 120
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Outras infraestruturas (captagdes, ETA, reservatdrios, estagGes elevatdrias, ETAR, ...)

Previsto no PI (caso base inicial)

Valores a pregos constantes (m€)

Cadigo do Respons. de caract. da tipo de
atividade tipo de Total
investimento identificagdo execugdo infraestrut. intervengao ano
(AA/AR) infraestrutura (m€)
(a) (b) (d) (c)
TOTAL -

Reabilitagdo/renovagdes/substituicbes

Pressuposto| Anol | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano 11 | Ano12 | Ano 13 | Ano (n) | TOTAL
(e)

Valores a pregos constantes (m€)

Total previsto no EVEF (caso base inicial)
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Outros investimentos

Valores a pregos constantes (me) Anol | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Anob6 Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano11 | Ano 12 | Ano 13 | Ano (n) | TOTAL
Assessorias/Outros Previsto
Estudos e projetos Previsto
Apoio as expropriagdes Previsto
Terrenos Previsto
FiscalizagBes Previsto
(...) Previsto

Total previsto
Nota: Nesta tabela deverdo ser reportados todos os outros investimentos previstos no EVEF em vigor
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Servicos de gestdo de residuos urbanos

Investimento total previsto no EVEF do contrato

Valores a pregos constantes (m€)

Ano 1 Ano 2

Ano 3 Ano 4

Ano 5 Ano 6

Ano 7 Ano 8

Ano 9 Ano 10

Ano 11

Ano 12

Ano 13

Ano (...)

TOTAL

Montante
previsto (m€)

Nota: Nesta tabela devem ser reportados os valores de investimento total previstos no EVEF em vigor, que correspondam as rubricas discriminadas abaixo.

Plano de Investimentos do contrato

Sistemas de deposigdo, recolha e transporte de residuos (contentores, viaturas de recolha indiferenciada, viaturas de recolha seletiva, viaturas de transferéncia, lava-contentores...)

Valores a pregos constantes (m€) Pre o no Pl (caso base
Tipo de
iitanio | emiaso |teonthinde et | Conwide | Toodelnensio| ypy | ge | Sm | T
viaturas)
1
2
3
4
(..)
TOTAL
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Infraestruturas (ecocentros, estagBes de transferéncia, estagdes de triagem, TM, TMB, aterros, ...)
Valores a precos constantes (m€) Previsto no Pl (caso base inicial)
Cddigo do Identificacio Responsabilidade Tipo de Caracteristica da Tipo de intervengao Ano Total
investimento (a) ¢ de execugdo (b) | infraestrutura infraestrutura (d) (c) (m€)

1

2

3

4

(...)
TOTAL
Renovagdes/substituicdes
Valores a pregos constantes (m€) ~ |Pressupostol Ano1l | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano11 | Ano12 | Ano 13 | Ano (n) | TOTAL
(e)
Total previsto no EVEF (caso
base inicial)
Outros investimentos
Anol | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano11 | Ano 12 | Ano 13 | Ano (n) | TOTAL

Valores a pregos constantes (m€)
Assessorias/Outros Previsto
Estudos e projetos Previsto
Apoio as expropriacdes Previsto
Terrenos Previsto
FiscalizagOes Previsto
(...) Previsto

Total previsto

Nota: Nesta tabela deverdo ser reportados todos os outros investimentos previstos no EVEF em vigor
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Ficha de fundamentagdo dos investimentos

Cddigo do investimento: (...)

Devem ser descritas genericamente as caracteristicas do investimento
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ANEXO 2

Quadros de investimentos relativos a sistemas de titularidade estatal

(a que se referem os artigos 9.2 e 23.9)

%,

ERSAR

Deve ser preenchido com valores a precos constantes do ano do contrato quando estejam em causa as previsdes do mesmo e a precos correntes de cada ano quando se
refira a valores executados.

Investimento total previsto no EVEF do contrato

Nota: traduzido pelos ativos tangiveis e intangiveis constantes dos balangos anuais

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano(..) | TOTAL
Montante
previsto (m€)
Nota: Nesta tabela devem ser reportados os valores de investimento total previstos no EVEF em vigor.
Investimentos do projeto global ("inicial")
Caodigo do
investimento | - Quantidades Custo unitario 1 s 1 | Ano2 | Ano3 | Ano4 | AnoS5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano11 | Ano12 | Ano13 | Ano (..)
previsto no (ml, e.p., etc.) | (€/ml; €/e.p., etc.)
PG
1
2
3
(..)
Total

Nota: Nesta tabela devem ser reportados todos os investimentos previstos no Projeto Global com os respetivos pressupostos associados e os valores previstos no EVEF em vigor
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Investimentos de reabilitacdo e substituicdo

%,
y

ERSAR

Pressuposto Anol | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 | Ano10 | Ano11 | Ano12 | Ano 13 | Ano (...
Total previsto no EVEF
Nota: Nesta tabela devem ser reportados os valores de investimento de reabilitacdo e substituicdo previstos no EVEF
Outros investimentos
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 Ano 11 Ano 12 Ano13 | Ano(...)

Total previsto no EVEF

Assessorias/Outros

Estudos e projetos

Apoio as expropria¢es

Terrenos

FiscalizagGes

Capitalizagdo de encargos

Integracgdo de infraestruturas

Outros

Investimentos do plano quinquenal em vigor

Investimentos previstos no contrato de concessdo

‘ Ano 1 | Ano 2 | Ano 3 ‘ Ano 4 ‘ Ano 5 |
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Codigo da
empreitada (cédigo
ERSAR)

Investimento
previsto no CC

(s/n)

Investimento previsto no dmbito
dos investimentos de reabilita¢do
e substituicdo do EVEF anexo ao
cc

(s/n)

Cddigo do
investimento
previsto no PG

Quantidades
(ml, e.p., etc.)

Custo unitdrio
(€/ml; €/e.p., etc.)

Total previsto no plano quinquenal
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ANEXO 3
Quadros para monitorizacdo de investimentos de servicos de titularidade municipal geridos por
contrato

(a que se refere o artigo 23.9)

Notas de preenchimento:
(a) Cédigo de investimento:

Deve ser a entidade gestora a definir o coddigo do investimento.
O cddigo é unico por cada investimento e deve ser mantido até ao final do contrato.

Se um investimento se dividir em vdrias empreitadas, deve o cédigo ser desdobrado (por
exemplo 1A, 1B)

(b) responsabilidade de execucdo:

Entidade titular
Entidade gestora

(c) tipo de intervengdo:

Aquisicdo (A)
Construcdo (C)
Reabilitacdo (R)
Substituicdo (S)
(d) caracteristicas das infraestruturas ou dos equipamentos: devem indicar-se as seguintes

caracteristicas principais por infraestrutura/equipamento:

ETAR: habitantes equivalentes (HP)

EE: Poténcia (kW), Q (I/s) e altura manométrica (mca)
Reservatério: m3, populacdo

ETA: populagdo a servir

Captacdo: populacdo a servir

Contentores: de superficie ou subterraneos, capacidade (m?3)

Viaturas: capacidade da caixa (m3), tipo de recolha (seletiva e/ou indiferenciada),
compactador, grua, ampliroll

Infraestruturas: capacidade de tratamento (t/ano), tipologia de residuos tratados,
equipamentos de apoio

(e) pressuposto:

Ré&cio utilizado no EVEF
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Deve ser preenchido com valores a pregos constantes do ano do contrato quando estejam em causa as previsées do mesmo e a pregos correntes de cada ano quando se
refira a valores executados.

Servicos de abastecimento de dgua e/ou de saneamento de dguas residuais

Investimento total previsto no EVEF do contrato

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano (...) | TOTAL

Montante
previsto (m€)

Nota: Nesta tabela devem ser reportados os valores de investimento total previstos no EVEF em vigor, que correspondam as rubricas discriminadas abaixo.

Plano de Investimentos do contrato

Redes (ramais, condutas, coletores, intercetores, emissarios, ...)

Previsto no PI (caso base inicial)

o ) a L.
. Codlgo do e Atividade | Responsabilidade | Tipo de infraestrutura | . Tipo de~ S Total N dspotencnals
investimento Identificacdo (AA/AR) e Sy — intervengdo | Ano | n.2ouml | (n.2ou (mé) utilizadores
(a) ¢ (c) ml) (aplicavel aos ramais)
i i 2000 40.000 150
1 ststemahsaneamento da AR Entidade titular ramais C 20 8
montanha coletores/intercetor C 2000 10.000
i 2001
) rede de Gguas vila nova AA Entidade gestora | condutas R 500 2.000 2.000
Entidade gestora | ramais 2001
()
TOTAL 42.000
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(continuagdo)

Previsto no PI (em vigor) Realizado

2015 30 8 225 2016 30
- - 13.000
C 2015 400 1.800 2015 400
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Outras infraestruturas (captagGes, ETA, reservatérios, estagdes elevatorias, ETAR, ...)

Previsto no PI (caso base inicial)

. AR concedente ETAR 12000 h. eq 2000 2.000
1 sistema saneamento da montanha
concedente EE 5l/s, 10 mca
4 ETA do xxxxx AA Concessiondria ETAR -

20000 h equiv

Previsto no Pl (em vigor)

C 2000

2.100

1.800

2000

20000 h. eq

Realizado

1.850

2012

150.000

150.000)

2013
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Reabilitagdes/RenovagBes/Substituicdes
Pressuposto | Ano 1 | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 Ano | Ano | Ano | Ano | Ano TOTAL
(€) 10 11 12 13 ()

Total previsto no EVEF (caso
base inicial)

Total previsto no EVEF (caso
base em vigor)

Total realizado
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Outros investimentos

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Ano 7

Ano 8

Ano 9

Ano 10

Ano 11

Ano 12

Ano (n)

TOTAL

Previsto

Assessorias/Outros Em vigor

Realizado

Previsto

Estudos e projectos Em vigor

Realizado

Previsto

Apoio as expropriagdes Em vigor

Realizado

Previsto

Terrenos Em vigor

Realizado

Previsto

FiscalizagBes Em vigor

Realizado

Previsto

(...) Em vigor

Realizado

Previsto

TOTAL Em vigor

Real

Nota: Nesta tabela devem ser reportados todos os outros investimentos previstos no EVEF em vigor
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Servicos de gestdo de residuos urbanos

Investimento total previsto no EVEF do contrato

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10 Ano 11 Ano 12 Ano 13 Ano (...) | TOTAL

Montante
previsto (m€)

Nota: Nesta tabela devem ser reportados os valores de investimento total previstos no EVEF em vigor, que correspondam as rubricas discriminadas abaixo.

Plano de Investimentos do contrato

Sistemas de deposigao, recolha e transporte de residuos (contentores, viaturas de recolha indiferenciada, viaturas de recolha seletiva, viaturas de transferéncia, lava-contentores...)

Previsto no PI (caso base inicial)

Tipo de L
Cddigo do investimento e Responsabilidade de equi;?amento Carac_terlstlca = Tipo de €/un Total
Identificagdo - equipamento . ~ Ano n.2
(a) execugdo (b) (contentores/ (d) intervengao (c) (n.2) (m€)
viaturas)
1
2
3
4
5
(-.)
TOTAL
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(continuagdo)

Previsto no Pl (em vigor) Realizado
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Infraestruturas (ecocentros, estagBes de transferéncia, estagdes de triagem, TM, TMB, aterros, ...)
Pre ohoP O base
. Codlgo do e Resp onsabllujade de tipo de Caracteristicas da Tipo de intervencao Total
investimento Identificagdo execugdo . ) Ano
(a) (b) infraestrutura infraestrutura (d) (c) (m€)
1
2
3
()
(continuagdo)
Previsto no P! (em vigor)
Caract.erlstlcas do Tipo de intervengdo Total \_/alcfr da_ Ano de o Total
equipamento (© Ano (mé) adjudicagdo conclus3o n.2 (mé)
(d) (m€)
Renovagdes/substituicdes
Pressuposto | Ano1 | Ano2 | Ano3 | Ano4 | Ano5 | Ano6 | Ano7 | Ano8 | Ano9 Alnoo Alnlo Alnzo A1n30 A(n;) TOTAL

(e)

base inicial)

Total previsto no EVEF (caso

base em vigor)

Total previsto no EVEF (caso

Total realizado
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Outros investimentos

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Ano 7

Ano 8

Ano 9

Ano 10

Ano 11

Ano 12

Ano 13

Ano (n)

TOTAL

Previsto

Assessorias/Outros Em vigor

Realizado

Previsto

Estudos e projetos Em vigor

Realizado

Previsto

Apoio as expropriagdes Em vigor

Realizado

Previsto

Terrenos Em vigor

Realizado

Previsto

FiscalizagBes Em vigor

Realizado

Previsto

(...) Em vigor

Realizado

Previsto

TOTAL Em vigor

Real

Nota: Nesta tabela devem ser reportados todos os outros investimentos previstos no EVEF em vigor
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ERSAR

Ficha de fundamentagdo dos investimentos

Cddigo do investimento: (...)

(a) devem ser descritas genericamente as caracteristicas do investimento
[<]

(b) caso o investimento a realizar seja diferente do previsto no caso base inicial, por exemplo no
que se refere:

no tipo de intervengdo

aumento da populag¢éo abrangida

concegdo do sistema

(..)

deve a entidade gestora fundamentar a razdo da alteragdo.
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