ERSAR

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS

Recomendac¢do ERSAR n.2 01/2017

(Anula e substitui a Recomendagdo ERSAR n.2 01/2016)

PROCEDIMENTO PARA A COLHEITA DE AMOSTRAS DE AGUA PARA

CONSUMO HUMANO EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO

Considerando que:

O procedimento de amostragem € um elemento importante do programa de controlo
da qualidade da dgua para consumo humano, porque o resultado da anélise ndo
corresponderd ao valor real, mesmo que utilizado um método analitico rigoroso, se a
amostra ndo for representativa da agua a controlar.

A ERSAR, enquanto autoridade competente em matéria da qualidade da dgua destinada
ao consumo humano, deve acautelar que as entidades responsaveis pela colheita de
amostras de agua no ambito dos programas de controlo da qualidade da agua para
consumo humano utilizem o mesmo processo de colheita de amostras.

E importante uniformizar o procedimento de colheita de amostras de dgua nos sistemas
de abastecimento, publicos ou particulares, quer por parte das entidades gestoras, quer
por parte dos laboratdérios e das autoridades de salde, de modo a que os resultados das
analises efetuadas sejam comparaveis.

Existem algumas orientacGes acerca do procedimento de amostragem para os
parametros chumbo, niquel e cobre, desenvolvidas por um grupo de trabalho do Comité
de Acompanhamento da Diretiva 98/83/CE, do Conselho de 3 de novembro, a ter em
conta nas colheitas efetuadas na torneira do consumidor.

O Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, estabelece a obrigatoriedade da
acreditacdo da colheita das amostras de agua ou a certificagdo dos técnicos de
amostragem, entendendo-se ser necessario uniformizar o procedimento de colheita de
amostras de dgua a nivel nacional.

Os requisitos de protecdo da salude publica fixados pelo Decreto-Lei n.2 23/2016, de 3
de junho, no que diz respeito as substancias radioativas presentes na dgua destinada ao
consumo humano.

Os requisitos dos métodos de amostragem para a verificacdo de conformidade prevista
na Diretiva (EU) 2015/1787, da Comissdo de 6 de outubro de 2015.

A ERSAR promoveu a constituicdo de um grupo de trabalho representativo das entidades
envolvidas neste sector, o qual foi responsavel pela elaboracdo deste procedimento de
colheita de amostras de agua, publicado no formato de Recomendacdo ERSAR, e
também pela sua atualizacdo face a experiéncia adquirida na sua implementacao.
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Considerando ainda que:

e Ao abrigo do nimero 1 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 243/2001, de 5 de setembro, foi
a ERSAR, a data IRAR, investida como a Autoridade Competente para a qualidade da dgua
destinada ao consumo humano, situacdo que se mantém no artigo 3.2 do Decreto-Lei
n.2 306/2007, de 27 de agosto.

e Ao abrigo do n.2 2 do artigo 1.2 da Lei n.2 10/2014, de 6 de marco, é missdo da ERSAR
assegurar a regulacdo e supervisdo dos servicos de aguas e residuos, incluindo o exercicio
de funcdes de autoridade competente para a coordenacdo e a fiscalizacdo do regime da
gualidade da 4gua para consumo humano.

e Ao abrigo da alinea c) do n.2 2 do artigo 5.2 da mesma Lei, é competéncia do Conselho
de Administracdo emitir recomendacbes sobre as matérias sujeitas a regulacdo da
ERSAR.

A Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos entende formular a presente
Recomendagdo ERSAR relativa ao procedimento de colheita de amostras de dgua para consumo
humano (que substitui a Recomendagdo ERSAR n.2 01/2016):

1. Sobre o objetivo e ambito de aplicacao

A presente Recomendagdo pretende estabelecer os requisitos técnicos para a harmonizagdo do
procedimento de colheita das amostras de agua a controlar no ambito do Decreto-Lei n.2
306/2007, de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.2 23/2016, de 3 de junho.

A Recomendacdo dirige-se a todas as entidades, quer sejam laboratdrios, entidades gestoras ou
outras, desde que responsaveis pelas colheitas das amostras de dgua a efetuar no ambito dos
programas de controlo da qualidade da dgua para consumo humano fixados na legislacdo em
vigor.

2. Sobre a elaboracdo da Recomendagdo

A presente Recomendacao foi elaborada pelo Departamento da Qualidade da Agua da ERSAR,
com a colaboracdo de peritos técnicos representantes das partes interessadas, tendo-se
constituido um grupo de trabalho com as seguintes entidades: Associacdo de Laboratérios
Acreditados de Portugal (RELACRE); Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC); Instituto Nacional
de Saude Doutor Ricardo Jorge (INSA-Lisboa); Laboratério Central da EPAL; SIMAS Oeiras e
Amadora; Aguas do Centro Litoral; Laboratério de Protecdo e Seguranca Radioldgica do Instituto
Superior Técnico (IST-LPSR); Departamento de Ciéncias da Terra da Universidade de Coimbra
(DCT-UC).

Para controlo da versdo em vigor da presente Recomendacao, apresenta-se o resumo das versdes
publicadas:
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Versdo | Designacdo Resumo das alterag¢des introduzidas
2005 Recomendacdo IRAR n.2 08/2005 - | Primeira versdo.

Procedimento para a colheita de amostras

de d&gua para consumo humano em

sistemas de abastecimento

2010 Recomendacdo ERSAR n.2 03/2010 - | Revisdo geral; adaptacdo do
Procedimento para a colheita de amostras | documento a nova lei organica da
de d&gua para consumo humano em | ERSAR; colheitas nos pontos de
sistemas de abastecimento entrega.

2016 Recomendacdo ERSAR n.2 01/2016 - | Revisdo geral; adaptagdo do
Procedimento para a colheita de amostras | documento a nova lei organica da
de d&gua para consumo humano em | ERSAR; abastecimentos particulares;
sistemas de abastecimento requisitos sobre o paradmetro raddo;

ordem de recolha das amostras no
procedimento de colheita, pH no
local.

2017 Revisdo geral; elaboracdo da seccdo 4

e 5 com adaptacdo do procedimento
de colheita as normas fixadas na
Diretiva (EU) 2015/1787).

02 de janeiro de 2017

O Conselho de Administracao da ERSAR

Orlando Borges
Ana Barreto Albuquerque

Paulo Lopes Macedo

Esta recomendagdo foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e
Residuos ao abrigo do disposto na alinea c) do n.2 2 do artigo 5.2 dos Estatutos da ERSAR, aprovada pela Lein.2 10/2014,
de 6 de marco.
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PROCEDIMENTO PARA A COLHEITA DE AMOSTRAS DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO

1. Ambito de aplicagdo

O regime de controlo da qualidade da dgua destinada ao consumo humano previsto pelo Decreto-
Lein.2306/2007, de 27 de agosto, pretende avaliar a qualidade da dgua tratada fornecida, a partir
de um sistema publico ou particular de abastecimento, nos pontos de entrega, nos pontos de
utilizacdo ou nas torneiras do consumidor. A escolha dos pontos de amostragem, para verificacdo
de conformidade, deve obedecer ao estabelecido no ponto 2, do Artigo 10.2 do referido decreto-
lei, a seguir transcrito:

2 - A verificagdo do cumprimento dos valores paramétricos fixados nos termos do presente
decreto -lei é feita:

a) No caso da dgua fornecida a partir de uma rede de distribuicéio, no ponto em que, no
interior de uma instalacGo ou estabelecimento, sai das torneiras normalmente utilizadas
para consumo humano;

b) No caso da dgua fornecida a partir de fontandrios ndo ligados a rede de distribuicdo, no
ponto de utilizagdo;

¢) No caso da dgua fornecida por entidades gestoras em alta, nos pontos de amostragem
dos pontos de entrega aos respetivos utilizadores;

d) No caso da dgua fornecida a partir de camibes, navios- -cisterna e reservatorios néo
ligados a rede de distribuicéo, no ponto de utilizagdo;

e) No caso da dgua destinada a venda em garrafas e outros recipientes, com ou sem fins
comerciais, no fim da linha de enchimento;

f) No caso da dgua utilizada numa empresa da industria alimentar, no ponto de utilizagéo.

Atendendo a diversidade de pontos de amostragem, a configurar nas colheitas de amostras com
objetivos de andlise distintos, pretende-se nesta Recomendac¢do apresentar os requisitos mais
relevantes que importa harmonizar no procedimento de colheita de amostras de dgua para
consumo humano para verificacdo da conformidade legal a nivel nacional.

Assim, recomenda-se aos responsaveis pela colheita das amostras a implementacdo do presente
procedimento de colheita de amostras nos pontos de amostragem previstos nos programas de
controlo da qualidade da agua destinada ao consumo humano (PCQA) fixados nos termos da
legislacdo em vigor.

2. Referéncias normativas

O controlo analitico da qualidade da agua inicia-se com a colheita da amostra, devendo esta ser
efetuada de modo correto, ser recolhida no recipiente adequado e nas condi¢cGes de preservacdo
e transporte apropriadas até a sua andlise no laboratdrio. Esta Recomendacdao deve
complementar os requisitos técnicos normativos, ndo dispensando a consulta das normas de
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ensaio aplicdveis, da bibliografia indicada neste documento e das instru¢des escritas fornecidas
pelo laboratério acreditado para a realizacdo dos ensaios em causa.

No que diz respeito a metodologia de colheita das amostras de 4dgua, a ERSAR recomenda a
consulta dos seguintes documentos:

3.

e Norma ISO 19458 — Water quality — Sampling for microbiological analysis.

e SO 5667-1— Water quality sampling — Part 1. Guidance on the design of sampling
programs techniques;

e SO 5667-3— Water quality sampling — Part 3. Guidance on the preservation and handling
of water samples;

e /SO 5667-5— Water quality sampling — Part 5. Guidance on sampling of drinking water
from treatment works and piped distribution systems;

e SO 5667-14 - Water quality sampling - Part 14: Guidance on quality assurance of
environmental water sampling and handling;

e  Recomendacdo IRAR n.©2 02/2005 — Controlo do chumbo na dgua para consumo humano,
de Setembro de 2005.

e The Microbiology of Drinking Water (2010)-Part 2- Practices and procedures for sampling
- Environment Agency.

Preparacao das colheitas de amostras de agua

De seguida, apresentam-se os aspetos que importa destacar no que respeita a fase de preparagdo

das

3.1

3.2

colheitas de amostras.
Pontos de amostragem (PCQA):

Confirmar os parametros e os pontos de amostragem a controlar conforme o previsto no
PCQA da entidade gestora. Recorda-se que normalmente os pontos de amostragem devem
ser as torneiras normalmente utilizadas para o consumo humano nas instalacdes dos
consumidores ou os locais fisicos do sistema de abastecimento onde é feita a entrega de
dgua de uma entidade gestora a outra entidade gestora.

Material e condi¢Bes para a colheita:

Avaliar a adequabilidade e compatibilidade dos meios e procedimentos com o tipo de
colheita a efetuar, seguindo as instrucGes escritas fornecidas pelo(s) laboratério(s)
responsaveis pela realizacdo dos ensaios analiticos sobre os cuidados e as condicGes de
colheita para cada parametro ou grupo de pardmetros, nomeadamente tipo de frasco,
volume de amostra, modo de enchimento do vasilhame, técnica de preservacgado (adicdo de
reagente, refrigeracdo, etc.), transporte da amostra, prazo de entrega das amostras no
laboratdrio e prazos de conservacdo da amostra (desde o momento da colheita até o inicio
da analise).

Verificar se os frascos de colheita sdo os adequados aos parametros a analisar, tendo em
conta as instrugBes do laboratdrio responsavel pela realizacdo dos ensaios analiticos.

Verificar o tipo de etiquetas a utilizar na identificacdo dos frascos, de modo a garantir uma
correta identificacdo das amostras.
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Verificar as condicGes de transporte e os prazos de entrega das amostras no laboratdrio.

Preparar a folha de registo da amostragem onde, no minimo, conste a seguinte informacéo:

Identificacdo da entidade gestora;

Identificacdo e descricdo do local de amostragem. A designacdo do ponto de
amostragem, feita preferencialmente através da morada atualizada e identificacdo da
torneira onde foi colhida a amostra, deve permitir a rastreabilidade da amostra em caso
de averiguacdo de uma situacdo de incumprimento do valor paramétrico;

Data e hora da colheita;
Data e hora de entrega das amostras no laboratdrio;

Registo dos resultados dos parametros analisados no local, nomeadamente do teor de
desinfetante residual disponivel, que deve ser efetuado no momento da colheita da
amostra. Identificar o equipamento de medicdo utilizado;

Indicacdo dos parametros ou grupo de parametros a analisar na amostra;
Identificacdo do técnico responsavel pela colheita da amostra;

Outros aspetos relevantes, tais como a alteragdo do ponto de amostragem previsto, a
preservacdo da amostra, as condicGes ambientais, os acessoérios adaptados a torneira e
nado retirados ou o estado de higiene no local.

3.3 Instrucdo escrita fornecida pelo laboratério:

O laboratério responsavel pelo controlo analitico dos diferentes parametros deve fornecer
a entidade responsavel pela colheita das amostras de agua (laboratoério ou entidade gestora)
uma instrugdo de trabalho escrita sobre:

Descricdo do tipo de frascos a utilizar (material e capacidade do frasco) na recolha das
amostras, por cada parametro ou grupo de parametros a analisar. O volume de amostra
a recolher deve ser o apropriado as analises a realizar para todos os parametros
requeridos;

Volume de amostra necessario para a pesquisa de radionuclideos na dgua na sequéncia
de um resultado de atividade alfa total ou beta total superior ao nivel de verificacdo;

Identificacdo do processo de lavagem a efetuar a cada tipo de frascos a utilizar em fungao
do parametro a analisar, devendo esse tratamento ser efetuado por um laboratodrio.
Recomenda-se que os frascos a utilizar sejam fornecidos pelo laboratdrio responsavel
pelo controlo analitico;

Preservacdo a efetuar no local de colheita por cada pardmetro ou grupos de parametros
aanalisar. Os reagentes de preservacdo ndo devem interferir com a andlise a ser efetuada
e devem ser adicionados, preferencialmente, no momento da colheita, podendo ser
adicionados previamente ao frasco para que a amostra seja preservada desde o primeiro
momento;

E de referir que, na anélise de alguns parametros, n3o é suficiente apenas a refrigeraco,
sendo indispensével a adi¢io de um agente de preservacdo. E, por exemplo, o caso da
preservacado das amostras destinadas a andlise de metais, as quais devem ser acidificadas
a pH inferior a 2 e a andlise de parametros microbioldgicos, devendo os frascos estéreis
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conter tiossulfato de sddio para neutralizar o desinfetante residual da amostra. Realca-
se que as normas de ensaio utilizadas pelos laboratdérios contém este tipo de informacdo;

e Cuidados a ter no procedimento de amostragem, de modo a evitar a contaminacdo da
amostra ou perdas do analito a controlar;

e CondicGes de transporte, em funcdo dos parametros a analisar na amostra;
e Prazo maximo para a entrega das amostras no laboratdrio.

As amostras destinadas a andlise de parametros microbioldgicos devem ser entregues no
laboratdrio o mais rapidamente possivel para que sejam processadas no préprio dia da
colheita, podendo, no entanto, aceitar-se em casos excecionais e fundamentados que
amostras de dgua sejam processadas até 24 horas apds a recolha, desde que refrigeradas
a (5%3) 2C e seja indicado no relatdrio de ensaios quais as amostras analisadas no dia
seguinte;

e CondicOes de rejeicdo de amostras entregues no laboratério, nomeadamente, amostras
entregues fora dos prazos fixados, tanto para o prazo de entrega no laboratério como
para o prazo de andlise dos diferentes parametros.

3.4 Transporte e entrega das amostras no laboratdrio:

3.5

As amostras de dgua devem ser colhidas em frasco apropriado, refrigeradas idealmente a
(5%3) 2C e entregues no laboratdrio o mais rapido possivel, idealmente no proprio dia da
colheita. Ter em especial atencdo aos prazos de entrega estabelecidos nas instru¢des do
laboratério que realiza o(s) ensaio(s).

No caso de amostras transportadas por periodos superiores a 8 horas, o técnico de
amostragem, em articulacdo com o laboratdrio, deve estabelecer um procedimento para a
monitorizacdo da temperatura de refrigeracdo durante o transporte, sendo idealmente de
(5+3) oC.

Para curtos periodos de transporte (inferiores a 8 horas) € suficiente garantir que a
temperatura da amostra a chegada ao laboratério ndo exceda a temperatura original da
amostra. A verificacdo da temperatura poderad ser feita através da sua medicdo no local da
colheita e a chegada ao laboratdério, num frasco préprio para o efeito, ndo devendo ocorrer
um aumento da temperatura da amostra durante o transporte, sendo desejavel que a
primeira amostra colhida seja utilizada para este efeito.

Colheita para andlise de raddo:

As amostras destinadas a analise de raddo devem ser colhidas cumprindo as instrucdes
fornecidas pelo laboratério responsavel pela andlise. Contudo, sendo o raddo um gas
recomenda-se:

e O usode um frasco de vidro ou vial apropriado (preferencialmente de cor ambar);

e Aconservacdo das amostras num local escuro e refrigeradas até a entrega no laboratorio,
gue deve ser o mais rapido possivel para que seja cumprido pelo laboratério o prazo
maximo definido por este para o inicio da analise apds a data da colheita. Este prazo pode
depender do método de analise contratado. A maioria das normas de ensaio
recomendam 2 a 4 dias como prazo maximo de analise (tempo que decorre entre a hora
da colheita e o inicio da analise).
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3.6 Registos da colheita:

O conjunto dos registos associados a colheita de uma amostra deve permitir a
rastreabilidade da amostra em todo o processo de analise: colheita, transporte e entrega
das amostras, analise laboratorial, subcontratacdo de ensaios, emissdo de relatérios de
ensaios e comunicacdo de resultados ao cliente, a autoridade de salde e a autoridade
competente. No caso de um laboratério recorrer a contratacdo/subcontratacdo de
parametros, os registos da requisicdo de ensaios, da entrega e rececdo das amostras por um
laboratédrio a outro, devem indicar obrigatoriamente a data de colheita da amostra, para que
sejam cumpridos os prazos de analise do parametro contratado.

4. Procedimento de colheitas em pontos de amostragem localizados na ETA, nos
reservatdrios, na rede de adugdo ou rede de distribuicao

Nesta seccdo apresenta-se sequencialmente o procedimento de colheita de amostras nos
pontos de amostragem indicados nos PCQA, para verificacdo da conformidade da qualidade
da dgua tratada desde a saida da ETA até a entrada das redes prediais nas instalacdes dos
consumidores.

4.1 Apreciagdo do local de amostragem

Antes de proceder a recolha da amostra de agua, o técnico de amostragem deve em primeiro
lugar verificar no local de colheita se as condi¢gdes, nomeadamente local, turvagdo e cheiro
da agua, sdo as adequadas para proceder a colheita de uma amostra de dgua representativa
da agua fornecida naquele momento pela entidade gestora. Qualquer situacdo andmala
deve ser tratada seguindo as orientacdes do responsavel da entidade gestora.

Verificadas as condi¢cdes adequadas a colheita, proceder com os passos seguintes aplicando
a ordem sequencial apresentada, conforme os parametros a analisar.

4.2 Descarga da agua estagnada

Antes de efetuar a colheita de amostras de agua para anélise, proceder ao escoamento
prévio de agua estagnada no troco de conduta que serve o ponto de amostragem,
procedendo do seguinte modo:

- Abrir a torneira de amostragem, deixar escoar a agua durante 5 a 10 segundos com fluxo
maximo;
- Reduzir o fluxo e deixar correr a dgua o tempo suficiente para garantir a descarga da agua

estagnada, o que pode ser avaliado, por exemplo, pelo controlo da estabilidade da
temperatura. Geralmente 2 a 3 minutos sdo suficientes.

4.3 Para a andlise dos parametros fisico-quimicos e radioativos

Utilizando os frascos adequados, proceder a recolha das amostras nos frascos para a analise dos
diferentes parametros fisico-quimicos e de seguida nos frascos para os parametros radioativos,
seguindo as instrucBes fornecidas pelo laboratdrio responsavel pelo respetivo controlo analitico.
O escoamento da dgua na torneira deve manter-se constante durante a colheita.

Quando necessdrio, proceder a preservagdo das amostras de agua, seguindo as instrugdes
fornecidas pelo laboratdrio (conforme os métodos de ensaio a utilizar).
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4.4 Para andlise do desinfetante residual e pH

Recolhidas as amostras indicadas na fase anterior, proceder a determinacdo imediata dos
parametros a analisar no local: o pH e o teor em desinfetante residual.

Registar o valor das determinacdes efetuadas no local na folha de registo da amostragem,
devendo ser estes os resultados a considerar nos dados da qualidade da dgua comunicados
a ERSAR.

4.5 Para analise dos parametros microbioldgicos

Por Ultimo, antes de proceder a recolha das amostras para analise dos parametros
microbioldgicos, deve efetuar a desinfecdo da torneira do seguinte modo:

- Fechar a torneira, desinfetar a torneira, preferencialmente por flamejamento ou, se ndo
for possivel, por outro método adequado utilizando uma solugdo desinfetante (solugdo
de hipoclorito (ClIO)=1g/L ou alcool etilico a 70%).

No caso de torneiras com boca/terminacdo em plastico, limpar a boca da torneira com
algoddo embebido na solucdo desinfetante e, de seguida, mergulhar a boca da torneira
na solugdo desinfetante durante 2 a 3 minutos.

Abrir a torneira, deixar escoar durante 5 a 10 segundos com fluxo maximo, reduzir o fluxo
e deixar correr a 4gua o tempo suficiente para eliminar a influéncia do desinfetante e da
temperatura do flamejamento;

- Sem fechar a torneira e garantindo condi¢des de assepsia, recolher a amostra de agua
em frasco estéril para a andlise dos parametros microbiolégicos. Fechar imediatamente
o frasco que ndo deve estar completamente cheio. Agitar.

Para evitar contaminac®es, garantir que as maos estdo limpas e desinfetadas ou sdo
usadas luvas limpas ou descartdveis e que o frasco estéril so estd aberto pelo periodo de
tempo estritamente necessario para a recolha da amostra.

4.6 Entrega das amostras no laboratério

Todos os frascos de colheita devem ser devidamente identificados, de modo a que sejam
facilmente rastredveis a folha de registo da amostragem.

Transportar os frascos das amostras em ambientes refrigerados ou malas térmicas
devidamente limpas e com acumuladores de frio, de modo a garantir a correta refrigeracao
das amostras, até a entrega no laboratdério. A quantidade de acumuladores de frio em mala
térmica dependerda da quantidade de frascos em cada mala térmica, da duracdo do percurso
até ao laboratdrio e da temperatura ambiente.

Entregar as amostras no laboratdrio o mais rapidamente possivel, devendo cumprir com os
prazos de entrega estabelecidos nas instru¢des do laboratério.

5. Procedimento de colheitas na torneira do consumidor

Nesta seccdo apresenta-se sequencialmente o procedimento para a colheita de amostras
nos pontos de amostragem indicados nos PCQA para verificagdo da conformidade da
gualidade da dgua nas torneiras do consumidor.

No caso da colheita de amostras em pontos de utilizagdo, nomeadamente da industria
alimentar ou de fontanarios, o procedimento pode ser adaptado as especificidades do local.
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5.1 Apreciacdo das condi¢cdes do ponto de amostragem

5.2

53

Antes de proceder a recolha de amostras de dgua, o técnico de amostragem deve verificar
no local de colheita se as condi¢des, nomeadamente local, turvacdo e cheiro da dgua, sdo as
adequadas para efetuar a colheita de uma amostra de dgua representativa da dgua fornecida
naquele momento pela entidade gestora. Qualquer situagdo andmala deve ser tratada
seguindo as orienta¢des do responsavel da entidade gestora.

Ter em atengdo eventuais situacdes que cologuem em causa a agua fornecida, tais como
roturas na rede ou misturas de dgua da rede publica com agua de captacdes particulares.

O técnico de amostragem deve confirmar que a rede predial estd a ser abastecida
exclusivamente por agua da rede publica e evitar a escolha de torneiras localizadas no
exterior das habitacGes, ja que ndo sdo consideradas como normalmente utilizadas para o
consumo humano e podem estar ligadas a captacdes proprias.

Se as condi¢cBes ndo forem as adequadas, o técnico de amostragem deve registar a situacao
na folha de registo da amostragem e, em articulacdo com a entidade gestora, avaliar
alternativas a esta colheita, como por exemplo, escolher outro ponto de amostragem
representativo da zona de abastecimento ou alterar a data da colheita.

Preferencialmente, deve-se escolher uma torneira de adgua fria.

Avaliar visualmente o estado da torneira escolhida como ponto de amostragem. A torneira
deve estar em condi¢cdes adequadas de conservacdo e higiene, ndo levantando duvidas
sobre a sua utilizacdo. Retirar (se possivel) os acessorios externos e adaptados a torneira
pelo consumidor (mangueiras, filtros ou outras aplicacGes).

Verificadas as condi¢cdes adequadas a colheita, proceder com os passos seguintes aplicando
a ordem sequencial apresentada, conforme os parametros a analisar.

Para analise dos parametros chumbo, cobre e niquel

Quando aplicdvel, a primeira amostra de dgua a recolher servira para avaliar os teores de
chumbo, cobre e niquel na dgua estagnada na rede predial do consumidor. Para o efeito,
deve ser colhida uma amostra de dgua com o volume obrigatoriamente de 1 litro,
procedendo do seguinte modo:

- Sem escoamento prévio, abrir a torneira e recolher o primeiro litro de dgua estagnada
num frasco preparado especificamente para a andlise destes metais. Fechar a torneira.

- Se necessario, proceder a preservacdo desta amostra de dgua seguindo as instrucdes
dadas pelo laboratdrio (conforme os métodos de ensaio a utilizar).

Na colheita de amostras onde ndo se pretende analisar os metais chumbo, niquel e cobre na
agua estagnada, esta fase (5.2) ndo é necessaria, procedendo-se de imediato a fase seguinte
da colheita (5.3) para analise dos parametros microbioldgicos.

Para analise dos parametros microbioldgicos

De seguida, efetuar a desinfe¢do da torneira e proceder a recolha das amostras para analise
dos parametros microbiolégicos do seguinte modo:

- Desinfetar a torneira fechada, preferencialmente por flamejamento ou, se ndo for
possivel, por outro método adequado utilizando uma solugcdo desinfetante (solucdo de
hipoclorito @ (ClO")=1g/L ou &lcool etilico a 70%).
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No caso de torneiras com boca/terminacdo em plastico, limpar a boca da torneira com
algoddo embebido na solucdo desinfetante e, de seguida, mergulhar a boca da torneira
na solucdo desinfetante durante 2 a 3 minutos;

- Abrir a torneira, deixar escoar durante 5 a 10 segundos com fluxo maximo, reduzir o
fluxo e deixar correr a 4gua o tempo suficiente para eliminar a influéncia do desinfetante
e da temperatura do flamejamento;

- Sem fechar a torneira e garantindo condicBes de assepsia, recolher a amostra de dgua
em frasco estéril para a andlise dos parametros microbiolégicos. Fechar imediatamente
o frasco que ndo deve estar completamente cheio. Agitar.

Para evitar contaminacdes, garantir que as maos estdo limpas e desinfetadas ou sdo usadas
luvas limpas ou descartaveis e que o frasco estéril so estd aberto pelo periodo de tempo
estritamente necessario para a recolha da amostra.

Para analise dos parametros fisico-quimicos e radioativos

Logo apds encher o frasco estéril e sem fechar a torneira, proceder a colheita das amostras
nos frascos destinados a analise dos diferentes parametros fisico-quimicos e de seguida nos
frascos para os parametros radioativos, utilizando os frascos apropriados e seguindo as
instrucdes fornecidas pelo laboratdrio responsavel pelo respetivo controlo analitico. O
escoamento da dgua deve manter-se constante durante a colheita.

Quando necessario, proceder a preservagao das amostras de agua, seguindo as instru¢des
dadas pelo laboratério (conforme os métodos de ensaio a utilizar).

Para andlise de desinfetante residual e pH

Por ultimo, proceder a determinacdo imediata dos parametros a analisar no local: o pH e o
teor em desinfetante residual. Registar o valor das determinac&es no local na folha de registo
da amostragem, devendo ser estes os resultados a considerar nos dados da qualidade da
dgua comunicados a ERSAR.

Entrega das amostras no laboratério

Todos os frascos de colheita devem ser devidamente identificados, de modo a que sejam
facilmente rastreaveis a folha de registo da amostragem.

Colocar os frascos das amostras em ambientes de transporte refrigerados ou malas térmicas
devidamente limpas e com acumuladores de frio, de modo a garantir a correta refrigeragao
das amostras, até a entrega no laboratério. A quantidade de acumuladores de frio
dependera da quantidade de frascos em cada mala térmica, da duracdo do percurso até ao
laboratodrio e da temperatura ambiente.

Entregar as amostras no laboratdrio o mais rapidamente possivel, devendo cumprir com os
prazos de entrega estabelecidos nas instru¢des do laboratério.

6. Requisitos de suporte ao procedimento de colheita de amostras de agua

6.1

Ensaio de desinfetante residual

De acordo com as normas de ensaio, o parametro desinfetante residual deve ser medido no
local. Assim, independentemente de quem faca a medicdo (laboratério ou entidade gestora),
os resultados obtidos no local para o desinfetante residual sdo os corretos, pelo que deverdo
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ser os considerados na avaliacdo da qualidade da dgua, quer na publicitacdo trimestral da
entidade gestora, quer nas aplicacdes informaticas do médulo da “Qualidade da Agua” do
Portal ERSAR.

De modo a garantir a fiabilidade dos resultados obtidos, a entidade que efetua a medicdo do
desinfetante residual deve garantir o correto funcionamento do equipamento de medicdo,
devendo estabelecer um procedimento para a verificagdo periddica dos resultados obtidos
no equipamento portatil. Esta verificacdo pode ser baseada, quer na comparacdo simultanea
dos resultados com outros métodos de ensaio, quer com a utilizacdo de padrdes de
concentracao conhecida.

No caso do equipamento de medicdo do desinfetante residual pertencer a entidade gestora,
esta deve articular-se com um laboratério acreditado para a realizacdo do ensaio de
desinfetante residual, no sentido de este garantir a realizagdo desta verificagdo periddica.

Caso o ensaio de medicdo do desinfetante residual no local seja efetuado por um técnico do
laboratério, o laboratdério deve ser acreditado para o efeito.

Ensaio de pH

De acordo com as normas de ensaio, o parametro pH deve ser medido no local. Contudo, é
aceitavel a determinacdo do pH na chegada ao laboratério, a efetuar no prazo maximo de
24 horas. Esta alteracdo de prazo de analise do pH deve ser devidamente validada no ambito
da acreditacdo do laboratodrio.

Apesar de ser um ensaio determinado no local, o pH deve ser realizado por um laboratdrio
acreditado para o efeito. Assim, se a colheita for da responsabilidade da entidade gestora,
recorrendo esta a um técnico certificado para a colheita das amostras, a determinacdo do
pH deve ser efetuada por um laboratério acreditado no local ou nas suas instalagdes no
prazo maximo de 24 horas.

Competéncia técnica

Garantir a formacdo adequada dos técnicos que realizam o procedimento de colheita das
amostras.

No caso de a colheita das amostras ser da responsabilidade da entidade gestora, esta deve
garantir que os técnicos de amostragem estdo devidamente certificados para o efeito por
um organismo de certificacdo reconhecido nos termos do Regulamento (CE) n.2 765/2008,
do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de julho de 2008.

No caso de a colheita das amostras ser da responsabilidade de um laboratério ou de outra
entidade independente a entidade gestora, esta deve estar acreditada para o efeito,
segundo a norma NP EN ISO/IEC 17025, nos termos do Regulamento (CE) n.2 765/2008, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de julho de 2008.
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