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1. INTRODUCAO

A gestdo adequada dos residuos urbanos € um aspeto fundamental pelos seus impactes em
termos ambientais, financeiros e sociais.

A evolucdo dos conceitos na gestdo dos residuos, tendo presente os principios da
sustentabilidade ambiental, dever4d ser acompanhada também pela sustentabilidade
financeira, em funcdo da complexidade e custos das operacdes necessarias ao seu
processamento, seja na perspetiva da recuperacdo de recursos, seja na da sua eliminagéo
ambientalmente correta.

Acresce que na estratégia estabelecida na gestao dos residuos a nivel europeu e nacional
se deve seguir uma hierarquia preferencial em que a prevencdo e reducdo se segue a
preparacdo para reutilizagdo, a reciclagem, outros tipos de valorizagdo e finalmente a
eliminagéo.

A concretizagdo dessa estratégia ndo sera possivel sem a participacao ativa dos cidadéaos,
pelo que os aspetos de comunicagdo e sensibilizagdo tém um papel importante, que, no
entanto, ndo sera suficiente para se atingirem os objetivos e metas definidos para cada um
daqueles patamares, se, concomitantemente, ndo forem estabelecidos incentivos de
natureza financeira.

Ora sendo, na generalidade das situacdes, os custos de gestdo dos residuos suportados,
parcial ou totalmente, por sistemas tarifarios que néo refletem diretamente a prestacdo dos
servigos de forma direta, mas sim de formas indiretas que ndo estéo relacionadas com o
gue cada um produz, ndo h4, nestas circunstancias, qualquer motivagdo para uma maior
participacdo dos cidaddos na contribuicdo para a concretizagdo da hierarquia preferencial
referida.

Ha, pois, que encontrar mecanismos que contribuam de forma eficaz para que os aspetos
de prevencéo e reciclagem sejam assegurados e, a0 mesmo tempo, se aplique o principio
de justica e equidade no pagamento dos servicos prestados ao cidadao, sob a forma de
uma retribuicdo em funcdo do valor real da producdo de residuos por cada um e,
preferencialmente, premiando os que mais contribuem para as metas de prevencéo e
reciclagem.

Neste sentido, a introdugdo de sistemas pay-as-you-throw (PAYT) constituirh um fator
importante para a mudanca do paradigma atual e devera constituir-se como um instrumento
a generalizar na gestao dos residuos, passando a refletir o mais aproximadamente possivel
a justa retribuicdo por cada cidadao do servico que Ihe é efetivamente prestado.
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No ambito das atuais politicas de gestéo de residuos em matéria de prevencao/reducéo de
producao de residuos e de justica e equidade social, os sistemas pay-as-you-throw (PAYT)
apresentam-se como sistemas justos e equilibrados, nos quais esta bem patente o principio
do poluidor-pagador, funcionando como um incentivo a redu¢do da producao de residuos,
no sentido em que “quem produz mais, paga mais”.

De facto, a adocdo destes sistemas tem-se revelado bastante positiva, registando-se em
gquase todos os casos de estudo de tarifarios PAYT uma alteracdo de comportamentos, com
reducdes por vezes muito significativas na quantidade de residuos produzida e incrementos
na quantidade separada e enviada para reciclagem.

A necessidade de implementagéo deste tipo de tarifarios tem vindo a ser espelhada em
diversos instrumentos relevantes para o setor, de que se destacam o0s seguintes:

— Plano Estratégico para os Residuos Soélidos Urbanos 2007-2016 (PERSU 1)

O PERSU II refere o insuficiente grau de recuperacdo de custos por via tarifaria que
se verifica na generalidade do pais e preconiza a utilizacdo de mecanismos
complementares, onde se inclui a introducéo de novos sistemas tarifarios, com vista
a estimular uma alteragéo do comportamento por parte da populagdo em relacdo aos
residuos — reducdo da quantidade produzida e incremento da separacao.

— Recomendagéo IRAR n.° 1/2009 — “Recomendacao Tarifaria”

A Recomendacéo Tarifaria preconiza, entre outros aspetos, que “tarifa variavel do
servico de gestdo de residuos deve ser devida em fungdo da quantidade de residuos
recolhidos durante o periodo objeto de faturacdo”. Estabelece igualmente que “a
guantidade de residuos objeto de recolha deve ser estimada a partir de indicadores
de base especifica que apresentem uma correlacdo estatistica significativa com a
efetiva producéo de residuos pelos utilizadores finais, nomeadamente o consumo da
agua (...), o consumo da eletricidade ou as caracteristicas fisicas dos prédios
urbanos, tais como a sua area ou tipologia, ou ser determinada através de sistemas
de pesagem ou volumétricos sempre que a entidade gestora entenda ser técnica e
economicamente viavel”.

— Relatério da OCDE relativo a ultima avaliagdo sobre o desempenho ambiental
Portugués (OECD, 2011)

Este documento efetua uma avaliacdo globalmente positiva sobre a evolucdo da
gestdo de residuos em Portugal. No entanto, o mesmo relatério apresenta-se
claramente critico no que respeita a auséncia de progresso visivel nas praticas
tarifarias aplicadas ao servico de gestdo de residuos. Com efeito, em 2001, esta

organizacdo multilateral havia recomendado a adocdo de tarifas baseadas na

GUIA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRow (PAYT) 10
RELATORIO PRELIMINAR



ambirumo

Projectos, Inovagdo e Gestao Ambiental, Lda

producdo de residuos ao invés da indexagdo ao consumo de agua. No relatorio de
2011, a OCDE considera lenta a evolucdo no sentido da recuperacao de custos por
via tarifaria e refere-se ao facto de as tarifas serem ainda associadas ao consumo de
agua ou outras variaveis, bem como a auséncia de tarifarios de residuos em alguns
municipios. Conclui que as tarifas aplicadas ndo constituem um incentivo para a
reducao da producao de residuos.

— Estudo “Use of economic instruments and waste management performances”,
promovido pela Comisséo Europeia (2012)

Trata-se de um estudo promovido pela Comissdo Europeia que analisa o impacte da
utilizagdo de instrumentos econémicos na gestdo de residuos nos Estados-Membros.
O recurso a sistemas PAYT constitui um dos instrumentos abordados, cujos
resultados apontam para a reducdo da producdo de residuos e o aumento da
reciclagem.

— Resolugéo n.° 8/2013 da Assembleia da Republica

Neste diploma, “a Assembleia da Republica resolve (...) recomendar ao Governo que
adote a recomendacdo das opcdes politicas apresentadas pelo estudo europeu
«Utilizacdo de instrumentos economicos associados a performance da gestdo de
residuos», que refere a necessidade de aplicar o uso de tarifario de gestdo de
residuos através do sistema PAYT como estimulo para a reducdo da producéo de
residuos, aumento da reciclagem e diminui¢cdo dos custos e encargos dos tarifarios
de residuos para as familias”.

O Plano Nacional de Gestdo de Residuos (PNGR) preconiza igualmente o recurso a
instrumentos econdmicos e financeiros tais como o PAYT.

O Plano Estratégico para os Residuos Urbanos (PERSU 2020) refor¢ca a relevancia do
principio PAYT e comete & ERSAR a promog¢édo de medidas para o seu reforco no ambito
dos objetivos estratégicos "Prevengao da producao e perigosidade dos RU” e “Reforgo dos
instrumentos econémico-financeiros”. O objetivo estratégico “Refor¢co da investigagédo, do
desenvolvimento tecnoldgico, da inovagdo e da internacionalizacdo do setor” do PERSU
2020 prevé a promocédo de projetos PAYT, entre outros, enquanto ferramentas inovadoras
de gestdo para o setor. Alguns Planos Multimunicipais, Intermunicipais e Municipais de Acdo
(PAPERSU) preveem também medidas com vista a implementacao de sistemas PAYT.

De salientar, igualmente, que o Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso
dos Recursos (PO SEUR), instrumento de financiamento essencial para a implementacdo
do PERSU 2020, prevé o apoio a operagfes de implementacado de sistemas PAYT.
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Acresce que o principio PAYT se encontra também vertido no Regulamento tarifario do
Servico de Gestdo de Residuos Urbanos aprovado pela ERSAR e que o simulador
disponibilizado pela ERSAR para a definicdo de tarifas dos servi¢cos de residuos aplicaveis
aos utilizadores finais prevé também a adocéo de sistemas PAYT.

O estudo “Implementagcdo do principio do poluidor-pagador no setor dos residuos”,
promovido pela ERSAR (Relatorio ERSAR n.° 1/2013), apresenta uma abordagem holistica
e estratégica a esta tematica.

A recente Estratégia para a Economia Circular e a proposta de revisdo da diretiva quadro
residuos estabelecem metas ambiciosas de reciclagem e desvio de aterro para 2030,
referindo que os Estados-Membros devem pbr em pratica instrumentos econémicos, entre
0S quais 0s mecanismos PAYT, eficazes para a mudanca de comportamentos com vista a
aplicacdo da hierarquia de residuos urbanos, a nivel nacional e local.

Neste contexto, destacam-se ainda algumas iniciativas da sociedade civil, de que é exemplo
a acao “Lixo ndo é agua”, promovida pela DECO, com o objetivo de dinamizar o debate em
torno dos sistemas tarifarios incorporando o principio PAYT.

No presente Guia faz-se uma abordagem dos diferentes modelos de sistemas PAYT,
analisando-se a sua aplicabilidade, nomeadamente, em funcdo das caracteristicas
territoriais, tipologia de recolhas e facilidade de implementagdo, bem como se desenvolve
um simulador e um modelo de plano de implementacdo de forma a constituir uma
ferramenta pratica de apoio a decisdo de adoc¢ao destes sistemas pelas entidades gestoras.

O presente relatério apresenta uma abordagem de carater essencialmente descritivo tendo
em vista a consulta ao setor. Pretende-se, numa segunda fase, consolidar o trabalho tendo
em conta os contributos recebidos e, nesse enquadramento, incorporar igualmente o
simulador.
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2. AMBITO E OBJETIVOS DO GUIA TECNICO

O presente Guia Técnico de implementacdo de sistemas pay-as-you-throw (PAYT) tem
como objetivo a divulgacdo e disseminacdo de informacdo sobre estes sistemas, em
complemento ao estudo “Implementagcdo do principio do poluidor-pagador no setor dos
residuos”, contribuindo assim para o aumento do conhecimento nesta area e apoio a
tomada de deciséo.

Este trabalho tem ainda enquadramento nos instrumentos do setor referidos em 1.,
designadamente, nas medidas cometidas a ERSAR pelo PERSU 2020 com vista ao reforgo
da aplicacao do principio do poluidor-pagador pela diferenciacdo de sistemas de tarifacdo
consoante a producao de residuos atraves de sistemas PAYT.

S&o abordados, em linhas gerais, 0s seguintes aspetos:
a) Caracterizacdo e enquadramento dos sistemas PAYT, a nivel nacional e comunitario

b) Compilacdo e andlise comparativa de aspetos técnicos, tecnolégicos, logisticos e
economico-financeiros relativamente a implementacdo destes sistemas

c) Analise das diversas etapas de implementacdo de sistemas PAYT e seu
acompanhamento

d) Desenvolvimento de um simulador de custos articulado com o simulador tarifario
e) Identificacdo de recursos necessarios e respetivos custos

f) Célculo do impacte na acessibilidade econdémica do servico e na cobertura dos
gastos totais

g) Enquadramento nos regulamentos de servico e nos regulamentos tarifarios das
entidades gestoras

h) Desenvolvimento de um modelo de plano de implementacéo de sistemas PAYT que
possa ser utilizado e adaptado pelas entidades gestoras

i) Abordagem focada nos residuos urbanos cuja gestéo constitui uma responsabilidade
legalmente atribuida aos municipios (i.e., cuja producao diaria ndo exceda 1100 litros
por produtor) e abrangendo igualmente os grandes produtores

i) Apresentacdo de conclusdes e recomendacdes para a adequada implementacéo de
mecanismos PAYT em Portugal a nivel nacional e ao nivel local pelas entidades
gestoras.

Em sintese, pretende-se que o Guia Técnico de implementacéo de sistemas pay-as-you-
throw (PAYT) constitua uma ferramenta de carater pratico de suporte a implementacéo de
sistemas PAYT. O trabalho aprofunda as solucbes existentes e pretende ser abrangente,
cobrindo, de forma simples, as solu¢des técnicas de recolha, modelos de gestéo, tarifarios e
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faturacdo da gestdo de residuos. Pretende ainda assegurar a articulagdo com outros
instrumentos disponibilizados pela ERSAR as Entidades Gestoras, de que sdo exemplo os
simuladores de custos, proveitos e tarifario.
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3. ENQUADRAMENTO DOS SISTEMAS PAYT

3.1. OBJETIVOS DA IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS PAYT

A introducdo de sistemas PAYT em diversas comunidades — quer ao nivel regional quer
municipal, abrangendo a totalidade dos habitantes duma comunidade ou apenas uma parte
deles — decorre da importancia crescente que os residuos urbanos tém no planeamento e
gestdo ambientais e da constatacdo de que existe um numero significativo de melhorias e
de especificacbes que a eles podem ser dirigidos, contribuindo para uma valorizagdo do
ambiente traduzida numa melhor qualidade de vida, um sistema justo em termos de
tarifacdo e balanco econdémico mais positivo em termos de reciclagem e reutilizacdo de
residuos.

Efetivamente, sdo geralmente apontados trés vetores fundamentais de beneficios
resultantes da implementacéo de sistemas PAYT, designadamente:

— A reducdo dos residuos indiferenciados produzidos a nivel doméstico e comercial,
uma vez que as tarifas do tipo PAYT se dirigem maioritariamente aos residuos
indiferenciados. Os sistemas do tipo PAYT constituem, assim, um instrumento
fundamental dos objetivos e metas de reducdo da producdo de residuos que
constam da estratégia nacional consubstanciada no PERSU 2020 e, duma maneira
geral, dos planos de todas as entidades gestoras de residuos em alta ou em baixa,
nomeadamente 0s Municipios e as suas Associagdes.

— Um aumento das guantidades de residuos recolhidos seletivamente — embalagens
de plastico/metal/ECAL, papel-cartdo, vidro e residuos orgéanicos (ou biorresiduos),
contribuindo assim para o cumprimento das metas definidas no PERSU 2020. Este
impacte do sistema PAYT depende, no entanto, das particularidades da tarifa que Ihe
esta associada. HA exemplos de cidades ou zonas em que apenas 0s residuos

indiferenciados séo objeto de tarifa, o que corresponde a uma maior potenciacédo da
recolha seletiva e consequente aumento da reciclagem, outros em que determinadas
fracBes de residuos nao indiferenciados sdo também objeto duma tarifa, embora
geralmente menor que a que cobre a recolha de indiferenciados, outros ainda em
gue a potenciacdo da deposicdo seletiva se traduz em beneficios financeiros para o
produtor. O equilibrio entre as componentes fixas e variaveis da tarifa € outro dos
fatores que influencia de forma significativa este efeito da aplicacdo dum sistema
tarifario PAYT. Embora no panorama dos paises e cidades que aplicaram ja o
sistema, a grande maioria das tarifas integre uma componente fixa e outra variavel —
em diferentes propor¢des — sdo encontrados casos esporadicos de cidades apenas
com tarifa fixa ou apenas com tarifa variavel. A tipologia das tarifas, nomeadamente
a reparticdo da componente fixa e variavel, é determinante da motivacdo para a
reciclagem.
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— Por ultimo, um terceiro vetor primordial para a implementacdo dum sistema PAYT
reflete-se na equidade que resulta da aplicacdo do principio do utilizador pagador.
De facto, a tarifa deverd corresponder a contrapartida financeira correspondente ao
servico prestado e, consequentemente, deve ser exclusivamente a qualidade e
intensidade desse servico que determina o valor da tarifa. Tradicionalmente, a
chamada tarifa de residuos solidos tem sido cobrada indiretamente através de
indicadores que pretendem refletir o servico prestado: na quase generalidade dos
casos, quer nacional quer internacionalmente, o0 consumo de agua. Embora se possa
afirmar que ha uma correlagéo positiva entre o consumo de 4gua e a quantidade de
residuos produzidos, podem ser apontadas diversas situacdes onde tal correlacdo
ndo existe ou é fragil, uma vez que o denominador comum é exclusivamente a
dimensdo da familia. Podem encontrar-se, embora residualmente, outros fatores
indiretos para a cobranca da tarifa de residuos urbanos: consumo de eletricidade,
dimenséo e valor da habitacdo, composi¢do do agregado familiar. Estes sistemas de
calculo indireto, como ndo incidem sobre quantidade de residuos produzidos, nao
influenciam a dindmica dos objetivos do sistema PAYT: a diminui¢do da quantidade
dos residuos produzidos e o estimulo a reciclagem.

Mesmo no caso em que a tarifa total é constituida por uma componente fixa e uma
componente variavel, os sistemas PAYT enquadram-se na equidade que decorre do
principio do poluidor/pagador, admitindo que a componente fixa da tarifa
corresponde aos gastos estruturais do sistema, ou seja, 0s gastos correspondentes a
existéncia e disponibilizagéo do servigo.

3.2. ESTADO DA ARTE A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

3.2.1. Nivel Nacional

Embora um dos objetivos da implementacdo dum sistema PAYT seja a aplicacédo de tarifas
mais consentaneas com a intensidade e qualidade do servigo prestado em todas as fases
de intervencdo no processo de gestdo de residuos urbanos, a verdade é que a
implementacdo de sistemas desta natureza em Portugal ainda se encontra muito limitada,
existindo, a data de elaboracéo do presente trabalho, apenas uma situacao concreta da sua
aplicacdo (centro histérico de Guimardes), sem prejuizo dos estudos e projetos
desenvolvidos e em curso que se descrevem no Anexo 1.

De facto, a generalidade dos sistemas de tarifas de residuos urbanos praticados em
Portugal — através do consumo de agua, na sua componente variavel —, introduz alguma
distor¢éo no principio do poluidor/pagador, uma vez que a tarifa ndo é calculada em fungéo
da quantidade e qualidade do servigco prestado individualmente — recolha, transporte e
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destino final de residuos urbanos — mas sim de um método indireto ao qual podemos
apontar a introducdo de algumas distor¢es no tarifario, como, a titulo de exemplo:

— No caso em que a agua utilizada seja de captagdo propria, ndo existe contrapartida
para a prestacao dos servicos de residuos urbanos;

— Nos casos em que seja utilizada dgua da rede publica para fins que se traduzem em
valores altos do consumo — rega de hortas, jardins, piscinas — a tarifa associada aos
residuos urbanos é exponencialmente aumentada, sem qualquer correspondéncia
com o servigo prestado. Tal situacdo também se verifica em outros casos em que
ndo ha correspondéncia entre consumo de 4gua e producdo de residuos.

Apesar de ser esta a realidade nacional, destacam-se alguns casos particulares em que é
notéria a estratégia das entidades gestoras de dotar as suas areas de intervencdo das
condigbes técnicas necessarias para evolugdo no sentido de implementacdo do PAYT.
Refiram-se, a este titulo os estudos e projetos de Guimardes, Maia, Obidos, Cascais e
Portimao (de norte para sul).

Destaque ainda para alguns projetos emergentes integrados no ambito do projeto LIFE
PAYT- Uma ferramenta para reduzir os residuos no sul da Europa, formado por um
consorcio liderado pelo Politécnico de Coimbra, integrando 5 municipios (Aveiro, Condeixa-
a-Nova, Lisboa, Larnaka — Chipre e Vrilissia — Grécia) e 3 entidades técnico-cientificas
(Politécnico de Coimbra, Universidade de Aveiro e Universidade Nacional Técnica de
Atenas).

No Anexo 1 apresenta-se a descricdo dos casos de estudo identificados e dos projetos
nacionais que integram o LIFE PAYT.

3.2.2. Nivel Internacional

Os sistemas PAYT encontram-se ja relativamente consolidados em alguns paises europeus,
conforme referenciado no estudo da Comissdo Europeia, de novembro de 2015,
Assessment of separate collection schemes in the 28 capitals of the EU, no qual se faz nota
da implementagéo deste sistema tarifario em 10 das 28 capitais europeias (Figura 1).
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Figura 1 - Capitais europeias com sistemas PAYT implementados

Fonte: Ambirumo com base no estudo da Comisséo Europeia. Assessment of separate collection schemes in the 28 capitals of
the EU. BiPro (Novembro 2015)

No Quadro 1, sumarizam-se os modelos PAYT implementados, dando indicagédo da base de
incidéncia da tarifa variavel e dos valores estabelecidos nos modelos tarifarios adotados.
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Quadro 1 - Modelo PAYT adotado em algumas capitais europeias

Capital Base de incidéncia da tarifa Tarifas fixas Tarifas variaveis
variavel

Resto: 55€ (recolha 1x semana de contentor
60 litros) até 261€ (recolha 1x semana de

Berlim BIOfESIdUO;,eI;’; pel/Cartao, Tarifa fixa de 6,15€ contentor 1 100 litros)
Bioresiduos: 25€ (contentor de 60 litros) e
78€ (contentor de 1 100 litros)
Cidaddos escolhem entre 5 tipos de
Budapeste Resto .
contentores com precgos diferentes
Papel: 12.4€/fogo.ano
Cartao: 10.7€/fogo.ano
Vidro: 7.9€/fogo.ano Resto: Pago com base no volume do
Copenhaga Resto

Plastico: 3.2€/fogo.ano  contentor associado a sua habitagao.

Metal: 3.2€/fogo.ano
Verdes: 13.8€/fogo.ano

Cidadéos pagam em fungéo de cada recolha
Dublin Resto Tarifa por fogo de contentor e/ou por peso de residuos
indiferenciados recolhidos

Cidaddos pagam com base no volume do

Helsinquia Todas exceto Papel/Cartdo P
contentor e na frequéncia de recolha

Cidaddos pagam com base no volume do

Liubliana Bioresiduos e Resto A
contentor e na frequéncia de recolha

Tarifa que considera peso ou volume dos
Estocolmo Todas Tarifa por fogo residuos recolhidos, distancia percorrida e
frequéncia de recolha

Talin Bioresiduos e Resto 2 a 10 € por contentor recolhido

Cidadd@os pagam com base na dimenséo do
contentor e na frequéncia de recolha. Em

Viena Resto 2014 uma familia pagou em média
229,32€/ano.
Os cidaddos pagam em fun¢éo da dimensao
da habitagdo e de procederem ou ndo a
separagao na origem:
I - Habita¢cBes uni-familiares
Tarifa fixa em fungéo do
i tipo de habitacado e da . Com separagé&o na origem: 7-15€/més
Varsovia Lo =
existéncia de separagéo

- . Sem separacdo na origem: 9-18€/més
na origem

HabitacGes multifamiliares

. Com separacéo na origem: 2-10€/més

. Sem separagéo na origem: 3-11€/més

Para além destas situacdes existem ainda casos de implementacdo de modelos PAYT a
nivel municipal, destacando-se a esse titulo algumas experiéncias em Espanha (Argentona),
Bélgica (Provincia Brabante Flamengo e Liege), Itdlia (Contarina e Parma) e Alemanha
(Aschaffenburg e Dresden), cujos modelos se encontram descritos detalhadamente no
Anexo 1.
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3.3. INSTRUMENTOS LEGAIS, DE PLANEAMENTO E ECONOMICO-FINANCEIROS

Os  sistemas PAYT  configuram instrumentos  econdémico-financeiros, que
complementarmente a taxa de gestdo de residuos (TGR), permitem orientar o
comportamento dos consumidores/produtores de residuos por via da aplicacdo de tarifas
diferenciadas, funcao da producao real, sob o principio de “quem produz mais paga mais”.

Conforme referido em 1., a necessidade da sua implementacdo estava ja prevista no
PERSU Il enquanto refor¢co da aplicagdo do principio do poluidor-pagador para a prevencao
da producdo, e encontra-se igualmente preconizada na estratégia nacional vertida no
PERSU 2020, sendo uma das medidas que integram os objetivos estratégicos "Prevencao
da producéao e perigosidade dos RU”, “Refor¢co dos instrumentos econdémico-financeiros” e
“‘Reforco da investigacdo, do desenvolvimento tecnolégico, da inovacdo e da
internacionalizagao do setor”.

De facto, com base nas conclusbes do estudo da Comissdo Europeia “Use of economic
instruments and waste management performances”, realizado em 2012, que aponta
resultados ao nivel da reducdo da producdo de residuos e do aumento da reciclagem
através do recurso a sistemas PAYT, a Assembleia da Republica, por via da Resolucédo n.°
8/2013, recomendou ao Governo a adogdo dessas politicas através do uso de tarifarios
diferenciados em fun¢éo da real producéo de residuos.

Também o Plano Nacional de Gestdo de Residuos (PNGR), enquanto instrumento de
planeamento da politica de gestdo, consagra no objetivo operacional OP6.A3 (Avaliar e
promover incentivos a reutilizacao de produtos e a recolha seletiva de residuos), a aplicacéo
de sistemas tarifario tipo PAYT.

Neste enquadramento, o Regulamento Tarifario do Servico de Gestao de Residuos Urbanos
estabelece que a tarifa variavel do servico de gestdo de residuos urbanos € aplicavel de
acordo com metodologias PAYT ou por indexag¢do ao consumo de agua, quando ndo exista
medicao direta do peso ou volume de residuos urbanos produzidos.

Por dltimo, a proposta de diretiva residuos impde aos estados membros o dever de criar
incentivos adequados para a aplicacdo da hierarquia dos residuos, designadamente através
de incentivos financeiros, econémicos e regulamentares destinados a alcancar os objetivos
de prevencao de residuos e de reciclagem fixados, de entre os quais sistemas de tarifacdo
em fun¢do do volume de residuos.
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4. DESCRICAO DE SISTEMAS PAYT

Os sistemas PAYT dividem-se em duas grandes categorias: 0os que se baseiam na
identificacdo do utilizador — que sdo apanagio dos processos de deposi¢do coletiva na via
publica — e os que se fundamentam na identificacdo do recipiente de deposicdo, saco ou
contentor — compativeis com a remogao porta-a-porta.
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Figura 2 - Modelos de sistemas PAYT

Naturalmente que cada uma destas duas modalidades do sistema PAYT consubstanciam
uma diversidade de solugBes, podendo coexistir num mesmo sistema de residuos urbanos.
Os aspetos especificos de que um sistema concreto PAYT se reveste dependem duma
multiplicidade de fatores, dos quais se devem destacar a organizacdo da remocdo e a
vontade politica de proceder a alteracdes mais ou menos profundas no modelo em vigor, o
tipo de ocupacgéo do solo (zonas de residéncias multifamiliares, com ou sem infraestruturas
para equipamentos de deposicdo, zonas de moradia unifamiliar, com maior ou menor
densidade populacional, zonas rurais ou mistas), fatores econdmicos, sociais e ambientais.

4.1. SISTEMAS COM BASE NA IDENTIFICAGAO DO UTILIZADOR

Estes sistemas sdo geralmente aplicaveis nos métodos de deposicdo e recolha em
contentores coletivos, e caraterizam-se pela identificacdo do utilizador através dum cartdo
magnético ou similar que lhe permite utilizar o sistema. Em casos esporadicos, estes
sistemas também podem ser utilizados pela introducéo de fichas pré-compradas ou moedas,
embora exijam um grau de sofisticagdo que os torna de dificil escolha. Estes sistemas PAYT
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podem ter por base de tarifacdo o volume ou o peso dos diversos tipos de residuos
produzidos.

4.1.1. Sistemas por volume

Nesta variante, e dada a deposicdo coletiva na via publica, os contentores podem ser
organizados em ‘“ilhas ecoldgicas”. Independentemente do tipo que é utilizado, o contentor
contém um dispositivo (cAmara de deposicdo), apenas acessivel através de cartdo préprio
que identifica o utilizador e que permite a deposi¢cdo duma quantidade maxima de residuos
em cada utilizagdo. As tarifas variaveis resultam da aplicagdo dum determinado prego/ litro
ao volume produzido pelo utilizador, medido pelo produto do numero de utilizagdes pela
capacidade maxima (pré-definida) de cada deposicao.

Os sistemas por volume sdo compativeis com a existéncia, em locais devidamente
estudados, de baterias de contentores de grande capacidade — normalmente acima de
seiscentos litros, dispostos a superficie ou enterrados — por vezes de cores diferentes de
acordo com os diferentes tipos de residuos a recolher. Em qualquer caso, deve ser claro
para o utilizador qual o contentor que se destina a um determinado tipo de residuo a fim de
evitar, a0 maximo, contaminacdes devido a trocas de fluxos (deposicdo de residuos em
contentores destinados a outros tipos de residuos).

A composicao destas “ilhas ecolégicas” é variavel, uma vez que muitas vezes coexistem
com a recolha porta-a-porta de algumas categorias de residuos.

Na maioria dos casos em que é aplicado um sistema PAYT, as recolhas de papel, cartdo,
embalagens (embora em menor escala), vidro e organicos ndo sdo objeto de pagamento,
carateristica comum quer aos sistemas baseados no volume quer aos baseados no peso.
Nestes casos em que a recolha ndo é tarifada para determinadas categorias de residuos
urbanos, o respetivo contentor dispensa a cAmara de deposicao.

A titulo de exemplo, na é&rea residencial de Lankow, na cidade de Schwerin (Alemanha) foi
efetuada uma experiéncia com a criagdo de baterias de contentores diferenciados de 1100
litros, acessiveis por cartdo magnético distribuido aos moradores. Cada utilizagdo permite a
deposicdo dum maximo de 15 litros em contentores para residuos indiferenciados, objeto de
tarifa variavel. A tarifa é calculada com base numa componente fixa — por familia —,
acrescida duma componente variavel determinada pelo volume depositado por ano. Com
maior incidéncia nos primeiros anos de aplica¢do, constatou-se uma reducdo significativa

dos residuos produzidos

Também nos centros de rececdo ou ecocentros que complementam o sistema de
deposicdo, embora a entrega de residuos reciclaveis ndo seja normalmente sujeita a
pagamento — mesmo no caso de residuos indiferenciados existem situacdes onde nao é
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cobrada tarifa até um determinado volume —, ha fragcdes de residuos objeto de pagamento.
Em algumas cidades estudadas com este tipo de sistema, também no centro de rece¢do o
calculo do pagamento pode ser feito pelo volume entregue. No entanto, dado o tipo de
residuos entregues sujeitos a pagamento, é mais utilizado o peso como fator de célculo da
tarifa. Nestes casos, a diversificacao das tarifas é muito grande, dado que, nalguns centros,
h& mais de duas dezenas de tipos de residuos que podem ser recebidos.

Também como exemplo, em Interza (Bélgica), os residuos reciclaveis entregues no centro
de rececao sao isentos de pagamento até um certo volume — correspondente ao espaco de
carga de um automoOvel normal de passageiros ou de monovolumes com 0s bancos
traseiros montados (espac¢o de carga inferior a 1,5 m). A partir dai pagam pela dimenséao da
viatura de entrega — 0 que representa um custo por volume.

No caso de residuos nado reciclaveis, a légica do pagamento por volume entregue é a
mesma, embora normalmente ndo exista tarifa zero.

4.1.2. Sistemas por peso

Nos sistemas com identificacdo do utilizador em que o PAYT corresponde a um tarifario com
base no peso, os principios sdo equivalentes aos referidos no ponto anterior, com a ressalva
de que em vez de os contentores coletivos disporem de uma “cadmara de deposigao”, estao
munidos com balanga que, depois de o utilizador ser identificado, pesa o0s residuos
depositados. Também aqui, os contentores destinados a reciclaveis ndo tarifados
dispensam mecanismos de pesagem. A instalacdo de sistemas informaticos periféricos (nos
contentores) e centralmente ligados permite atribuir a cada utilizador, através da
identificacdo magnética, o peso dos residuos depositados por tipo e calcular, com uma
periodicidade de mensal a anual, a tarifa variavel a pagar. Este método de comunicacgéo €,
com as devidas adaptacdes, também utilizado no caso de sistemas por volume com base na
identificac@o do utilizador acima descrito.

Da andlise efetuada aos diversos sistemas PAYT na Europa e Estados Unidos, constata-se
gue os sistemas tarifados através do peso dos residuos recolhidos sdo em muito menor
namero do que os sistemas PAYT com identificacdo do utilizador tarifados em fung¢édo do
volume. Tal facto deve-se a maior sofisticacdo técnica e custo dos sistemas de pesagem,
guer nos contentores quando se trata de deposicdo coletiva (identificacdo do utilizador) quer
nas viaturas de recolha ou nos respetivos sistemas de elevacéao (identificacdo do contentor),
com um custo inicial de aquisicdo e montagem e custos de manutencao significativos.

Verifica-se, também, a existéncia de alguns Municipios europeus em que € praticado um
sistema PAYT misto, nos quais a tarifa é determinada pelo volume e pelo peso. No
Municipio de Besancgon (Franga) foi posto em pratica um sistema de tarifagdo em que a
tarifa, na recolha porta-a-porta com identificacdo do utilizador se baseia em trés situacoes:
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uma componente fixa em fungéo do(s) contentor(es) distribuidos e da sua capacidade e uma
componente variavel, correspondente a soma dum preco por cada utilizacdo acrescido dum
montante por quilo de residuos recolhidos. Os dois primeiros critérios sdo carateristicos dum
PAYT baseado no volume e o segundo dum PAYT baseado no peso. O grau de sofisticacdo
que um sistema destes implica, bem como as operacdes que conduzem a montagem,
manutencédo, controle e faturacdo, tornam-no pouco recomendado, embora os objetivos
inerentes ao PAYT definidos pelas autoridades municipais tenham sido excedidos, quer em
termos de reducédo de residuos quer em termos de aumento da recolha seletiva.

No entanto, no que se refere aos centros de rece¢do, dado o tipo de materiais entregues, o
tarifario €, como ja referido, mais acentuadamente baseado no peso dos residuos entregues
do que no volume, dada a facilidade de utilizacdo dum mesmo equipamento de pesagem
para os diversos tipos de residuos entregues. A entrega €, nestes casos, geralmente
efetuada em viaturas, pesadas a entrada e a saida, determinando, assim, o peso dos
residuos entregues. Também nestes casos se encontra uma grande diversidade de modelos
tarifarios, sendo que, como regra geral, os residuos indiferenciados sdo sempre objeto de
tarifa, enquanto os reciclaveis sdo, na maioria dos casos, isentos de tarifa ou com tarifas
substancialmente mais reduzidas — fomentando, assim, dois dos principios dos sistemas
PAYT: diminuir os residuos indiferenciados e fomentar a deposicao e recolha seletivas.

4.2. SISTEMAS COM BASE NA IDENTIFICACAO DO CONTENTOR

Os sistemas PAYT com base na identificacdo do contentor estdo associados aos sistemas
de remocao porta-a-porta. Sao sistemas em que a relagéo entre o utilizador do sistema e o
meio de deposi¢do pode ter uma das seguintes formas:

— Direta e biunivoca se a estrutura for de alojamento unifamiliar ou multifamiliar com
capacidade para distribuicdo de contentores por fogo, consequentemente mais
passivel de se verificar em zonas com menor densidade populacional, mistas ou
rurais onde a deposicao é efetuada em contentores individuais;

— Indireta, quando a deposicao € efetuada em contentores coletivos afetos a um
edificio. Estd normalmente associada a estruturas multifamiliares e zonas
densamente povoadas. Neste caso, o interlocutor da entidade responsavel pelos
residuos urbanos é o condominio e € também ele objeto das tarifas de remocgéo. A
reparticdo individual dos custos € efetuada através do condominio, apenas como
intermediario, de acordo com critérios aprovados. Neste caso, os condominios
podem, a titulo de exemplo, utilizar a permilagem como fator de individualizacdo da
tarifa. Em alguns casos estudados, no entanto, a componente fixa € atribuida
diretamente pela entidade gestora ao produtor, em funcdo de critérios como a
dimensdo e localizagdo do alojamento ou o nimero de membros do agregado

familiar;
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— Inexistente, no caso de a deposicdo ser efetuada em sacos pré-pagos, embora
possa haver uma numeracdo dos sacos e 0 consequente registo do comprador. No
entanto, tal pratica s6 é valida para efeitos de controlo e fiscalizag&o.

Os sistemas PAYT baseados na identificacdo do contentor requerem uma identificagdo
prévia do utilizador, quer se trate de utilizador individual quer coletivo (condominio), com
registo do numero e dimensdo dos contentores a utilizar, bem como identificacdo do chip
associado. Estes requisitos aplicam-se a todo o tipo de contentor que for utilizado para cada
tipo de residuos objeto de recolha seletiva porta-a-porta: indiferenciados, embalagens,
papel-cartdo, organicos, vidro ou outros residuos passiveis de recolha seletiva. O contentor
devera ser, entdo, dotado com um chip eletronico legivel pela viatura de remocédo ou lido
através de leitor portétil (situacdo menos frequente, mas que também se utiliza,
especialmente quando o sistema é aplicavel apenas a areas reduzidas).

Dever-se-a ter em conta que em muitas solu¢cdes PAYT postas em pratica, a recolha porta-
a-porta de determinados tipos de residuos convive muitas vezes com deposi¢ao coletiva de
outros tipos de residuos em ilhas ecolégicas. De facto, encontram-se casos em que apenas
os indiferenciados séo recolhidos porta-a-porta, sendo a deposicao seletiva de reciclaveis
efetuada em ilhas ecoldgicas.

No planeamento e gestdo dum sistema PAYT com identificacdo do contentor, ha dois
principios que devem ser considerados:

1°. As fracBes de residuos cuja deposicao seletiva € feita numa estrutura coletiva n&o
pode ser objeto de tarifa, a menos que se instale um sistema misto, também com
identificacdo do utilizador através de cartdo magnético para aceder ao contentor
coletivo.

2°. N&o devem coexistir, numa mesma area, situacdes de recolha porta-a-porta e de
deposicdo coletiva do mesmo tipo de residuo. Admite-se que tal aconteca numa
primeira fase, a nivel experimental, mas em gestdo corrente do sistema, devera ser
eliminada a solucéo de deposicéo coletiva.

4.2.1. Sistemas por volume

No caso da tarifa variavel baseada no volume de residuos depositados e recolhidos, o
indicador fundamental para a determinacdo da tarifa € o volume dos residuos recolhidos,
medido direta ou indiretamente. Existem basicamente trés tipos de tarifas PAYT, que
correspondem a processos de remocéao diferentes:

— O primeiro tipo pressupde uma periodicidade de remocdo igual para cada uma das
fracOes recolhidas porta-a-porta e o indicador para calculo da componente variavel
da tarifa € o volume do(s) contentor(es) utilizado(s), quer por moradia unifamiliar quer
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por estrutura multifamiliar. Os servigos da entidade gestora devem determinar, para
cada agregado familiar (no caso de moradias unifamiliares), ou por conjunto de
agregados familiares (no caso de estruturas multifamiliares), a capacidade do(s)
contentor(es) distribuido(s) para cada fracdo objeto de recolha porta-a-porta, face a
periodicidade da remocéao.

— O segundo tipo pressupde frequéncias diferentes de remocdo de cada uma das
fracdes objeto de recolha porta-a-porta. A frequéncia pode ser pré-negociada com a
entidade gestora. Este sistema requer também, para efeitos de controlo, e
dependendo do grau de sofisticagdo que se pretenda introduzir, no sistema de
comunicacao eletronica entre o contentor e a viatura e com o sistema central. A base
de célculo da tarifa PAYT variavel sera o numero de vezes que o contentor é
apresentado a remoc¢do multiplicado pelo valor associado a essa volumetria de
contentor;

— O terceiro tipo consiste em sistemas com pagamento prévio, nomeadamente sacos
pré-pagos (0 caso mais comum nos exemplos analisados). Neste caso, que ndo
requer qualquer alteragdo as viaturas de recolha, os utilizadores compram sacos
fornecidos pela entidade gestora que depois utilizam para fazer a deposi¢cdo dos
diversos tipos de residuos a recolher.

Neste sistema PAYT a entidade gestora deverd ser clara na definicdo das
caracteristicas do saco, que deve ser por ela fornecido: dimensdes, tipo de material
utilizado, indicacdes precisas quanto aos residuos a que se destinam. Apenas 0s
sacos fornecidos pelas entidades gestoras deverdo ser objeto de remocao.

Estes sistemas de pré-pagamento devem ter em conta 0s seguintes principios:

— Para cada tipo de residuos, como ja foi referido, a entidade gestora devera ter sacos
homologados num determinado intervalo de capacidades — isto é, deve evitar-se a
existéncia de apenas uma capacidade de sacos, dada a diversidade da dimenséao
das familias;

— Deve a entidade gestora homologar sacos de cores diferentes para os diversos tipos
de residuos. Na generalidade dos casos analisados, sé@o utilizados sacos cinzentos
opacos para residuos indiferenciados e sacos de diversas cores (tantas quantas as
fracoes de recolha seletiva), de preferéncia translicidos para permitir avaliar a
utilizacdo correta do sistema e evitar tentativas de fraudes ou erros na deposicéo,
pois, como foi referido, a generalidade dos residuos recolhidos seletivamente ndo é
tarifada;

— Devem ser recolhidos apenas os sacos oficiais;

— O controlo da deposi¢do em sacos pré-pagos € incompativel com a coexisténcia de
contentores para a recolha da mesma tipologia de residuos.
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Uma questao crucial para a adesdo das populacdes a este tipo de sistemas pré-pagos é a
da rede de distribuicdo, isto é, os locais de compra dos diversos tipos de sacos. Para além
de locais de venda da propria entidade gestora, deveréo ser estabelecidos protocolos com
entidades de acesso publico, variando muito o seu leque nos diversos casos analisados.

Estes protocolos poderdo ser efetuados com grandes superficies de venda a retalho,
pequenos e médios comerciantes locais, associa¢cdes ou outras entidades em contacto com
0 publico. Deverd ser estabelecido um plano de pontos de aquisicdo de sacos que permita
uma cobertura razoavel da area abrangida pelo sistema, por forma a facilitar a aquisi¢cdo de
sacos e melhorar a adesao dos utilizadores.

Os protocolos podem ser estabelecidos sem qualquer espécie de retribuicdo — em muitos
casos o ato de cidadania de participar num sistema que melhora as condi¢des ambientais €
suficiente para o comerciante ou a entidade que protocola e noutros o facto de se tratar de
locais oficiais de venda atrai por si s6 clientes, o que potencia o negdcio —, mas, na maioria
das situagbes, ha uma percentagem da venda de sacos que € a contrapartida do servico
prestado.

O protocolo deve ser claro no sentido de que ndo se esta a revender um produto, mas a
participar na distribuicdo dum veiculo de tarifacéo.

Fundamental, por uma questdo de controlo contabilistico e também estatistico, € que os
sacos, dos diversos tipos e dimensdes, para além do logétipo da entidade gestora e da
indicacédo do tipo de residuos a que se destina, tenham uma numeracao sequencial que é
registada pela entidade gestora e pelos distribuidores e que serve de base ao acerto de
contas, com a periodicidade definida, relativa ao servico de venda de sacos prestado.

De referir que, a ndo existir uma tarifa fixa, este € um dos sistemas que, conceptualmente
mais se aproxima de um dos objetivos fundamentais dos sistemas PAYT: da concordancia
entre o servigco prestado e o preco pago pelo mesmo.

Como ja foi referido, qualquer um destes sistemas de tarifas PAYT baseadas na
identificacdo do contentor, compativeis com a remog¢ao porta-a-porta, pode coexistir com a
deposicdo seletiva coletiva de determinados residuos, de acordo com o0s principios
anteriormente enunciados.

4.2.2. Sistemas por peso

Nos sistemas por peso, mantendo-se tudo o que foi referido relativamente aos sistemas por
volume, a tarifa varidvel tem por base o peso dos residuos recolhidos. Estes sistemas de
recolha porta-a-porta requerem a identificagdo da relagao contentor/utilizador individual ou
contentor/condominio.
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Os contentores sao dotados com um chip legivel por leitor eletrénico do equipamento de
recolha. Para o efeito, os equipamentos e viaturas de remoc¢éo tém que ser equipados com
sistemas de pesagem que pesam o contentor magneticamente identificado, sendo o peso
dos diversos tipos de residuos que sao recolhidos porta-a-porta a base do célculo da
componente variavel da tarifa.

4.3. ANALISE COMPARATIVA DOS DIFERENTES SISTEMAS

4.3.1. Configuracdo do sistema PAYT

Em termos estatisticos, dos diversos casos analisados a nivel internacional, os sistemas
PAYT apresentam a seguinte configuracao:

— No caso da deposicdo e remocdo de residuos indiferenciados, verifica-se uma
prevaléncia muito significativa da remocdo porta-a-porta. Apenas se constataram
algumas experiéncias de deposicao coletiva com identificacdo do utilizador em casos
esporadicos, normalmente em cidades de pequena dimensdo e com densidades
populacionais significativas ou em bairros. Neste caso, os sistemas de tarifacdo por
volume deposto (cAmaras de deposi¢éo) é bastante mais comum do que a tarifagdo
por peso (balanca incorporada no contentor coletivo);

— No caso de papel-cartdo ndo existe uma tendéncia muito clara em termos de
tipologia da deposi¢cédo e remocéo, embora se tenha constatado a existéncia de mais
casos de deposicdo coletiva — até porque, normalmente, esta componente dos
residuos domésticos (e também comerciais com producao inferior a 1100 I/dia) nao é
tarifada;

— No caso das embalagens a prevaléncia, face aos exemplos analisados, € de
remocao porta-a-porta;

— No caso do vidro, constata-se um maior numero de opcdes pela deposicao coletiva —
coincidente com o facto de ndo ser também tarifado;

— No caso dos residuos organicos encontramos uma multiplicidade de situacfes. As

predominantes sdo a recolha porta-a-porta e a entrega em centros de rececao
(ecocentros). Em vérios casos, é estimulada a compostagem doméstica de residuos
organicos, quando a estrutura fundiaria o permite, traduzidos em abatimentos na
tarifa global;

— Quanto aos residuos volumosos, eles sdo normalmente recolhidos a pedido ou com
uma periodicidade muito alargada, em regime porta-a-porta, ou entregues em

centros de rececdo (ecocentros). A contrapartida financeira desta componente dos
residuos urbanos ndo pode, no entanto, ser entendida como uma tarifa, uma vez que
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0 seu célculo é efetuado mais na 6ética da prestacdo de servico casual do que
integrada num sistema estandardizado de remocao;

— As restantes fracdes de residuos sao, na generalidade dos casos, entregues em
centros de rececédo, diretamente ou através de operadores de recolha. Constata-se a
existéncia de centros de rece¢do com mais de duas dezenas de tipos de materiais
passiveis de deposicao seletiva, huns casos com pagamento na 6ética da prestacao
de servicos, noutros casos sem pagamento pelo menos até uma determinada
guantidade.

4.3.2. Tipos de tarifa inerente ao sistema PAYT

Nos sistemas de tarifas PAYT analisados, cujo objetivo final € o cumprimento integral do
principio do poluidor/pagador, isto é, a cobertura total dos custos das operacdes do sistema
de residuos urbanos através das tarifas cobradas, encontram-se trés tipos de tarifas: a tarifa
fixa, a tarifa variavel e a tarifa mista.

4.3.2.1. Tarifa fixa

Esta tarifa consiste num montante anual fixo que é estipulado pela entidade gestora e que
pode ser num montante global Gnico ou varidvel com alguns parametros. Normalmente, nas
comunidades que praticam este sistema, usa-se uma tarifa fixa anual por habitacdo (flat
rate) estabelecida por contrato com o utilizador. Devera, no plano teérico, suportar a
generalidade dos custos, fixos e variaveis, de funcionamento do sistema. Esta tarifa &, por
defini¢cdo, incompativel com o sistema PAYT, pois o seu valor é independente do servico
prestado. Parte do principio que cada habitacdo produz a mesma quantidade e tipologia de
residuos ou, quando muito, que varia com a dimensdo da habitagdo ou o numero de
componentes do agregado familiar.

De referir que este tipo de tarifa ndo contribui para os objetivos de reducdo da producao de
residuos ou de incremento da recolha seletiva. A sua aplicacdo tem um caracter residual em
situacdes de inicio de implementacao do sistema.

4.3.2.2. Tarifa variavel

Foram encontradas também, nalguns casos, situagcbes em que a tarifa praticada é
rigorosamente proporcional ao volume ou ao peso dos residuos recolhidos. S&o os casos de
sistemas de camaras de deposicdo por volume ou por peso e a recolha de contentores
porta-a-porta com capacidade, peso ou frequéncia medidos diretamente, que permitem a
atribuicdo dos custos do sistema na exata proporgéo do servigo prestado.
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O sistema de sacos pré-pagos também permite uma tarifa varidvel que reproduza
diretamente o servi¢o prestado. Neste caso, as tarifas unitarias a aplicar aos diversos tipos
de residuos deverdo ser baseadas num estudo que entre em linha de conta com as
perspetivas de producdo de cada tipo de residuos e com os custos do sistema de residuos
urbanos. A decisdo — comum aos outros tipos de tarifas — de cobrir integralmente os custos
do sistema com as tarifas € eminentemente politica. Estas tarifas exclusivamente variaveis
sdo também residuais, embora seja comum encontra-las em algumas cidades americanas e
europeias (por exemplo, Seattle cobra uma tarifa variavel em fungdo da dimensédo do
contentor e da frequéncia da remocao).

4.3.2.3. Tarifa mista

E o tipo de tarifa mais comum associada aos sistemas PAYT. Baseia-se no principio de que
a tarifa de residuos urbanos resulta do somatorio duma tarifa fixa com uma variavel, dado
que o respetivo sistema também tem custos fixos e custos variaveis.

A componente fixa corresponde a uma “tarifa de disponibilidade”, isto €, devera cobrir os
custos de instalagcdo do sistema, independentemente do seu uso. Constitui também alguma
garantia para a entidade gestora da existéncia duma determinada receita que é
independente das vicissitudes conjunturais que eventualmente se venham a verificar nos
sistemas.

Os indicadores mais utilizados para o estabelecimento da componente fixa da tarifa sdo os
individuos, as familias (podendo ou ndo entrar-se em linha de conta com a sua dimens&o),
as carateristicas da infraestrutura habitacional ou comercial (podendo neste caso variar em
funcéo da dimensao, localizacdo, idade, conforto, tipo de atividade, isto €, um conjunto de
indicadores que em Portugal sdo também utilizados para calculo do valor patrimonial duma
infraestrutura habitacional ou comercial). Também o nimero de contentores distribuidos ou
a sua capacidade global pode ser utilizado como indicador para célculo da componente fixa
da tarifa.

De referir também que até no caso mais adequado ao estabelecimento duma tarifa variavel
— a tarifacdo através de sacos pré-pagos — ha, frequentemente, lugar a pratica duma
componente fixa. Por exemplo, em Shinghu, no Japdo, onde foi implementado um sistema
PAYT com sacos pré-pagos, € obrigatoria a aquisicdo dum determinado nimero de sacos
(variavel com a dimensao da familia), independentemente de serem ou nédo utilizados, o que
corresponde a um consumo minimo. Os sacos a mais necessarios (se for caso disso) sé&o
comprados posteriormente e correspondem a componente variavel da tarifa. O modelo
adotado em Argentona, na Catalunha, prevé igualmente a distribuicdo de um determinado
namero de sacos, sendo os sacos adicionais adquiridos pelos utilizadores.
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A componente varidvel da tarifa resulta diretamente do sistema PAYT aplicado e pode ser
baseada em variados vetores, de acordo com o tipo de sistema implementado:

— Tratando-se de deposicdo e recolha coletivas, através do volume ou do peso
transmitidos informaticamente pelos dispositivos associados ao equipamento de
deposicao coletiva. A identificagdo do utilizador e a necessaria “chave” de abertura

do equipamento de deposicdo é efetuada por cartdo magnético ou por chip
incorporado no contentor;

— No caso da deposicéo e recolha porta-a-porta:

= A componente variavel da tarifa pode ser calculada através duma estimativa do
volume removido dos diversos tipos de residuos sujeitos a tarifa, constatando-se
normalmente um volume minimo para efeitos de tarifacdo. Os sistemas de
célculo do volume para efeitos de tarifa podem ser de trés tipos: baseados
apenas na capacidade do(s) contentor(es) distribuidos, se a frequéncia da
remocéo for constante, baseados apenas na frequéncia contratada se o volume
dos contentores for uniforme, ou um regime de célculo que entra em linha de
conta com as diferentes capacidades dos recipientes distribuidos e com
periodicidades diferentes de remocéo;

= Nos sistemas PAYT baseados no peso, a componente variavel é calculada
através do peso do residuo recolhido.

Estes sistemas, baseados na identificacdo do contentor, implicam a montagem e gestédo
de sistemas de comunicacdo entre os dispositivos de deposicao (chips eletrénicos), as
viaturas de recolha e os servigos centrais de gestdo de residuos urbanos. Os sistemas
de leitura e comunicacéo sdo mais complexos no caso dos sistemas PAYT baseados no
peso, dado que, para além da identificacdo do contentor e transmisséo da respetiva
informacéo, requerem a instalacdo duma balanc¢a, hormalmente no sistema de elevacgéo
da viatura. No caso do calculo da componente variavel por volume, a estimativa é
efetuada de forma indireta, pela capacidade do contentor e frequéncia da remocéo.

Refira-se, em particular, a tarifacdo com base em sacos pré-pagos. Em termos de tarifa, sao
sistemas geralmente desprovidos de componente fixa, dado que quer as fragbes de
residuos sujeitas a tarifa quer aquelas cuja remocao é gratuita, tém volume homologado
pela entidade gestora e tarifas associadas a cada dimensao.

No entanto, também séo praticados sistemas de tarifas mistas neste tipo de sistemas PAYT
— quer através de uma das metodologias utilizadas para este caso, particularmente a “flat
rate”, quer utilizando sistemas mais sofisticados, como o0 acima identificado no caso da
cidade de Shinghu e Argentona.
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Por ultimo, e como ja foi referido, entende-se que o pagamento de remogdes a pedido ou a
entrega de residuos em centros de rececao correspondem, se pagos, a tarifas unitarias
baseadas prioritariamente no volume, no primeiro caso, ou no peso, no caso de entrega.
Correspondem a pagamento de servicos especificos e variaveis, que ndo podem ser
integralmente considerados como um sistema abstrato de tarifas.

4.3.3. Andlise comparativa dos diferentes sistemas

Os dois fatores fundamentais que determinam a oportunidade da escolha de um sistema
PAYT que se pretenda implementar sdo a tipologia de deposicdo e remocdo que sdo
praticados pela entidade gestora na zona em questdo e a dimensao da area de intervencao.

Efetivamente, no caso da aplicacdo dum sistema PAYT a uma area significativa, quer em
termos de dimensdo quer em termos de populacdo abrangida, dever-se-a introduzir um
sistema que seja 0 mais compativel possivel com os processos de deposicéo e remogao em
pratica, ou implicar o menor investimento possivel em novos equipamentos de deposi¢éo ou
remocado ou na adaptacdo dos existentes. Seréa esta talvez a razao fundamental pela qual o
sistema PAYT com sacos pré-pagos esta tdo disseminado nos casos analisados. E um
sistema compativel com as viaturas de remoc¢ao sem investimentos adicionais.

Nos casos em que a aplicacdo do sistema PAYT se dirige a uma area restrita, quer em
termos de dimensé&o quer de deposi¢do, a margem de escolha para o tipo de sistema que se
quer aplicar ja é mais lata, uma vez que mesmo que tenham que se fazer investimentos
unitarios significativos, a sua expressao no investimento total sera, a partida, relativamente
pequena. Verifica-se em pequenas cidades e areas rurais ou em zonas de maior dimenséao
em que o processo é faseado e, nalguns casos, programado por forma a coincidir com o fim
de vida til de alguns equipamentos.

Com os pressupostos anteriores, podera ser efetuada uma analise comparativa dos diversos
sistemas a luz de um conjunto de vetores reputados de importantes: da contribuicdo para os
trés objetivos fundamentais dum sistema PAYT, dos custos de implementacdo e
manutencdo, da complexidade tecnolégica associada, da eficiéncia da recolha, dos riscos
de fraude e da adaptabilidade dos utilizadores a mudanca do sistema.

4.3.3.1. Contribuicdo para os trés objetivos fundamentais do Sistema PAYT

Neste ponto avaliam-se, a luz dos objetivos fundamentais dum sistema PAYT, as
modalidades acima descritas, quer na otica da identificacdo do contentor quer do utilizador.
Esta andlise serd necessariamente valorativa, uma vez que se encontraram grandes
discrepancias entre os sistemas e, até com o mesmo sistema PAYT, nas diversas
comunidades que o aplicaram.

GUIA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRow (PAYT) 32
RELATORIO PRELIMINAR



ambirumo

Projectos, Inovagdo e Gestao Ambiental, Lda

No entanto, uma conclusdo pode desde ja ser assumida, uma vez que foi constatada em
todos os casos analisados: a introducdo dum sistema PAYT conduz a diminuicdo de
residuos produzidos, estimula a reciclagem através da recolha seletiva e contribui para uma
maior equidade, no sentido de adequar a tarifa ao servigo efetivamente prestado.

Assim, no que diz respeito a reducdo da quantidade de residuos produzidos — e tendo em
vista que a reducdo da quantidade produzida é maior nos residuos indiferenciados que nos
residuos totais — € bastante mais acentuada nos sistemas que assentam no peso ou no
volume efetivamente medido — sacos pré-pagos, peso do contentor, sistemas mais
sofisticados de identificacdo do utilizador com cémaras de deposicdo ou balancas
incorporadas.

Os modelos PAYT que assentam a tarifacdo com base em critérios de estimativa — sistemas
de identificacdo do utilizador com tarifacdo em fungdo do volume do contentor ou da
frequéncia da remocgdo, apresentam resultados menos positivos que 0s anteriores,
particularmente se o critério de tarifacdo de indiferenciados for a frequéncia da remocao.
Neste caso, o0 sistema pode contribuir em pequena escala para uma diminuicdo da
quantidade produzida deste tipo de residuos, particularmente se a dimensdo do contentor
estiver sobrestimada.

No que diz respeito a deposicdo seletiva e consequente promogdo da reciclagem, o
posicionamento relativo dos sistemas PAYT analisados € exatamente o0 mesmo: na verdade,
0 maior rigor que os sistemas de tarifagcdo de residuos integram no caso dos sacos pré-
pagos e da pesagem dos contentores (sistemas com identificagcdo do contentor) e das
camaras de deposicdo com limitacdo de volume ou pesagem sdo mais eficientes na
deposicéo e recolha seletivas e no aumento da reciclagem das diversas componentes. Este
principio € mais notério nas comunidades que nado tarifam a recolha de residuos reciclaveis,
alias, a grande generalidade dos casos analisados.

Nos casos ja identificados da tarifacdo menos direta (pagamento por capacidade do
contentor e/ou respetiva frequéncia de remocgdo, nos sistemas com identificacdo do
contentor), os resultados ao nivel da reciclagem s&o menos positivos. Tal constatagédo esta
de acordo com o principio de que, quanto mais direta for a tarifacdo da remocao de residuos
indiferenciados e a isen¢do ou minoragao de tarifas sobre reciclaveis, maior € a eficiéncia do
sistema PAYT no que se refere quer a reducédo da quantidade produzida quer ao aumento
da reciclagem.

Finalmente, no que se refere ao principio do utilizador pagador, isto é, da correspondéncia
entre o servico prestado e 0 montante pago, algumas consideracdes prévias resultaram da
andlise dos casos estudados. Uma primeira conclusdo € a de que, na generalidade, as
entidades gestoras praticam tarifas mistas, com uma componente fixa correspondente a
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disponibilidade do servi¢o prestado e uma componente varidvel baseada no sistema PAYT
implementado.

Esta prética destina-se, como foi visto, a garantir uma determinada receita — que deveria
cobrir despesas fixas do sistema de residuos urbanos, correspondentes a disponibilizacao
do sistema de recolha aos potenciais utentes. Tal significa que a correspondéncia entre o
servico prestado e a tarifa pode ndo garantir proporcionalidade tarifaria se os fatores
utilizados para o célculo da tarifa de disponibilidade nédo se basearem exclusivamente na
quantidade e qualidade dos residuos produzidos.

Em todos os sistemas, no entanto, a correspondéncia entre a componente variavel da tarifa
e 0 servigo prestado é bastante elevado, sendo que, no caso dos sistemas com identificacdo
do meio de deposi¢cao ha uma aderéncia quase completa no método de célculo direto da
tarifa em fung¢é@o do volume (sacos pré-pagos) e peso do contentor. Nos restantes casos de
sistemas com identificacdo do contentor em que o célculo do servigo prestado nao é direto —
tarifa calculada em funcdo da capacidade de deposi¢cdo do contentor e/ou respetiva
frequéncia de remocgdo — essa correspondéncia é mais falivel, dado que as capacidades
podem estar sub ou sobreavaliadas e as frequéncias de remog¢&do podem induzir tarifas mais
que proporcionais a quantidade de residuos produzidos.

No caso dos sistemas PAYT com identificacdo do utilizador, quer por volume quer por peso,
a correspondéncia entre a tarifa e o servi¢o prestado é muito elevada, sendo quase direta no
caso dos sistemas PAYT deste tipo por pesagem — deposicdo coletiva com pesagem e
registo do utilizador.

4.3.3.2. Custos de Implementacao

Como j& foi referido, os custos de implementacdo dum sistema PAYT dependem
basicamente das alteracdes técnicas e processuais que tém que ser aplicadas aos métodos
de deposicdo e remocao vigentes. Em termos gerais, quanto menores forem as alteragbes
aos referidos processos, menores serdo os custos de implementacao.

Da andlise dos casos estudados, nos sistemas PAYT por identificacdo do utilizador, quer
através do peso quer através do volume, os custos de implementacéo — referidos aqui como
custo por habitante servido — sdo significativos. Na verdade, para além dos sistemas
informaticos de que sdo dotados os equipamentos de deposicdo, os cartdes magnéticos ou
outras formas de o utilizador aceder ao sistema, a transmissdo dos dados e 0 seu
processamento central, as camaras de deposicdo e 0s mecanismos de pesagem na
deposicdo coletiva representam um investimento inicial bastante elevado — particularmente
na tarifacdo baseada no peso dos residuos recolhidos.
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O custo inicial elevado é, alids, apanagio dos sistemas PAYT por pesagem, pois também no
caso de sistemas com identificacdo do contentor, a tarifacdo por peso representa o
investimento inicial mais elevado deste tipo de sistemas.

De resto, no caso da tarifacdo em fungdo do volume do contentor e/ou da frequéncia da
remocao, os custos de implementacédo sdo médios, sendo particularmente reduzidos quando
se baseiam num contrato prévio efetuado entre o utilizador e a entidade gestora relativo a
periodicidade da remocdo. Nestes casos, 0S custos iniciais resumem-se ao custo dos
contentores (se tiverem que ser adquiridos novos contentores) ou a instalacdo de chips de
leitura magnética no contentor, com sistemas de leitura magnética e eventual transmissao a
montar nos equipamentos de remocao. O sistema que apresenta custos iniciais mais baixos
€ o sistema de tarifacdo por sacos pré-pagos, pois 0 processo de remocao € compativel
com todos os processos de recolha sem necessidade de investimentos complementares.
Apenas se requer um sistema de registo dos sacos pré-comprados, para além dos custos
comuns a todos os sistemas.

4.3.3.3. Custos de funcionamento

No que se refere aos custos de funcionamento, constatam-se custos mais elevados nos
sistemas de identificagcdo do utilizador — a semelhanca dos custos iniciais —, dada a
complexidade tecnolégica inerente a estes sistemas quer no que se refere a gestdo do
sistema quer quanto a manutencdo que é exigida nos sistemas informaticos de leitura,
transmisséo e processamento de dados e também com o proprio mecanismo de avaliagéo
da quantidade, particularmente se se tratar da variante de tarifagdo por peso. No entanto,
esta diferenca para os restantes sistemas nao € téo significativa como a relativa aos custos
de instalacdo, na medida em que, no caso da deposi¢do coletiva que lhes € inerente, os

custos com pessoal sdo mais reduzidos que no caso da remogao porta-a-porta.

No tocante aos sistemas PAYT por identificacdo do contentor, e pelas razbes apontadas
anteriormente, a tarifacdo baseada no peso dos residuos produzidos é a que apresenta
custos de funcionamento mais elevados. Os sistemas com base em contrato estabelecido
entre o utilizador e a entidade gestora que baseiam o calculo indireto da tarifa, com base na
capacidade do contentor e/ou na frequéncia da remocao apresentam custos de manutencao
baixos, na medida em que dispensam elementos sofisticados de determinacdo de volume
ou peso, restringindo-se o custo, para além dos custos normais inerentes a um processo de
remocao, aos sistemas informéticos de leitura, transmissao e processamento de dados.

O sistema que apresenta custos de instalagdo mais baixos — a tarifagdo por sacos pré-
pagos — tem, em comparagdo com 0s outros sistemas, um custo de funcionamento médio.
Na verdade, o processo de controlo dos sacos vendidos, o sistema de distribuicdo dos
sacos, que implicam normalmente um pagamento por saco vendido ao “intermediario” e um
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sistema de fiscalizagdo exigente no que se refere aos residuos depositados em cada tipo de
saco conferem-lhe alguns custos de funcionamento que nédo sao despiciendos.

4.3.3.4. Complexidade tecnoldgica associada

Como ja tem sido sugerido anteriormente, a complexidade tecnoloégica € apanagio dos
sistemas PAYT por identificacdo do utilizador, particularmente nos sistemas em que o peso
€ a variavel determinante da tarifa. Na verdade, estes sistemas requerem tecnologias
sofisticadas ao nivel dos equipamentos de deposicdo coletiva — camaras de deposicdo
limitativas do volume ou sistemas de pesagem —, que requerem manutencdo permanente e
séo suscetiveis a introduzir incorre¢cdes no seu objetivo: medir exatamente a quantidade de
residuos objeto de tarifa. Estes sistemas comportam também sistemas magnéticos de
acesso ao contentor (normalmente um cartdo magnético fornecido ao utilizador
complementado com um sistema de leitura para abertura do dispositivo de acesso), e 0
respetivo sistema de comunicacdo e processamento dos dados recolhidos que baseiam a
determinacdo da tarifa. As alternativas sdo a aquisicdo e montagem dum software de gestdo
e dum PDA para descarregar a informagdo que serd processada centralmente ou a
instalacdo dum sistema de modems, quer nos dispositivos de deposi¢cdo quer nos servicos
centrais, complementado com a instalagdo dum software de gestéo das comunicacoes.

No caso dos sistemas PAYT com identificacdo do contentor, a identificagdo e pesagem do
contentor comporta uma complexidade tecnoldgica elevada, equiparada aos acima
descritos, apenas com a variante de o sistema de pesagem se encontrar no equipamento de
remocdo e ndo no de deposi¢do. De resto, a complexidade tecnoldgica € comparavel e
significativa.

Nos restantes sistemas PAYT com identificagdo do contentor, a complexidade tecnoldgica
ndo é significativa, especialmente no caso da tarifagdo baseada em sacos pré-pagos ou na
frequéncia da remocdo baseada em contentores de igual capacidade. Quando o contrato
entre o utilizador e a entidade gestora se baseia em diferentes capacidades e frequéncias, a
complexidade do sistema ja é mais elevada — tendo em vista 0 processamento da tarifa —,
embora se possa continuar a classificar de baixa.

4.3.3.5. Eficiéncia da recolha

A eficiéncia da recolha, entendida como a correspondéncia entre a producéo de residuos e
a respetiva remogao, ndo s6 em termos quantitativos como em termos qualitativos tendo em
conta o tipo de residuo produzido/recolhido seletivamente, melhora significativamente com a
introduc&do dum sistema PAYT, contribuindo assim para a sustentabilidade da operacdo. A
intensidade desse efeito depende da adesdo da populacdo ao sistema implementado, da
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justeza do sistema de tarifas que gera, dos incentivos a recolha seletiva (por exemplo, nao
tarifando a remocdo seletiva de determinados tipos de residuos), do ajustamento dos
calculos a efetuar para dimensionamento do sistema de remogéo, do tipo de sistema PAYT
introduzido e dum conjunto de fatores variados que interferem de forma aleatéria em menor
grau.

Em todos os casos analisados a introdu¢do dum sistema PAYT contribuiu para uma maior
eficiéncia da recolha.

Duma maneira geral, os sistemas com maior sofisticacdo tecnolégica ou com uma relacéo
mais direta entre o servico prestado e a tarifa implicam, na linha da definicdo supra, um
elevado grau de eficiéncia. E o que se verifica nos sistemas por identificagdo do utilizador,
quer por volume quer por peso.

No tocante aos sistemas por identificacdo do contentor, aqueles em que é facilmente
detetdvel uma ma utilizagdo quer da quantidade depositada quer do tipo de residuo
recolhido separativamente apresentam, também, uma elevada eficiéncia em termos de
recolha. Estdo neste caso a recolha por sacos pré-pagos e 0s processos baseados na
capacidade dos contentores distribuidos individualmente. Nos outros sistemas — calculo pela
frequéncia da remocao ou por peso do contentor — podem haver distor¢des no sistema de
deposicao, ndo so6 por inadequacéao do célculo da capacidade distribuida como também pela
maior facilidade em “contaminar” o sistema de remocao, introduzindo residuos tarifaveis em
contentores destinados a residuos ndo objeto de tarifa. Nestes sistemas, pelo facto da
capacidade poder ndo corresponder a necessidade efetiva da producado de residuos e de se
poderem recolher equipamentos com contaminacdo de residuos (trocas de fluxos), pode
entdo classificar-se de moderada a eficiéncia da remocdo, nos termos dos principios
tarifarios inerentes ao sistema PAYT.

4.3.3.6. Riscos de Fraude

Duma maneira geral, desde que a implementacdo seja faseada e acompanhada duma
campanha de divulgacdo dos novos métodos de recolha e critérios de calculo da tarifa, a
introduc@o dum sistema PAYT, nos casos descritos e analisados, ndo € objeto de tentativas
de fraude assinalaveis.

As principais fraudes sé@o o lancamento de residuos tarifados em sacos ndo normalizados, a
deposicao de residuos indiferenciados em contentores coletivos de residuos néao tarifados —
a denominada contaminacdo de reciclaveis — e o transporte e deposi¢cdo de residuos para
zonas onde nao vigore qualquer sistema PAYT.
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O risco de fraude € mais notdrio no caso dos sistemas de deposicdo e remocao coletivas,
com regime PAYT por identificacdo do utilizador, dada a impossibilidade, nestes casos, de
atribuir a responsabilidade pela contaminacdo de reciclaveis — o tipo de fraude propria
destes sistemas.

Nos casos de recolha porta-a-porta, com sistemas PAYT com identificacdo do contentor, o
risco de fraude é substancialmente menor, dada a possibilidade de identificacdo do autor —
até no caso dos sacos pré-pagos, caso exista, conforme constatado nalguns casos,
numeracao sequencial dos sacos e registo do comprador/utilizador. No caso do sistema
PAYT com sacos pré-pagos e caso ndo haja identificacdo do comprador, o risco de
contaminacao é mais significativo.

4.3.3.7. Adaptabilidade dos utilizadores

A adaptabilidade dos utilizadores a introdugdo dum sistema PAYT tem mais que ver com
fatores de informacdo, alteragbes mais ou menos profundas dos métodos e processos de
deposicéo e remogéao, equidade do tarifario e comodidade do servico do que com o sistema
PAYT selecionado.

No que diz respeito ao principio do utilizador pagador, a tarifa deve tender para uma
valorizacdo da componente variavel em detrimento da componente fixa, no sentido de
refletir mais proporcionalmente o servico prestado. Por outro lado, quando se valoriza a
componente fixa, hd menos incentivos a praticas de deposic¢ao irregulares.

Um outro aspeto a considerar diz respeito ao estimulo a reciclagem que qualquer sistema
PAYT deve promover. A isencdo de tarifa de determinados residuos reciclaveis e a prética
de descontos na tarifa a quem fizer compostagem de residuos organicos, sdo exemplos de
praticas que estimulam a adesdo e adaptacdo dos utilizadores, independentemente do
sistema PAYT a implementar.

No que diz respeito a comodidade, pode referir-se que os sistemas PAYT com identificacao
do utilizador, associados a remogéo coletiva, implicam a deslocacdo do utilizador as ilhas
ecoldgicas. Estas devem ser, portanto, planeadas de acordo com localizagbes que
minimizem a deslocacdo média.

No caso da remocao de sacos pré-pagos, também é requerida a deslocacao do utilizador ao
local da respetiva aquisicdo pelo que, como foi referido, deverdo ser estabelecidos
protocolos com outras entidades (grandes superficies, comeércio local, associacfes
credenciadas) tendo em vista a existéncia duma rede que assegure a distribuicdo de modo
simples e comodo para os utilizadores.
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Os restantes sistemas PAYT com identificacdo do contentor, correspondentes a remocao
porta-a-porta hdo comportam esta incomodidade, mas o acondicionamento de baterias de
contentores, em residéncias individuais ou coletivas, pode levantar problemas. Apesar
desse aspeto, consideram-se com maior potencial de adaptabilidade.

De referir, por ultimo, que a adesao da populacéo ao tarifario que decorre da introducdo dum
sistema PAYT pode melhorar substancialmente se comportar fatores de ordem social que se
traduzam numa maior equidade social, nos termos previstos no Regulamento Tarifario do
Servigo de Gestédo de Residuos Urbanos.

Da andlise efetuada nos pontos anteriores, pode estabelecer-se uma analise sistematica
com uma classificacdo do grau de incidéncia, nos diversos sistemas PAYT identificados, dos
fatores analisados.

Estabelece-se, para tanto, uma andlise qualitativa com as seguintes categorias de
classificagdo: baixo, médio/baixo, médio, médio/alto, alto e muito alto

No Quadro 2 sistematiza-se a analise comparativa dos diversos sistemas PAYT em funcéo
dos vetores anteriormente apresentados. O referido Quadro deve ser lido em linha, dado
gue a classificacdo relativa de cada sistema PAYT é feita em cada um dos fatores
estudados.
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Quadro 2 - Andlise comparativa entre sistemas PAYT

SISTEMAS COM IDENTIFICAGCAO DO CONTENTOR SISTEMAS COM IDENTIFICACAO
DO UTILIZADOR
Volume do | Frequéncia| Sistemas com Sistemas por Sistemas por Sistemas por
contentor pré-pagamento peso volume pesagem
Redugdo da'quant|dade média/alta média alta alta alta alta
de residuos
Promocéo da reciclagem | média/baixa baixa alta alta alta alta
Adequag_a}o a tarifa alta média muito alta muito alta muito alta muito alta
variavel
Custos implementacéo médios médios baixos muito altos muito altos muito altos
Custos manutenc¢éo baixos baixos meédios altos altos altos
Comple>,<|c_iade baixa média baixa muito alta alta muito alta
tecnolégica
Eficiéncia Remocao alta média/alta alta média/alta alta alta
Risco de fraude baixo baixo médio/baixo baixo alto alto
Adaptabilidade utentes alta alta média/alta alta média média

Fonte: adaptado de “Guide for the Implementation of PAYT for Municipal Waste”, Agencia de Residus de Catalunya
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5. SISTEMAS TECNICOS E TECNOLOGICOS

Por forma a ndo ser feita qualquer diferenciacdo entre os vérios fornecedores de
equipamentos optou-se neste ponto do Guia por ndo identificar as fontes de informacgéo
consultadas para reproducdo das imagens apresentadas.

5.1. EQUIPAMENTO DE DEPOSICAO

5.1.1. Caracteristicas

Existe no mercado um leque alargado de solugbes de deposicdo compativeis com a
implementacéo de sistemas PAYT, havendo em todos eles apenas e sempre a necessidade
de garantir a correspondéncia clara entre o produtor e o respetivo equipamento.

Os equipamentos de deposicdo dividem-se em duas grandes categorias: contentores e
sacos.

Dentro de cada categoria a diferenciagdo de equipamentos reside fundamentalmente no
sistema de identificacdo adotado, que se adapta mais ou menos a determinados modelos
PAYT.

No caso do modelo de recolha assentar em contentores, o sistema PAYT pode ser
conseguido mediante a instrumentacdo dos equipamentos por via da instalacdo de chips
RFID (Figura 3) ou de mecanismos de controlo de acesso (Figura 4).

Figura 3 - Exemplos de chips RFID para instalacdo em contentores
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Figura 4 - Exemplos de contentores equipados com mecanismos de controlo de acesso

A primeira solugdo pode ser aplicada quer em contentores individuais, no caso de moradias
unifamiliares, quer coletivos, quando se trate de uma solugdo para edificios com
compartimento de residuos onde existira partilha do equipamento.

Para além dos requisitos habitualmente solicitados na aquisi¢cdo dos contentores, neste caso
h& também que salvaguardar a existéncia de recetaculo especifico para colocagéo do chip,
tendo em vista a salvaguarda da sua integridade face aos métodos habituais de recolha.

O controlo de acesso aplica-se normalmente a equipamentos coletivos, quer de superficie,
quer enterrados, dispostos na via publica. Este controlo de acesso é habitualmente efetuado
através de cartdes magnéticos com identificacdo do utilizador, havendo contudo situacdes
nas quais sao adotadas fichas pré-compradas ou moedas, exigindo maior grau de
sofisticacdo, o que os torna de dificil escolha.

Existe uma correspondéncia entre a instrumentagdo dos meios de deposi¢do e o0s sistemas
PAYT descritos no ponto anterior conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Correspondéncia entre o tipo de instrumentacdo e o sistema PAYT

Tipo de instrumentacéo Sistema PAYT

Sistemas com base na

Chips RFID identificagdo do contentor
Tarifagédo por volume ou peso
Controlo de acesso Sistemas com base na
identificacdo do utilizador
Cémara de deposicédo Tarifagd@o por volume
Balanca Tarifagdo por peso
GulA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRoOw (PAYT) 42
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No caso de sistemas PAYT com recurso a sacos como meio de deposi¢do, é possivel
distinguir as seguintes modalidades no que respeita aos meios a adquirir, por parte do
utilizador, para uso do sistema:

— Etiguetas ou autocolantes

— Sacos pré-pagos.

No primeiro caso os utilizadores adquirem etiquetas ou autocolantes para colocar nos seus
préprios sacos, identificado a etiqueta / autocolante a dimenséo do saco coberto pela tarifa
paga. Outra alternativa é a da etiqueta revestir a forma de cédigo de barras, associado a
determinado produtor na base de dados do sistema de informacdo e gestdo, que no
momento da recolha, e mediante leitura com leitor portétil permitira contabilizar a utilizacdo
do sistema para posterior tarifagéo.

Na solugéo sacos pré-pagos, e tal como o nome indica, o utilizador compra previamente os
sacos homologados de que ira necessitar, que estdo por norma identificados através de

log6tipo ou por determinada cor.

Na Figura 5 apresentam-se alguns exemplos das modalidades acima descritas.

Figura 5 - Exemplos de sacos pré-pagos e de etiquetas identificadoras

5.1.2. Investimento

O investimento associado aos meios de deposicdo utilizados no sistema PAYT é bastante
variavel e depende dos ajustamentos necessarios ao esquema de recolha existente. De
notar que a introdugdo de um sistema tarifario desta natureza ndo obriga necessariamente a
uma mudanca radical dos esquemas de recolha implementados, na medida em que este
sistema se revela algo flexivel tendo em conta a diversidade de solu¢des de tarifacdo que
incorpora.
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Neste enquadramento, caso a recolha seja efetuada através de contentores coletivos na via
publica, a implementacdo de um sistema PAYT implica, do ponto de vista estrito da
deposicéo, a introducdo dos mecanismos de controlo de acesso que permitam apurar o grau
de utilizacdo feito por determinado utilizador por forma a aplicar a tarifa em conformidade
com a real producdo. Nesta situacdo, o investimento necessario sera funcdo do numero de
acessos a adquirir e do preco unitario de aquisicdo e montagem destes mecanismos.

Ja4 na situacdo de a recolha assentar no uso de contentores individuais ou coletivos
localizados em compartimentos, a evolugdo para sistemas PAYT implicara alteracdes
através da colocacdo de chips RFID nos equipamentos existentes. Neste caso, 0
investimento associado a implementagdo do PAYT resulta entdo do custo de aquisicdo dos
chips e dos custos associados a operacao de retrofit.

Em solugbes PAYT baseadas em sacos pré-pagos, o investimento correspondente resulta
da aquisicdo do numero de sacos que satisfaca a previsdo da producéo de residuos objeto
de tarifacdo, devendo-se garantir a continuidade da sua aquisicdo ao longo do tempo e
enquanto durar esta opcao. Nesta situacdo ha ainda a considerar a logistica necessaria a
distribuicdo de sacos por parte da entidade gestora.

Face ao exposto, é primeiramente necessario decidir sobre a solugéo técnica da deposicao,
mais concretamente sobre a manutencdo ou alteragdo do modelo atual, para entdo se
identificarem as necessidades de investimento para quantificagdo dos residuos produzidos
por determinado utilizador.

5.1.3. Operacdo e manutencao

Durante a operagdo do sistema é necessario prever atividades de manutencdo preventiva,
por forma a garantir o correto funcionamento dos mecanismos introduzidos para o controlo
da utilizacdo do sistema.

Estas operacdes de manutengdo sdo apenas aplicaveis a solugdes que utilizem contentores
como meio de deposicdo, e relacionam-se com os chips e mecanismos de controlo de
acesso.

5.2. EQUIPAMENTO DE RECOLHA

5.2.1. Caracteristicas

Os equipamentos de recolha utilizados num sistema PAYT apenas carecem de intervengao
ou de substituicdo caso seja necessario proceder a identificacdo de equipamentos de
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deposicdo. Na verdade, se o sistema PAYT for implementado por via de sacos ou atravées
do controlo de acesso dos meios de deposi¢éo, tais situagdes néo se colocam, ndo havendo
qualquer alteracdo do parque de viaturas existente por via da introducdo do novo modelo.

J& no caso de o PAYT assentar na identificacdo dos contentores colocados a recolha é
imprescindivel instrumentar as viaturas com sistemas de leitura (Figura 6) ou de pesagem
(Figura 7), consoante o sistema seja por medicdo do volume ou do peso, respetivamente.

No caso de viaturas com sistema de pesagem incorporado importa contudo referir a questéo
da verificacdo metroldgica anual, prevista no Decreto-Lei n°® 291/90, de 20 de setembro,
aplicavel aos instrumentos de medicao envolvidos designadamente em operacdes em
atividades fiscais e & complexidade que tal operacdo podera acarretar.

Células de carga instaladas em viatura de carga traseira Célula de carga instalada sobre chassis

Figura 7 - Instrumentacé&o de viaturas com sistema de pesagem

A instrumentacdo para sistemas de medicdo por volume pode implicar maior ou menor
complexidade, podendo ser montados apenas 0s elementos basicos, como sejam a antena,
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o leitor, modem GPRS e sistema de alimentacdo ou prever-se a colocacdo adicional de
terminais para registo de informacédo complementar e computador de bordo na cabine.

5.2.2. Investimento

O investimento associado aos meios de recolha em sistemas PAYT é apenas justificado
pela necessidade de instrumentacdo para leitura dos equipamentos de identificacdo dos
contentores, e, eventualmente, pela aquisicdo de viaturas decorrente da alteracdo da
tipologia dos contentores. No caso de sistemas PAYT baseados em sacos pré-pagos ou em
etiquetas é possivel continuar a utilizar a mesma tipologia de viaturas, sem necessidade de
Ihes introduzir alteracdes.

5.2.3. Operacéo e manutencéao

Tal como descrito para 0s equipamentos de deposicdo, também no caso de existir
instrumentacgéo especifica nas viaturas de recolha justificada pela introducdo de um sistema
tarifario funcéo da producéo real de residuos, € necessario prever atividades de manutencao
preventiva no sentido de assegurar o permanente funcionamento quer dos sistemas de
leitura, quer de pesagem.

5.3. SISTEMAS INFORMATICOS E DE GESTAO

5.3.1. Caracteristicas

Os sistemas de informacéo e de gestao séo instrumentos fundamentais quando se pretende
otimizar o servigo de recolha ou implementar um sistema tarifario PAYT, na medida que
permitem planear e acompanhar em tempo real a atividade de recolha, possibilitando
intervencbes ou reajustamentos em tempo Util, privilegiando assim a boa gestdo do
processo, e o tratamento da informacg&o indispensavel a faturagdo de um servigo que seja
funcao do real comportamento do utilizador. S&o assim ferramentas imprescindiveis para a
gestdo da informacdo recolhida por via, quer da instrumentacdo dos equipamentos de
deposicdo, quer das viaturas de recolha.

Existem ja no mercado solugcdes pré-concebidas, no entanto nem sempre estas se ajustam
cabalmente a realidade existente no terreno, sendo para o efeito necesséario por vezes
reajustar alguns dos parametros definidos. Este reajustamento pode no entanto revelar-se
consideravelmente complexo em situacbes que carecem de sistemas de informagdo com
maiores especificidades, havendo por vezes, como no caso da Maia (Anexo 1), a

necessidade de desenvolver o sistema de raiz.
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E entdo fundamental adotar um sistema de informacdo e gestdo que reflita a realidade
existente no terreno e que possibilite a interligacdo entre as suas varias componentes,
garantindo simultaneamente a robustez da informacdo uma vez que sera esta a base que
sustentara a faturacdo do servico ao utilizador.

Os sistemas de gestdo da informacgdo podem ser mais ou menos complexos, dependendo
do modelo ou modelos de recolha coexistentes em determinada area geografica. Existem
contudo componentes elementares que devem integrar um sistema desta natureza, sendo o
desenvolvimento e complexidade das mesmas funcdo dos modelos de recolha e de
tarifacao/faturacdo que se pretendem implementar, entre outros aspetos que a entidade
gestora passa considerar relevantes no &mbito da sua atividade.

De destacar a importancia do papel desempenhado pelas bases de dados, que configuram
pecas basilares de todo o sistema, na medida em que a partir destas € possivel associar o
utilizador ao equipamento, apurando através do processamento da informagédo o grau de
utilizacdo do sistema de gestdo de residuos por determinado utilizador, e por conseguinte
determinar, por aplicacéo do sistema tarifario adotado, o montante a cobrar ao mesmo.

5.3.2. Investimento

7

O investimento associado a esta componente € bastante variavel, sendo funcéo,
naturalmente, do grau de complexidade pretendido para o sistema.

5.3.3. Operacdo e manutencao

A operacdo e manutencdo do sistema de informacéo e gestdo € imprescindivel no sentido
de garantir a sua permanente atualizacao.

A verificacdo e validacdo da base de dados dos utilizadores, bem como dos equipamentos
associados aos mesmos, € da maior importancia tendo subjacente o objetivo de faturagéo
em funcdo do grau de utilizacdo do sistema de recolha.

De igual forma, a analise periédica dos outputs do sistema no que se refere, a titulo de
exemplo, a recolha de contentores sem leitura dos correspondentes chips RFID, a recolha
de contentores fora de rota e a frequéncia de apresentacdo dos contentores, quer de
residuos indiferenciados quer reciclaveis, € fundamental para garantir a boa gestdo do
sistema de recolha. No caso de um modelo de recolha assente na utilizacdo de sacos
normalizados, a analise detalhada do niumero de sacos adquiridos por utilizador permitira
detetar eventuais desvios ao esquema de recolha pretendido.
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Esta operagéo de validagéo de informacao e de analise critica dos resultados deve ser feita
numa base diaria, devendo para o efeito prever-se a afetacdo a 100% de um técnico
especializado. Esta prética possibilitara a rdpida intervencdo da entidade gestora na
regularizacédo de desvios face ao padrao de utilizacdo preconizado.
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6. SISTEMAS DE FATURACAO

Como anteriormente referido, a pratica quase generalizada antes da introdugdo de um
sistema PAYT de fazer depender a tarifa de residuos urbanos dum indicador ou indexante —
na generalidade, o consumo de agua — resolve as questdes relativas ndo s6 ao célculo da
tarifa como também ao processo de faturacdo: a fatura emitida e os métodos de cobranca
S&80 0S mesmos.

Com a introducédo dum sistema PAYT, em que a tarifa passa a ser, total ou parcialmente,
proporcional ao servico prestado, torna-se necessaria a existéncia de faturagédo especifica,
que devera espelhar a justificacdo do montante da tarifa. Nestas circunstancias, havera que
dar resposta a um conjunto de questdes que poderdo contribuir para definir um leque de
possibilidades que corresponde a outras tantas opg¢des que a entidade gestora tem a sua
disposicéo. E o que sera analisado de seguida.

6.1. SUJEITO PASSIVO

Como em outro tipo de servigos urbanos, também nos sistemas de gestdo de residuos
urbanos e, em particular, nos que se inserem na metodologia PAYT, podera colocar-se a
questdo de quem é o sujeito passivo da tarifa, isto é, a quem deve ser dirigida a fatura: ao
proprietario ou ao ocupante do edificio onde sdo produzidos os residuos. Em todos os
sistemas pesquisados — refira-se, no entanto, a escassez de referéncias ao sistema de
faturacdo em todo o benchmarking e compilacdo de informacgéo — a resposta € clara, dado
tratar-se duma tarifa decorrente ndo da posse mas sim do uso quotidiano do edificio. O
sujeito passivo devera ser o utilizador direto, proprietario ou inquilino, a semelhanca do que
acontece com o consumo de agua, energia ou gas. A tarifa de residuos urbanos entra na
categoria da contrapartida pelo fornecimento de bens e servicos — pelo que é devida por
guem utiliza o servigo. Seria contraditério com a filosofia dos sistemas PAYT equipara-la a
outros instrumentos fiscais inerentes a posse (no caso portugués, IMlI ou taxa de
conservacao de esgotos, que sédo devidas pelo proprietario).

6.2. FATURACAO ESPECIFICA VERSUS FATURA CONJUNTA

6.2.1. Fatura especifica

Neste caso, a entidade gestora do sistema terd que montar um sistema especifico de
faturacdo, com os custos administrativos inerentes. A faturacéo segue a légica da faturacéo
de 4gua ou de eletricidade. A fatura € emitida por uma base de dados central alimentada
pela informacéo transmitida pelos sistemas PAYT e pelos registos centrais, no caso de a
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tarifa ser mista (como referimos a quase generalidade dos casos estudados). A fatura deve
conter todos os elementos explicativos do montante da tarifa nas suas componentes fixa e
variavel, de acordo com as regras fixadas no Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho.

Regra geral, a componente fixa resulta de um contrato estabelecido entre a entidade gestora
e 0 utilizador do sistema — em funcao de fatores estaveis, mas que podem ser alterados por
adenda ao contrato — e a componente variavel fornecida através de:

— nos sistemas PAYT com identificacdo do utilizador, através da comunicacéo
informatica dos mecanismos de avaliacdo de peso ou volume dos residuos
depositados coletivamente. Este método também se aplica aos sistemas PAYT com
identificacdo do contentor baseados no peso dos residuos recolhidos;

— nos sistemas PAYT com identificagdo do contentor baseados no volume dos
contentores distribuidos e/ou na frequéncia da remogéo, a alimentacdo do sistema
de faturacdo também é feito centralmente, através do contrato celebrado entre as
partes. Os sistemas de comunicagdo periféricos (identificacdo do contentor pelo
equipamento de remocdao), nestes casos, funcionam como controlo dos parametros
contratados, particularmente quando € contratada a frequéncia da remocéo;

— nos sistemas PAYT com pré-pagamento, a fatura € passada na aquisicdo dos sacos
ou etiquetas. Ressalve-se, no entanto, a constatagdo de alguns sistemas PAYT com
pré-pagamento da componente variavel que integram, também uma componente fixa
na tarifa. Nestes casos coexistem dois tipos de faturas: uma correspondente a
componente fixa emitida pela entidade gestora em funcdo do contrato estabelecido
entre as partes e outra correspondente ao pré-pagamento do servi¢co, emitida na
venda dos sacos. A periodicidade da emissao da fatura correspondente a
componente fixa, que poderd até ser anual, devera também constar do mesmo
contrato (podendo até implicar uma distribuicdo gratuita de um nimero minimo de
sacos).

6.2.2. Fatura conjunta

Neste caso, mantendo-se vdlidas todas as premissas constantes do ponto anterior, &
utilizado o sistema de faturagcdo dum bem ou servico do mesmo tipo, evitando-se assim, a
duplicagdo de parte dos custos administrativos da faturacdo. Na generalidade dos casos
estudados, é utilizado o sistema de faturacdo do consumo de agua ou de eletricidade, mas
com uma autonomia da faturacdo da tarifa de residuos urbanos. Os dados sobre as tarifas
sdo fornecidos por via informatica a entidade responsavel pela emissao da fatura e
reproduzidos por esta de forma a individualizar cada uma das tarifas. A liquidacdo é
conjunta, devendo as duas entidades estabelecer um contrato com clausulado sobre os
movimentos financeiros de compensacao e os custos do servigo de faturacédo prestado.
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6.3. FATURAGCAO DE SERVICOS AUXILIARES

Corresponde a faturacdo de servigos auxiliares: uma remocao por solicitacdo do utilizador,
uma entrega de residuos num centro de rece¢do ou de triagem. N&o corresponde, na
verdade, a uma tarifa de residuos urbanos mas a uma fatura emitida caso a caso por
determinada prestacao de servicos.

6.4. PERIODICIDADE DA FATURACAO

Nos diversos casos analisados a nivel internacional, e no caso de faturacdo auténoma, a
fatura pode ser estabelecida com periodicidade de mensal a anual, embora a generalidade
dos casos se centre na fatura mensal ou bimensal. Casos ha, no entanto, em que a
componente fixa (nomeadamente quando assume a forma de flat rate) pode ser faturada
anualmente. A periodicidade da faturacdo deve, naturalmente, obedecer a todos os
normativos legais.

Naturalmente que, nos casos em que se recorre a um outro sistema de faturagéo (emisséo
de fatura conjunta) as periodicidades terdo que ser coincidentes.

No caso portugués, o artigo 9° da Lei n® 23/96, de 26 de junho, estabelece o principio da
periodicidade mensal para a faturagdo dos servicos de gestédo de residuos soélidos, dado ser
um servico publico essencial. Apenas sdo admitidas excecdes que prevejam disposicdes
legais que se traduzam em beneficio do utente. O Decreto-Lei n® 194/2009 estabelece, no
artigo 67°, a periodicidade mensal da faturagdo, admitindo a existéncia de mecanismos
alternativos de faturagdo que se revelem mais favoraveis e convenientes ao utente. Estes
mecanismos sao opcionais relativamente ao principio estabelecido.

Assim, a faturacéo bimestral ou com outra periodicidade sé podera ser exercida se resultar
da vontade expressa do utilizador.
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7. FASES DE IMPLEMENTAGAO

7.1. CONCECAO DO PLANO DE IMPLEMENTACAO

A decisé@o de introducdo dum sistema PAYT — decisdo de carater eminentemente politico,
embora determinada por normativos internacionais e nacionais — da origem a um processo
em que devem ser tomadas diversas opcdes relativas as varias hipoteses que se colocam
nos multiplos aspetos que a implementacdo dum sistema deste tipo comporta.

A entidade gestora devera desenvolver um cuidadoso processo de planeamento e
implementacéo que devera percorrer diversas etapas.

Fundamental é que a entidade gestora defina, numa primeira abordagem, duas situacfes de
base:

— Qual a éarea de intervencdo do novo sistema de deposicdo e remocao que
inevitavelmente decorre da introducdo dum sistema PAYT: a globalidade da cidade,
um bairro ou um conjunto de bairros, naturalmente de carater residencial, com
servicos e comércio integrados, uma zona de povoamento primordialmente
unifamiliar ou multifamiliar, uma zona de povoamento disperso, com predominancia
residencial e caracteristicas urbanas ou mais ou menos rurais.

Normalmente, quando as autoridades administrativas iniciam um projeto destes, é
selecionada uma &rea experimental, gradualmente extensivel a toda a area
jurisdicional, uma vez que a complexidade das tarefas inerentes e das alteracoes
requeridas no processo de gestdo dos residuos urbanos sdo tecnicamente muito
exigentes no caso de uma alteracéo global.

— Um segundo aspeto tem que ver com 0s objetivos que a entidade gestora pretende
com a introducdo do sistema PAYT, e que se prendem, conforme ja anteriormente
referido, com a equidade ao nivel de tarifas, reducdo da producédo de residuos
indiferenciados e de residuos em geral, incremento das fracdes reciclaveis e da
guantidade recolhida separativamente, o que se traduz no papel estratégico que a
introduc&o dum sistema PAYT desempenha na otimizacdo da gestdo do sistema de
residuos urbanos no seu conjunto.

A decisdo, no que se refere ao primeiro aspeto e independentemente de outras questdes de
ordem técnica, tem que ver com o grau de cobertura que se pretende imprimir aos custos do
sistema e com a opcdo a tomar ao nivel do binémio equidade da tarifa/garantia dum
determinado grau de cobertura. Os dois restantes objetivos (redug¢do da quantidade de
residuos indiferenciados produzidos e aumento da recolha seletiva),estreitamente ligados,
dependem do investimento que a entidade gestora pretende efetuar, do grau de eficiéncia
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que pretende atingir, dos residuos que pretende reciclar ou do incremento que pretende
imprimir a respetiva reciclagem, tendo em vista a situacdo da base da qual se parte.

Numa fase seguinte de projeto ou implementacao do sistema, € necessario tomar decisdes
sobre qual o tipo de sistema PAYT que se pretende adotar, de acordo com as tipologias
descritas nos pontos anteriores ou das suas eventuais combinacdes.

Como referido, um sistema PAYT baseado na identificacdo do contentor (0 que pressupbe a
existéncia duma relacdo contentor/utilizador clara) requer sempre a montagem dum sistema
de deposicdo e recolha porta-a-porta, que pode abranger apenas o0s residuos
indiferenciados ou também outros tipos de residuos objeto de recolha seletiva.

Havera assim que avaliar, a luz dos objetivos definidos numa primeira fase, da
implementa¢do, manutengdo ou incremento dum sistema porta-a-porta — permitindo um
PAYT por identificacdo de contentor — ou dum sistema de deposi¢éo coletiva, o que conduz
a um sistema PAYT por identificagéo do utilizador.

Mais uma vez, a selecdo tem que ser feita tendo em vista os objetivos definidos, a estrutura
da area de intervencéo, o tipo de ocupacao do solo existente, a adaptacédo da frequéncia da
recolha porta-a-porta a capacidade de armazenagem dos edificios e das habitacdes, entre
outros critérios localmente aplicaveis.

7.2. ASPETOS LEGAIS

A introducdo de sistemas PAYT obriga naturalmente a que sejam revistos, quer 0sS
respetivos regulamentos tarifarios, quer os regulamentos de servi¢cos, de modo a que neles
constem as regras da prestacdo de servigo aos utilizadores conforme previsto na legislagédo.
Esta teméatica é abordada com maior detalhe no ponto 8.8 deste Guia.

Para além destas questfes, e uma vez que em Portugal € comum a subcontratacdo dos
servicos de recolha, hd também de avaliar as implica¢des que a introdugdo do PAYT tera
nos contratos estabelecidos, podendo haver necessidade de proceder a sua renegociacéo
ou ao reequilibrio financeiro em fungéo dos investimentos e alteracdes subjacentes a efetuar
nos sistemas

7.3. COMUNICACAO E PARTICIPACAO

Paralelamente a aquisicdo, montagem e ensaio dos equipamentos inerentes ao sistema
PAYT que tiver sido selecionado como mais adequado para o local e os objetivos em vista,
tera que ser desenvolvida uma campanha de divulgacdo das novas regras de deposicao,
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remocado e consequente tarifacdo que deve ser clara, precisa e abranger todos o0s
utilizadores servidos pelo novo sistema, antes que o0 mesmo seja posto em pratica.

Tal campanha deve ser o mais abrangente possivel e manter-se mesmo depois de o
sistema entrar em funcionamento num regime experimental. Os custos com uma campanha
prévia a instalacdo do sistema depende dum numero de fatores, ndo sendo possivel
estabelecer um modelo de custo aplicavel na generalidade. Depende principalmente do
universo da populagdo envolvida, das alteracdes requeridas pelo sistema PAYT a
implementar aos processos de deposi¢do e remogéao praticados até ai, do numero de fluxos
de residuos que sdo depositados e recolhidos separativamente, do processo de formagéo
da tarifa e respetivo método de cobranca. A intensidade da campanha de comunicacdo e
formacdo € uma decisdo de carater técnico e politico cujos custos tém uma componente
discricionaria face aos meios que se pretende utilizar — pessoal envolvido, ao nivel de
concecgdo, coordenacdo e desenvolvimento, flyers, posters, sessGes de esclarecimento,

divulgacgéo através de meios de comunicagao social.

Nas imagens seguintes (Figura 8) ilustram-se, de forma ndo exaustiva, 0os diversos meios
utilizados na divulgagcdo e promocao da implementacdo de novos esquemas de recolha e
modelos de tarifario.
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Figura 8 - Alguns exemplos de meios promocionais utilizados em campanhas de divulgacéo e
sensibilizagao

N&o obstante a importancia e peso que as habituais campanhas de divulgacdo e
sensibilizacdo tém no sucesso de implementacdo de projetos de natureza diversa, no caso
concreto de sistemas PAYT é fundamental que haja igualmente uma participacdo ativa da
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populacdo no processo, na medida em que a implementagdo destes sistemas obrigara
inevitavelmente & mudanca de habitos e tera implicacées na economia das familias.

Neste sentido importa discutir abertamente 0 modelo junto dos diversos intervenientes, quer
seja através de sessdes de esclarecimento quer, inclusivamente por via da sua participacéo
em algumas reunides de trabalho.

7.4. ASPETOS LOGISTICOS

BN

Os aspetos logisticos associados a implementagdo de um sistema PAYT prendem-se
fundamentalmente com questdes relacionadas com a distribuicdo dos meios de deposicéo
adotados para o efeito, caso se opte por uma solugéo de identificagdo do equipamento, ou
dos meios de acesso a contentorizacao na via publica, no caso de sistemas baseados na
identificacdo do utilizador.

Os equipamentos a utilizar ao abrigo de um sistema PAYT envolvendo solugfes de recolha
porta-a-porta (contentores individuais ou sacos) devem ser entregues diretamente ao
respetivo utilizador, aproveitando esse momento para estabelecer um contacto mais proximo
junto do mesmo.

Essa entrega pode ser feita porta-a-porta, como no caso por exemplo da Maia, ou em
pontos estratégicos, aos quais os utilizadores se deslocam para levantamento do respetivo
equipamento (ex. Argentona e algumas cidades italianas), conforme ilustrado nas imagens
da Figura 9.

Figura 9 - Distribuicdo dos equipamentos de deposicdo
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Independentemente da forma de distribuicdo adotada é sempre necessario um planeamento
prévio rigoroso da mesma, por forma a otimizar os meios afetos.

No caso de os equipamentos serem distribuidos em pontos estratégicos € necessario
escolher o local ou locais mais adequados e divulgar junto da populacéo a realizacdo desta
operacdo. Na distribuicdo porta-a-porta, e quando se trate de solucdes de contentores
instrumentados com chip RFID, é fundamental definir criteriosamente as moradas que serédo
visitadas e os equipamentos que |hes ficardo associados. Para o efeito devem ser criadas
listagens, em papel ou formato digital, que possibilitem o carregamento a informacéo da
distribuicdo na base de dados que alimentara o sistema de informacdo e gestdo e
consequentemente do sistema de tarifagdo PAYT.

Apo6s a implementacdo definitiva do sistema ha contudo que assegurar a continuidade de
disponibilizagdo dos meios necessérios ao seu funcionamento. No caso particular das
solucdes baseadas na utilizacdo de sacos podera ser criada uma rede de distribuidores
oficiais que procedam a sua venda. Tal pode ser conseguido através de protocolos com
estabelecimentos comerciais ou outros, sem necessidade de qualquer contrapartida
financeira, na medida em que o facto de serem locais oficiais de venda de sacos de uso
obrigat6rio atrai por si s6 potenciais clientes.

No caso de solugcdes baseadas em contentores individuais, que requerem espaco de
armazenamento disponivel para guarda dos equipamentos para dar resposta aos pedidos
gue venham a ser colocados, o recurso a estabelecimentos comerciais poderda nao ser
exequivel. Nessas situagfes, e uma vez que a entidade gestora do sistema possui por
norma armazéns para guarda de equipamento, podera ser esta entidade a responsavel pela
continuidade da distribuicdo, criando para o efeito linhas especificas de atendimento do
utilizador.

7.5. FASE EXPERIMENTAL OU DE TESTES

Antes da entrada em pleno funcionamento do novo sistema tarifario do tipo PAYT €
fundamental que exista um periodo experimental ou de testes, por forma a afinar alguns
aspetos relacionados com o proprio modelo e possibilitar a interiorizacdo, por parte dos
utilizadores do sistema, dos novos habitos e comportamentos que sdo requeridos com o
novo modelo.

Este periodo devera ser entendido como uma fase de aprendizagem dos utilizadores,
desempenhando a entidade gestora um papel educativo e orientador por forma a conduzir o
comportamento dos utilizadores para o pretendido.
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Neste contexto, durante a fase de testes, poderdo manter-se as tarifas anteriores calculadas
de forma indireta, funcionando o novo modelo apenas para efeitos de monitorizacdo e
correcdo de eventuais desvios. Nesta fase pode também prever-se a simulagcédo de emisséo
de faturas com base nos novos critérios para evidenciar aos utilizadores os montantes que
lhes serdo cobrados quando da implementacéo efetiva do novo tarifario.

7.6. ACOMPANHAMENTO E CONTROLO

A implementacdo de um modelo tarifario PAYT exige, por parte da entidade gestora, um
acompanhamento e controlo apertado do funcionamento das véarias componentes do
sistema.

Nesta matéria, € de destacar a importancia da fiscalizagdo ao nivel da deposi¢do por forma
a comprovar a real utilizacdo dos equipamentos homologados para o efeito, havendo que
garantir a autoridade para aplicacdo de penalidades em caso de infracdo. Ainda a este
respeito devem ser efetuadas campanhas de verificagdo da conformidade dos residuos
depositados nos fluxos objeto de recolha seletiva, pois, uma vez que, por norma, a tarifa €
aplicada aos residuos indiferenciados, podera haver tentativas de fuga ao pagamento do
montante efetivamente produzido por via da colocacao indevida destes residuos em outros
fluxos ndo taxados.

Também o controlo do sistema de informacdo e gestdo € naturalmente imprescindivel
enquanto forma de detetar, por via da andlise da informacgao, comportamentos desviantes.

7.7. CALENDARIO DE IMPLEMENTACAO

O calendéario de implementacdo, integrando as principais medidas necesséarias até ao
arranque do sistema, encontra-se traduzido genericamente no cronograma de Figura 10 que
deverd ser ajustado em fung¢éo das especificidades associadas ao modelo PAYT concebido
pela entidade gestora.

Os prazos apresentados consideram o periodo necessario ao procedimento de contratacdo
do fornecimento e o fornecimento propriamente dito, tomando como referéncia os prazos
observados em concursos de natureza semelhante e os minimos estabelecidos no Cdodigo
da Contratagédo Publica (CCP).

Naturalmente que algumas das atividades elencadas poderédo ter duracbes diferentes das
estimadas, funcdo da dimenséo dos projetos a implementar e de se considerarem prazos
mais dilatados face aos minimos fixados no CCP ou a necessidade de obtencéo do visto do
Tribunal de Contas.
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Algumas das atividades poderdo inclusivamente nao ser aplicaveis a situagdo particular da
entidade gestora, funcdo da realidade existente no terreno e da solugdo definida para
implementacdo do sistema PAYT. Destaca-se neste contexto a eventual necessidade de
adaptacao dos ecocentros existentes.

Atividades

Concegao do modelo PAYT

Participagao publica

Revisao e aprovagao do regulamento
de servigo e regulamento tarifario
Aquisicao dos equipamentos de
deposigéo (aplicavel a solugbes PAYT
baseados em sacos)

Aquisi¢do dos equipamentos de
deposigéo (aplicavel a solugbes PAYT
baseados em contentores novos
instrumentados)

Distribuigao dos equipamentos no
terreno (aplicavel a solugbes PAYT
baseados em sacos ou contentores)
Aquisi¢ao da instrumentagao dos
equipamentos de deposigédo (em
solugbes PAYT baseados em
contentores ja existentes)

Aquisi¢do da instrumentagao para as
viaturas de recolha / aquisi¢do de
viaturas de recolha instrumentadas
(em solugbes PAYT baseados em
contentores)

Desenvolvimento do Sistema de
informagao e Gestéao

Adaptagao dos ecocentros (eventual)

Sensibilizagdo da populagéo alvo

Fase experimental ou de testes

Arranque do sistema PAYT

Acompanhamento em controlo

Figura 10 - Calendario de implementacédo de um sistema PAYT
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8. ASPETOS COMPLEMENTARES

8.1. CONSIDERACOES SOBRE O SISTEMA EXISTENTE

Em Portugal, tém sido ensaiadas e postas em prética algumas experiéncias de aplicacdo de
sistemas PAYT, numa primeira fase aplicaveis a zonas-piloto e que tém vindo, ao longo do
tempo, a melhorar a respetiva eficacia.

No caso portugués, como alids nos casos internacionais estudados, a aceitacao por parte
dos produtores dum sistema de tarifas PAYT passa por transmitir claramente a ideia de que
nao se trata de criar um novo “Imposto”, mas sim duma tarifa justa para substituir uma outra
ja paga — na grande maioria dos casos — calculada com base em fatores estranhos a
guantidade de residuos produzidos.

De acordo com os dados apurados pela ERSAR relativos a 2016, os tarifarios existentes em
Portugal comportam sistemas apenas com tarifa fixa, apenas com tarifa varidvel e com a
conjugacdo de tarifa fixa e variavel, conforme apresentado no Quadro 4, sendo que na
grande maioria dos Municipios portugueses (77%) os sistemas tarifarios do servico de
gestado de residuos urbanos incluem uma componente fixa e uma componente variavel.

Quadro 4 - Sintese dos sistemas tarifarios em vigor em 2016

Base do Tarifario (%h?;(r;];c;gi?ostao
Municipios apenas com tarifa fixa 9
Municipios apenas com tarifa variavel 11
Municipios com tarifa fixa e variavel 77
Municipios sem tarifa 3

A maior parte dos municipios utiliza o consumo de dgua como base de aplicacéo da tarifa,
destacando-se contudo situa¢cdes muito pontuais e com expressdo muito reduzida em que
séo utilizados como base para o calculo da tarifa (componente variavel) a tipologia da area
de intervencdo, a area da habitacdo, a area da habitacdo e o nimero de recolhas e ainda
um sistema PAYT (volume) em parte da area de intervencéo.

No caso das tarifas de residuos calculadas em fungédo da &gua consumida constata-se a
existéncia de dois tipos de tarifas:

— Uma tarifa fixa, correspondente a taxa de disponibilidade da tarifa de agua, que na
maioria dos casos corresponde a um custo fixo por contador de agua;
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— Uma tarifa variavel, calculada em funcéo do consumo de 4gua. Na generalidade dos
casos a tarifa é calculada como uma percentagem sobre o custo da fatura de agua,
coOmo um custo unitario Unico por metro cubico de 4gua consumida ou como um
custo unitario crescente com os diversos escalfes de consumo de agua. O primeiro
e o terceiro método resultam em tarifas progressivas e o segundo a tarifas variaveis
lineares; na generalidade dos casos a tarifa de residuos é progressiva, na mesma
propor¢ao da tarifa paga pelo consumo de agua.

A generalidade dos regulamentos tarifarios dos Municipios integram também custos
unitarios para a remoc¢do de determinadas categorias de residuos — geralmente, por
solicitacdo do municipe —, mas esses valores devem ser considerados custos de prestacdo
de servicos ndo tipificados a titulo de tarifas de remog¢é&o de residuos (que séo de aplicagdo
geral abstrata). S&o tarifas que decorrem da prestacdo de servigos auxiliares.

Em suma, os sistemas de tarifacdo da recolha de residuos urbanos por critérios indiretos
ndo incentivam a separacdo de residuos que norteia um sistema de tarifacdo PAYT, na
medida em que apenas pressupdem uma relacdo de proporcionalidade entre o indexante
utiizado e a quantidade de residuos produzidos, independentemente da separacdo
realizada.

Poder-se-a entdo afirmar que, nestes moldes de funcionamento, ndo existem incentivos a
reducdo da producdo de residuos ou a adogcdo de comportamentos potenciadores do
incremento das recolhas seletivas.

8.2. UTILIZACAO DE ECOCENTROS

A utilizacdo de ecocentros € consentadnea com a existéncia de um sistema PAYT, e pode
inclusivamente complementar o sistema, desde que estas infraestruturas sejam objeto de
controlo rigoroso de entradas, com identificacdo dos utilizadores e verificacdo das cargas,
na medida em que podem constituir pontos de desvio de residuos alvo de taxagao.

Neste sentido havera necessidade de readaptar os atuais ecocentros com 0 objetivo de os
dotar de controlo de acesso por via de portaria equipada com béascula e de disporem de
pessoal suficiente para garantir a inspecdo das cargas e acompanhar as descargas dos
residuos nos locais indicados para o efeito. De igual modo, e por forma a controlar todo o
perimetro da instalacéo, deve ser prevista a instalacédo de sistemas CCTV.
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8.3. APLICACAO NO CASO DE CONDOMINIOS

A aplicagdo em condominios de sistemas diferenciados de tarifagdo em funcéo da producéo
de residuos pode ser efetuada por duas vias:

— diretamente a cada utilizador doméstico, caso haja possibilidade de atribuir
contentores individuais ao nivel do fogo ou instrumentar com controlo de acesso os
equipamentos coletivos propriedade do condominio

— ao condominio propriamente dito enquanto associacao de produtores, nos casos em
gue os edificios tenham apenas espaco para contentores comuns.

Neste ultimo caso, o condominio devera entédo definir a forma de reparticdo dos custos da
aplicacdo da tarifa pelos véarios condéminos. Conforme ja referido no ponto 4.2, essa
distribuicdo pode ser fungcdo da permilagem detida, ou em funcdo de critérios como a
dimenséo do agregado familiar.

8.4. APLICACAO A PRODUTORES NAO DOMESTICOS

A aplicacado de sistemas PAYT a produtores ndo domésticos, com producéo diaria inferior a
1100 | e recolha assegurada pelos municipios, pode ou ndo seguir o mesmo modelo
aplicado ao setor doméstico.

De facto, tendo como exemplo o caso de Argentona, em situacdes de recolha porta-a-porta
por sacos é perfeitamente possivel taxar produtores nao residenciais (ex. comeércios)
através de sacos pré-pagos, havendo apenas de garantir uma capacidade compativel com a
producado expectavel de residuos.

Também no caso dos sistemas porta-a-porta por contentores com chip RFID tal é possivel,
havendo que atribuir contentores a estes produtores em conformidade com as respetivas
necessidades. Embora sem ser ainda aplicada tarifa diferenciada por quantidade produzida,
a recolha porta-a-porta da Maia abrange comércios e servicos a quem foram atribuidos
meios de deposicao individual no ambito alargamento da recolha contentorizada a todo o
concelho, estando inclusivamente a sua recolha inscrita nos circuitos dos restantes
produtores.

A questdo fundamental prende-se com a definicdo dos fluxos que devem ser objeto de
tarifacdo e que tipo de tarifa deve ser aplicada. Deve esta ser igual para todos os
estabelecimentos ou ser fung&o do tipo de atividade ou da area do estabelecimento?

No caso de Argentona, a tarifa aplicada ao comércio incide nos mesmos fluxos do setor
domeéstico, residuos indiferenciados e embalagens, e ainda ao fluxo de residuos organicos,
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sendo contudo a aplicagdo da tarifa diferente. No Quadro 5 apresentam-se as
caracteristicas de cada modelo.

Quadro 5 - Sistema PAYT aplicado ao setor doméstico vs setor comercial em Argentona

Tarifa Setor doméstico Setor comercial

Funcéo do tipo de
Parte fixa 95€ atividade ou da area
do estabelecimento

Parte variavel

Bolsas especiais para residuos indiferenciados
e embalagens

Residuos indiferenciados 171(0,65€/un) 65 | (2,50€/un)
Residuos de embalagens 351(0,35€/un) 1001 (1,00/un)
Contentor de residuos organicos 251 (43€/ano)

351 (54€/ano)
60 | (66€/ano)
1201 (143€/ano)
2401 (203€/ano)

8.5. IMPACTE SOBRE A PRODUGAO DE RESIDUOS E A RECOLHA SELETIVA

O facto de os sistemas PAYT configurarem instrumentos econdmico-financeiros, com
aplicacao de tarifas diferenciadas em fungéo da real producédo de residuos, nos quais quem
produz mais paga mais, € a razao pela qual estes sistemas tém vindo a revelar-se como um
incentivo para reducao da producdo de residuos e da promocgdo da recolha seletiva,
conforme atestam os resultados obtidos em casos onde foram implementados.

Verificam-se na generalidade dos sistemas implementados a nivel europeu, resultados
positivos conforme se apresentam no Anexo 2. Em Parma, a aplicacdo deste sistema foi
bem sucedida, tendo-se, alcancado em 4 anos uma reducdo de 15% da producao total de
residuos e aumentado a recolha seletiva de 48,5%, em 2011, para 72%, em 2015. A
producdo de residuos indiferenciados também decresceu bastante, passando de
313 kg/hab.ano, em 2011, para 126 kg/hab.ano, em 2015, o que corresponde a uma
reducdo de 59% em 4 anos. Outro aspeto interessante foi a reducdo da contaminacdo em
cada fluxo de residuos; as impurezas existentes nas embalagens rondam os 7%, no papel-
cartdo situam-se entre 1-2%, no vidro 1-3% e nos residuos organicos 3-5%.

Também no caso de Argentona a implementacéao do sistema PAYT conduziu, entre fevereiro
e dezembro de 2010, a reducdo de 10% da producdo total de residuos face ao mesmo
periodo de 2009.
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A recolha de residuos indiferenciados diminuiu de 596 g/hab.dia, de 2009, para
514 g/hab.dia, em 2010, correspondente a uma reducao de 13,7%. No caso dos residuos de
embalagens a reducao foi de 21,7%, correspondente a uma diminuicdo de 76 g/hab.dia para
60 g/hab.ano. Por sua vez, os residuos organicos passaram de 344 g/hab.dia para
355 g/hab.ano, equivalente a um aumento de 3,2%.

Em Aschaffenburg na Alemanha, a introducdo, em 1997, de um sistema PAYT baseado no
peso resultou num aumento significativo da recolha de residuos reciclaveis e na reducéo da
fracdo indiferenciada. De uma forma global a taxa de recolha de reciclaveis atingiu, em
2013, cerca de 86%, superior aos 70% habitualmente atribuidos a sistemas PAYT, enquanto
a producéo de residuos indiferenciados foi de 55 kg/hab.ano, bastante inferior aos 165
kg/hab.ano produzidos em 1995.

Outro exemplo de sucesso na reducao da producao de residuos indiferenciados € o caso da
aplicacdo de sistemas PAYT em Itélia, tendo-se alcangado em 2015 na regido de Treviso
uma capitacao de apenas 55 kg/hab.ano e de 102 kg/hab.ano em Trento.

Na Bélgica (Flandres) a implementacao de solucdo de sacos pré-pagos num sistema PAYT
com base no peso conduziu ao aumento da taxa de reciclagem para valores de 71% e a
reducdo da producdo de residuos indiferenciados para valores de capitagdo de
149 kg/hab.ano. Embora o sistema de sacos pré-pagos revele uma diminuigdo significativa
da producdo de residuos indiferenciados, os valores alcancados sao inferiores aos obtidos
com sistemas PAYT baseados em sistemas por peso, como o caso de Aschaffenburg.

8.6. MITIGACAO DE EFEITOS INDESEJAVEIS

A mitigacdo de efeitos indesejaveis, como sejam o desvio de residuos objeto de taxacao
para outros fluxos néo taxados ou o desrespeito pelas regras aplicaveis aos sistemas de
deposicdo (no caso concreto do uso de sacos) é conseguida através da comunicacao e do
acompanhamento e controlo do sistema conforme descrito, respetivamente, nos pontos 7.3
e 7.6.

8.7. CUSTOS DE GESTAO DO SISTEMA PAYT

Como ja referido na andlise comparativa dos diversos sistemas PAYT, os custos de
manutencdo do sistema séo:

— Elevados, no caso dos sistemas por identificacdo do utilizador. Na verdade, a
manutenc¢do dos equipamentos, particularmente no caso de incluirem pesagem, bem
como a permanente atualizacdo e gestdo do software de identificacdo do utente e de
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informagédo para a entidade gestora, tornam estes sistemas o0s de manutengéo
unitaria (por utilizador) mais elevada. Pelas mesmas razfes, 0s sistemas com
identificacdo do contentor com base no peso dos residuos recolhidos também
apresentam custos de manutencéo elevados.

— Meédios no caso da recolha através de sacos pré-pagos. Tera de ser considerado o
custo de aquisicéo dos sacos, 0s custos do sistema de distribuicdo permanente, quer
diretamente quer através de protocolos com outras entidades, nomeadamente
superficies comerciais e comércio local. O sistema de fiscalizacdo da deposi¢céo
também requere um cuidado especial.

— Baixos, nos casos de sistemas PAYT com tarifa com base no contentor, dado que
apenas requer a substituicao de contentores em fim de vida Gtil ou danificados e dos
respetivos chips, assim como manutencéo e atualizagéo do software usado.

8.8. ENQUADRAMENTO NOS REGULAMENTOS DE SERVICO E NOS REGULAMENTOS TARIFARIOS

A introducdo dum sistema de remocao com tarifario PAYT implica alteracdes nos métodos e
processos de deposi¢cdo e remogdo de residuos bem como nas tarifas praticadas. Nestas
condi¢cBes, devem ser previstas alteracdes aos regulamentos municipais naquelas areas que
devem seguir os tramites legais para a sua eficacia.

8.8.1. Regulamentos de servigo

Conforme estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, as regras de
prestacdo do servico aos utilizadores constam do regulamento de servico aprovado pela
entidade titular. O projeto de regulamento é sujeito a processo de consulta publica de
duracdo néo inferior a 30 dias Uteis e a parecer da ERSAR, solicitado pela entidade titular
durante o periodo de consulta publica.

As alteracdes que decorram da implementacdo de sistemas PAYT devem ser refletidas nos
regulamentos de servico, designadamente no que respeita ao conjunto de direitos e
obrigagbes da entidade gestora e dos utilizadores, gestdo dos componentes do sistema,
regime tarifario, faturacéo e as sanc¢des aplicaveis ao incumprimento de obrigacdes.

8.8.2. Regulamentos tarifarios

O projeto da implementacao dum sistema PAYT deve integrar um estudo técnico das tarifas
a praticar — que serdo, naturalmente, objeto duma decisdo politica relativamente ao tipo e
grau de cobertura dos custos que devem suportar.
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A tramitacdo legal que as novas tarifas seguirdo serd a ja descrita no ponto anterior, dado
tratarem-se de instrumentos que obedecem a uma estrutura tarifaria definida no
Regulamento Tarifario do Servigo de Gestédo dos Residuos Urbanos (RTR).

O tarifario devera contemplar diferenciagdes tarifarias em funcdo do tipo de utilizador, tarifas
sociais e tarifas para familias numerosas de acordo com o RTR.

A alteracdo dos regulamentos devera ter em conta 0s seguintes principios:

— Devem ser devidamente compatibilizados a fim de evitar situagdes de contradicdo ou
subjetividade de interpretacao;

— A sua preparagdo e aprovagdo deverd ser feita com um minimo de ser feita com a
antecedéncia necesséria relativamente a entrada em vigor das alteracbes
deposicéo e remocdao, a fim de serem amplamente divulgados pela populagéo;

Q-

— E aconselhavel também um periodo de transicdo, com o objetivo de potenciar
adesédo dos produtores de residuos as novas regras.

Q
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9. MODELO DE PLANO DE IMPLEMENTAGCAO DE UM SISTEMA PAYT

9.1. FASE PREPARATORIA

9.1.1. Consideracdes gerais

A deciséo de implementacéo de um sistema PAYT devera ser ponderada e objeto de uma
cuidadosa preparacdo.

Previamente & concecdo do modelo deverd haver uma fase preparatéria de modo a
estabelecer-se um quadro subsequente de atua¢édo, em que todos 0s aspetos envolvidos no
desenvolvimento do modelo estejam perfeitamente escrutinados e avaliados em fung¢éo dos
objetivos pretendidos e dos constrangimentos que poderédo ocorrer nas diferentes fases da
implementacéo.

Para o efeito sera necessario definir um conjunto de etapas e atividades a desenvolver, nas
quais se englobam as que a seguir se descrevem.

9.1.2. Definicdo dos objetivos e resultados esperados do projeto

A definicdo dos objetivos a atingir devera ser elencada a partir de uma check-list elaborada
para o efeito e da qual constem por grau de importancia cada um deles.

Deverdo ser estabelecidos os diferentes objetivos que se pretendem atingir, graduando-os
numa escala, por exemplo de 0 a 5, em fungcdo da correspondente importancia, face as

condi¢Bes existentes e eficiéncias pretendidas com a implementagéo do projeto.

A titulo de exemplo poder-se-a adotar uma ficha do tipo a seguir indicada:
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MODELO DE PLANO DE IMPLEMENTAGAO

Objetivos e resultados esperados do projeto

Identificar os objetivos pretendidos, classificando o grau de importancia de cada objetivo de acordo com uma escala nimerica de 1 a 5, sendo 1 pouco importante e 5
muito importante, e quantificar os resultados esperados com a implementacéo do sistema PAYT. A lista apresentada pretende ser ilustrativa e ndo exaustiva, devendo a
entidade gestora adicionar, se necessario, outros objetivos que considere relevantes no ambito da sua atividade.

Objetivo Grau de importancia Resultado esperado

Reduzir a producédo de residuos na sua globalidade

Reduzir a producdo de residuos indiferenciados

Incrementar os quantitativos recolhidos seletivamente

Reduzir os custos associados a gestéo de residuos

Potenciar a equidade fiscal ao nivel das tarifas

Fonte: Adaptado de "Smart (Pay-As-You-Throw) Implementation Handb ook, Connecticut Department of Environmental Protection

9.1.3. Caracterizagcdo do modelo de recolha

A caracterizacdo do sistema de recolha existente devera ser objeto de avaliagcdo tendo em
conta a tipologia de ocupagcéo territorial e de habitacéo, aspetos socioeconémicos, produgéo
de residuos e sua distribuicdo por categorias de materiais, meios de deposicao utilizados,
tipo de viaturas, frequéncias de recolha, locais de entrega dos residuos, entre outros
aspetos.

Esta caracterizagdo é relevante na medida em que na implementagdo do sistema PAYT
deverdo ser avaliadas as alteracdes relativamente ao sistema em prética e as implicagbes
dai decorrentes, com mais ou menos repercussdes nas O6ticas técnica, financeira e de
hébitos das populacdes a abranger.

Como auxiliar do levantamento poder-se-a utilizar a ficha seguinte, que devera ser ajustada
em fungdo do modelo implementado.
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MODELO DE PLANO DE IMPLEMENTAGAO

Caracterizacéo geral

1
1

Entidade gestora

Area geografica

Recolha indiferenciada

* Entidade que executa a recolha

]
]
(|

Entidade gestora
Prestador de senicos

Concessionario

* Frequéncia de recolha

N° de recolhas/ano

1

Recolha seletiva

« Entidade que executa a recolha

Caracterizagdo do modelo de recolha implementado

Populagao abrangida |:|
Populagéo flutuante |:|

sin

dimensé&o

N° de alojamentos existentes
N° de alojamentos uni-bi familiares

N° de alojamentos mt

N° de comércios/senigos

« Atual esquema de deposicado

1

Contentores enterrados ou semi-enterrados na via publica (n° / capacidade) l:]

Contentores de superficie na via publica (n° / capacidade)

Contentores porta-a-porta (n° / capacidade)
Sacos ou baldes néo padronizados porta-a-porta (n° / capacidade)

Outro (designar)

* Equipa de recolha * Viaturas de recolha

1 motorista + ajudante(s) Ne

Idade média

JU DU

Sistema de elevador de contentores (s/n) I:I

* Atual esquema de deposi¢cao

Fluxo

Entidade gestora

Prestador de senigo Concessionario

Papel/cartdao

Embalagens

Vidro

« Circuitos de recolha

Outro (designar)

Ecopontos de superficie na via pablica (n° / capacidade)

Contentores porta-a-porta (n° / capacidade)

Sacos ou baldes nédo padronizados porta-a-porta (n° / capacidade)

« Circuitos de recolha
Ne de circuitos

Quantitativos médios recolhidos|

Distancia média percorrida

JUul L0

Peso hrutol:
[

Tara

Guasm____|

I

Ecopontos enterrados ou semi-enterrados na \ia plblica (n° / capacidade) l:

I

 Viaturas de recolha

o 5 a & o
e CIrD’:‘J\(OS Quan:gzgm:;edlos Dlséae?sgarrzzdla rec;\I‘has/ Ne l:
t/ano | t/recolha | km/ano [km/recolh ano |dade média l:
Papel/cartdo Sistema de elevador de contentores (s/n) |:I
Embalagens * Equipa de recolha
Vidro 1 motorista + ajudante(s)

Recolha em comérios/servicos

* Recolha dedicada (s/n)

* Entidade que executa a recolha

O]
O]
tJ

Entidade gestora
Prestador de senigos

Concessionario

* Equipa de recolha

1 motorista + ajudante(s)

Recursos humanos

Ne de trabalhadores equivalente

Dados econémico-financeiros

Custos de gestdo do sistema
€/ano

€t

Tarifa (forma de calculo / base de

1

* Huxos recolhidos * Frequéncia de recolha

Residuos indiferenciados D Residuos indiferenciados I:recolhas/ano
Papel-cartdao D Papel-cartdao I:recolhas/ano
Embalagens D Embalagens I:recolhas/ano
Vidro D Vidro I:recolhas/ano

 Viaturas de recolha
e 1
Idade média l:l

Sistema de elevador de contentores (s/n)

Grua (s/n) l:l

Peso bruto |:|
wa [ ]
1

Il

Peso brutol:
L1

Tara

Guasm____|

* Atual esquema de deposigcao
Contentores na via publica

Contentores porta-a-porta

Sacos ou baldes ndo
padronizados porta-a-porta

il

Outro (designar)

t/ano
t/recolha
km/ano

km/recolha

9.1.4. Identificacao de fatores criticos para o sucesso

A introducdo de um sistema PAYT implica mudancgas a diferentes niveis, quer resultante das
alteracBes de habitos das populagbes, quer dos meios e equipamentos necessarios a sua
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execucdo. Como consequéncia dessas alteracdes € de prever o aparecimento de detratores
e de apreensao entre 0s envolvidos no sistema.

E, pois, fundamental identificar o mais prematuramente possivel os fatores criticos que

poderdo influenciar, nas véarias etapas da

implementagéo, o sucesso do sistema e

estabelecer as medidas mitigadoras de tais fatores.

Na ficha seguinte elencam-se alguns dos
mitigadoras.

fatores criticos e das respetivas medidas

MODELO DE PLANO DE IMPLEMENTAGAO

PAYT.

Fatores criticos

Identificar os fatores criticos a implementacédo de um sistema PAYT na &rea de intervencdo da entidade gestora e as correspondentes medidas mitigadoras. Na tabela abaixo encontram-se listados
alguns desses fatores e as medidas mitigadoras associadas, com caracter indicativo e ndo exaustivo, devendo a entidade gestora elencar outros aspetos que considere criticos & implementacéo do

Fatores criticos

Medidas mitigadoras

Percegdo de que a implementag&o dum sistema PAYT implica investimentos de wito e aumentos
dos custos de gestdo da deposicéo e recolha de residuos urbanos

« Esclarecer que nem todos os sistemas implicam investimentos de wlto

« Esclarecer do ponto de vista técnico os custos de investimento e as possiveis redugées em
outros itens dos custos que o sistema PAYT proporciona

« Enfatizar a futura diminuicdo de custos liquidos que a diminui¢&o da produg&o de indiferenciados
e o incremento da reciclagem proporcionam

Percecdo de que o senigo de recolha é gratuito, sendo o tarifario PAYT encarado pelos utentes
como um agravamento da carga “fiscal” e ndo como a contrapartida dum senigo prestado.

« Salientar o carater mais equitativo do sistema
« llustrar com exemplos de comunidades onde o PAYT foi introduzido com sucesso e expandido
« Destacar no plano de comunicag&o o carater do tarifario PAYT

 Salientar, nos contatos com utilizadores, que a redugao dos residuos indiferenciados e a
potenciag&o da reciclagem podem fazer diminuir as tarifas

Percecdo de que o tarifario PAYT pode ser grawso para estratos populacionais de fracos
rendimentos

* Prever tarifarios sociais e para familias numerosas, conforme Regulamento Tarifario

Desvio de residuos para comunidades vizinhas

« Programar os locais de deposigéo de residuos com as comunidades vizinhas

9.1.5. Constituicdo da equipa de trabalho

A equipa de trabalho para implementac&o de um sistema PAYT devera ter em consideracéo
as varias fases do projeto e as valéncias necessarias a sua concretizacao.

Para além do coordenador, deverao integrar a equipa diferentes especialistas de areas que
se indicam, de forma n&o exaustiva, seguidamente:

residuos urbanos

economia e finangas

juridica

comunicacao e educagao ambiental
logistica

informatica
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A constituicdo desta equipa poderd depender da fase de implementacdo do projeto, sendo
de inventariar a eventual necessidade de apoio externo (por exemplo, nas fases de
distribuicdo de equipamentos e materiais informativos).

A equipa devera também, sempre que necessério, trabalhar em estreita ligagdo com os
elementos operacionais do sistema de recolha para um melhor conhecimento dos
procedimentos em vigor e para a analise das modificagdes que a introducdo do PAYT possa
provocar em tais procedimentos e que ajustamentos ou alteracdes deverdo ser adotados.

9.1.6. Identificacao dos intervenientes a envolver em cada fase

Na fase preparatéria deverdo ser identificados os intervenientes a envolver em cada fase da
implementacdo do sistema PAYT.

Para além da populacao, e dependendo das caracteristicas e organizacdo administrativa da
zona a abranger pelo projeto, deverdo ser envolvidos varios intervenientes, cujo contributo
para o sucesso das diferentes fases previstas, seja relevante.

Referem-se a titulo de exemplo:
— Juntas de freguesia
— Entidades responsaveis pelas operac¢des de tratamento a jusante
— Prestadores de servigco em exercicio, se tal se verificar na zona do projeto
— Organizagfes ambientais
— Associacgfes locais de cidadaos

— Instituicdes comerciais.

9.1.7. Plano de envolvimento dos intervenientes

O planeamento de envolvimento dos diferentes intervenientes devera ser estabelecido na
fase preparatdria, dependendo naturalmente da acdo esperada de cada um deles e do
momento em que tal se concretizara.

O planeamento devera ter em consideracdo as diferentes fases do projeto, pelo que as
acOes previstas serdo estabelecidas em funcdo dos diferentes intervenientes e da sua
esperada atuacdo ao longo da respetiva implementacéo.

As ac¢0les, dependendo dos intervenientes a abranger, poderdo passar por interacdes a nivel
de:
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— Workshops

— Inquéritos

— Audicao de partes interessadas

— Sessodes de divulgacao do projeto

— Divulgacao do projeto na imprensa ou através de mailing.

9.2. FASE DE CONCECAO

9.2.1. Requisitos técnicos

Na fase de concegdo deve a entidade gestora estudar a solucdo de sistema PAYT que
melhor se adapta a sua area de abrangéncia. Conforme ja referido no ponto 4.3.3 deste
Guia, os fatores que mais determinam a escolha do sistema PAYT sdo a tipologia de
deposicdo e remogao existentes e a dimenséo e caracteristicas da area de intervencao.

Neste contexto, a concecdo do sistema PAYT devera ter subjacente a caracterizacao
detalhada do atual sistema de deposicdo e remocdo, no sentido de avaliar da sua
compatibilidade com os possiveis sistemas PAYT, ou, pelo contrario, da necessidade
técnica de adaptagdo ou completa alteracdo dos esquemas de recolha existentes.

Neste enquadramento, justifica-se a realizagdo de uma analise SWOT [“Strengths (Forcas
ou Pontos fortes) — Weaknesses (Fraquezas ou Pontos fracos) — Opportunities
(Oportunidades) — Threats (Ameagas)] dos modelos PAYT existentes, a luz das
caracteristicas da zona onde se pretenda implementar tal sistema.

Dessa analise devem reter-se as solugbes mais adequadas do ponto de vista técnico, no
sentido de as mesmas serem objeto de estudo mais detalhado, e no ambito do qual devem
ser definidos e quantificados os meios de deposicdo a adotar, as viaturas de recolha a
utilizar e bem assim o nivel de instrumentacdo requerido para as mesmas. Devem
igualmente dimensionar-se 0s meios humanos necessarios a execug¢do do servico de
recolha nos moldes definidos em cada solucéo.

Para além dos aspetos técnicos, também 0s custos de investimento em equipamento, quer
de deposicao, quer de remocgédo, e os custos de exploracdo configuram um fator importante
de decisdo. De facto, numa zona de dimensao consideravel, a alteracdo do modelo de
remocao existente poderd implicar investimentos consideraveis, que deverdo naturalmente
ser tidos em equacdo para a tomada de decisdo. Por outro lado, em zonas restritas, a
alteracdo profunda dos meios de deposi¢cdo podera ndo ter grande impacto a nivel de
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custos. Importa entdo conjugar a solucéo técnica com a componente custos no sentido de
se conseguir uma solucéo equilibrada do ponto de vista técnico-econémico.

Neste sentido e para apuramento dos custos associados a determinada solucdo e do
respetivo impacto na tarifa a aplicar ao utilizador final do sistema de remocao de RU, podera
ser utilizado o simulador anexo a este Guia’.

No diagrama da Figura 11 apresenta-se esquematicamente a sequéncia de atividades a
desenvolver tendo em vista a tomada de decisdo quanto ao modelo PAYT a adotar.

Caracterizagdo do Tipos de sistemas PAYT
modelo de recolha

existentes
atual

WEAKNESSES

@L g (_O
%@ o PPN
STRENGTHS |

ot

OPPORTUNITIES THREATS l

5/ ‘ s 74

Simulador de custos e simulador tarifario

SolugBes retidas para anélise mais \
detalhada

Dimensionamento dos meios de deposigao
v Quantificagdo das situagdes de adaptagdo dos

equipamentos existentes vs substituicdo total ou

parcial dos mesmos
v Definigéo da tipologia dos equipamentos e n° -

®
[

Definigdo do tipo de viatura e instrumentagao i

Di i to das equipas ,

Figura 11 — Diagrama sequencial das atividades para decisdo do modelo PAYT a adotar

Uma vez decidido o modelo a implementar, deve a entidade gestora tracar em linhas gerais
a arquitetura do sistema de informacéo e gestdo, pensando has componentes que pretende
integrar e na forma como as mesmas se devem interligar.

1 O simulador sera disponibilizado juntamente com o Relatério Final, em fase posterior a consulta ao
setor e na sequéncia da analise dos contributos recebidos.
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O sistema a conceber deve no minimo permitir gerir os diferentes intervenientes no sistema
de recolha, explorar e analisar os dados das recolhas efetuadas, calcular indicadores
operacionais, elaborar relatorios operacionais e preparar informacéo para faturacéo.

Sem prejuizo de outras componentes que a entidade gestora considere pertinentes para o
sistema de informacdo e gestdo a desenvolver, apresentam-se na Figura 12, a titulo
exemplificativo, algumas das componentes habitualmente integrantes de um sistema desta
natureza.

Utilizadores

Pontos de
depaosicdo

Relatérios
operacionais

Equipamentos
de deposicdo

Faturacdo

Sistema de
informagao e
de gestio

Viaturas de
recolha

Recolhas
efetuadas

Circuitos de
recolha

Figura 12 — Sistema de informacé&o e gestdo — exemplos de componentes do Sistema

9.2.2. Requisitos logisticos

Conforme ja referido no ponto 7.4 deste Guia, 0s requisitos logisticos associados ao PAYT
prendem-se fundamentalmente com questbes relacionadas com a distribuicdo inicial dos
meios de deposicdo adotados para o efeito (no caso de uma solugdo assente na
identificacdo do equipamento) ou dos meios de acesso a contentorizacdo na via publica (no
caso de sistemas baseados na identificacdo do utilizadores). Em solugbes assentes na
deposicao através de sacos, sdo ainda de considerar as questdes logisticas associadas ao
aprovisionamento e distribuicdo dos sacos necessarios durante todo o periodo de vigéncia
do modelo.
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Uma primeira decisdo consiste na definicdo da entidade responsavel pela distribuicdo dos
equipamentos. Esta atividade pode ser efetuada diretamente pela entidade gestora ou
subcontratada. Em paralelo devera igualmente ser considerada a forma de distribuicdo a
adotar; porta-a-porta ou em locais estratégicos.

No caso de a deciséo recair na distribuicdo direta pela entidade gestora, sera imperativo
avaliar os meios necessarios a execucao do trabalho, quer humanos quer viaturas, por
forma a verificar-se a possibilidade de este ser efetuado com recursos a meios proprios ou
através de outsourcing. No dimensionamento dos meios humanos deve ter-se em
consideracdo o periodo pretendido para o decurso da atividade de distribuicdo e a
estimativa do rendimento das equipas no caso de entregas de equipamento porta-a-porta.

Outro aspeto ndo menos importante prende-se com a necessidade de espaco para
armazenamento dos equipamentos, principalmente se a solugdo assentar em contentores
individuais. Neste caso, a entidade gestora devera garantir a existéncia de armazéns com
capacidade suficiente para guarda dos equipamentos durante a fase inicial de distribuicao.
Para o efeito podera considerar a utilizacdo de espacos préprios ou equacionar o aluguer de
um espacgo em local estratégico do ponto de vista da organizagdo das rotas de distribui¢ao.

No Quadro 6 sistematizam-se 0s aspetos logisticos a equacionar na concecdo de um
sistema PAYT.

Quadro 6 — Sintese dos aspetos logisticos a considerar na concec¢do de um sistema PAYT

Entidade Meios afetos a distribuicéo

responsavel pela | Forma de distribuicéo Distribuicdo no terreno
distribuicao Armazenamento

Meios humanos Viaturas

Porta-a-Porta L.
pessoal proprio

ou contratagéo
temporaria

armazém proprio
ou aluguer

viaturas proprias
ou aluguer

Entidade gestora

Locais estratégicos

responsabilidade | responsabilidade | responsabilidade

Porta-a-Porta do prestador nos | do prestador nos | do prestador nos
Prestacéo de termos do termos do termos do
Servigos caderno de caderno de caderno de
Locais estratégicos encargos do encargos do encargos do
concurso concurso concurso

No caso de solucdes assentes em sacos, podera ainda ser estabelecida uma rede de
distribuicdo através de operadores econémicos como retalhistas e lojistas, ou ainda através
do recurso as juntas de freguesia da area de abrangéncia da entidade gestora.
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9.2.3. Requisitos legais e regulamentares

Apesar da legitimidade da alteracdo do atual regime tarifario aplicavel aos residuos urbanos
para um sistema baseado na efetiva producdo de residuos (PAYT), conforme previsto na
estratégia nacional consubstanciada no PERSU 2020 e no regulamento tarifario do servico
de gestdo de RU aprovado pela ERSAR, importa ndo esquecer a necessidade de proceder
a revisdo dos documentos regulamentares em vigor previamente a implementagdo do
PAYT, bem como atender ao principio da legitimidade dos municipios para fixar sistemas

tarifarios de residuos.

De facto, o utilizador tem o direito de conhecer quer os seus direitos e deveres, quer os da
entidade gestora, sendo para isso mandatoria a atualizagdo do regulamento de servico,
pois, tratando-se a gestdo de residuos de um servico publico essencial, é fundamental o
utilizador conhecer de forma clara e inequivoca as regras que regem o fornecimento e
utilizagdo de tal servico.

Assim, no caso do regulamento de servigos, a introducdo de um sistema tarifario PAYT
podera implicar a atualizagdo dos artigos respeitantes aos métodos de acondicionamento e
deposicdo, caso o modelo de recolha sofra alteracdes para a aplicagdo deste novo sistema.

Também os artigos relativos a estrutura tarifaria, faturagdo e penalidades terdo de ser
revistos a luz das modifica¢des introduzidas.

No que diz respeito a estrutura tarifaria, a entidade gestora deve promover, ainda na fase de
concecdo do modelo, a realizacdo de um estudo técnico, no qual, tendo por base o tipo e
grau de cobertura de custos a adotar, se fundamentem as novas tarifas associadas ao
PAYT. Neste contexto, deve igualmente a entidade gestora equacionar a diferenciacéo
tarifaria tendo em consideracédo o previsto no Regulamento Tarifario do servigo de gestao de
residuos urbanos.

A revisdo destes dois documentos, regulamento de servigos e regulamento tarifario, devera
ser efetuada de forma articulada, tendo em vista a compatibilizacdo entre documentos, e
estar concluida no minimo 3 meses antes da implementagéo do sistema PAYT, por forma a
garantir a sua divulgacgéo junto da populagéo.

9.2.4. Custos, proveitos e tarifas

A concecdo dum sistema PAYT deve analisar as questdes de indole econdmica e financeira
gue implicam, ndo s6 no previsivel ano de implementacdo, mas também em anos futuros.
Na verdade, esperando-se os efeitos sobre a quantidade e composicéo de residuos urbanos
que um sistema PAYT determina, a analise de custos, proveitos e tarifas deve ser efetuada
numa abordagem dinamica.
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Deverédo, assim, ser projetadas para um determinado nimero de anos as quantidades dos
diversos residuos produzidos, ndo so indiferenciados, mas também das restantes fracdes
dos residuos urbanos. Tais quantidades variardo com quatro fatores a ter em conta na zona
de implementacédo do sistema PAYT:

— A evolucao quantitativa da populacao residente;

— As eventuais mudancas de habitos de consumo e, consequentemente, de produgéo
de residuos;

— A eventual mudanca de estrutura da zona em questdo - por exemplo, se se prevé
uma transformacdo de areas de habitagdo em areas comerciais, de servigcos ou
mesmo industriais e vice-versa;

— A diminuicdo da quantidade de residuos produzidos por introdugdo dum sistema
PAYT, particularmente os indiferenciados, e 0 aumento da recolha de reciclaveis.

Nos pontos seguintes abordam-se o0s aspetos e etapas a considerar na concecdo dum
sistema PAYT em termos de custos, proveitos e tarifas.

9.2.4.1. Custos

E necessario, em primeiro lugar, ter o conhecimento da situacdo atual, em termos de custos,
do sistema de residuos urbanos. No caso portugués, as entidades gestoras em baixa
deverdo ter o custo das operacdes de remocao indiferenciada e seletiva (nos casos em que
a executam) e as EG em alta os custos liquidos do tratamento e da recolha seletiva (caso
lhe esteja atribuida). E necesséario como ponto de partida da concecdo do modelo, saber,
relativamente a area de intervencao:

— Os custos da remocéo indiferenciada;
— Os custos, liquidos de receita, da recolha seletiva;
— Os custos de transporte e eventuais custos de transferéncia;

— Os custos do tratamento.

Podera, em seguida, ser tomada uma decisdo prévia da carater politico sobre quais as
operacdes que deverdo ser incluidas no sistema PAYT. De acordo com as metas definidas
em termos do principio do produtor/pagador, todas as operacdes do sistema de residuos
urbanos deveriam ser financiadas através do sistema PAYT. Esta decisdo é, no entanto, de
carater politico, e poder-se-do encontrar exemplos em que todo o processo de gestao de
residuos urbanos é coberto financeiramente pelo sistema PAYT, até situagcbes em que se
considera que apenas a deposicdo e recolha deverdo ser financiadas diretamente pelo
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sistema. A metodologia que sera proposta inclui as operagdes de recolha, transporte e
transferéncia e tratamento, prevendo como etapa final a introducdo de vetores de ordem
politica e social nas tarifas.

A equipa PAYT, com base nos elementos de custos acima referidos, devera entrar em linha
de conta com os impactes sobre os custos que a introducdo do sistema PAYT tera. Tais
impactes sdo de menor relevo sobre os custos no caso do sistema com sacos pré-pagos e
de maior impacte se forem selecionados sistemas mais complexos por peso ou volume, que
impliqguem a aquisicdo de equipamento sofisticado e a transformacgdo das viaturas e
equipamentos existentes. O resultado final desse estudo serd o custo previsto para as
operacdes que o sistema PAYT devera cobrir. E fundamental que, como parte integrante da
concec¢do dum sistema PAYT, conste uma estimativa dos custos do sistema a implementar,
que deverdo ser liquidos da receita, caso a recolha seletiva esteja incluida. Estes custos
resultam dos custos atuais das diversas operagdes, diminuidos dos custos que a introducao
dum sistema PAYT pode eliminar ou minimizar e acrescidos dos custos especificos do
sistema PAYT em andlise.

Na atual estrutura organizativa das entidades gestoras do sistema de residuos urbanos,
devem ser considerados como custos do tratamento as tarifas pagas as EG em alta pelas
EG em baixa.

As tarifas PAYT ndo deverdo considerar os custos de servigos auxiliares (como a recolha de
objetos volumosos), mas apenas os das atividades principais do servico de gestdo de
residuos. Esse tipo de operacdes deverao fazer parte dum tarifario de prestacao de servigcos
exterior ao tarifario PAYT.

Para cada uma dessas operagfes deverdo, entéo, ser considerados as seguintes classes de
custos:

— Amortizacdes e depreciacdes de infraestruturas fisicas e material duradouro
(administrativo, viaturas, contentores e outros equipamentos inerentes ao sistema
selecionado);

— Custos de estrutura e indiretos. Devera ser imputado ao sistema PAYT em concecdo
uma parte dos custos globais de estrutura da entidade gestora. Naturalmente que
essa percentagem de imputacdo é muito variavel e resulta da dimensao relativa das
operagles a integrar com a dimensdo e &rea de influéncia da entidade gestora.
Normalmente, a percentagem do pessoal afeto ou da populacdo abrangida sdo
indicadores que se usam nesta imputacao;

— Custos diretos com pessoal operativo, de apoio e enquadramento;
— Custos de manutencédo de infraestruturas, viaturas e equipamentos;

— Custos de operacédo (combustiveis, consumiveis, eletricidade, 4gua);
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— Custos de prestacéo de servigos (caso se recorra ao outsourcing);
— Custos com acdes e campanhas de sensibilizacdo, promocao e divulgacéo;
— Custos de monitorizacéo e fiscalizacao;

— Outros custos.

Nos casos em que se pretenda determinar os custos da recolha deverdo ser consideradas
as categorias de custos acima identificadas. Os resultados deverdo, no entanto, ser
avaliados, nomeadamente para efeitos comparativos, tendo em conta o custo unitario liquido
das receitas de reciclaveis.

Devera ser desde ja referido que a introdugdo dum sistema PAYT ndo implica
necessariamente um aumento dos custos unitarios das operagdes do sistema de residuos
urbanos. De facto, os acréscimos de custos que decorrerdo do método escolhido para medir
a quantidade de residuos produzidos pode ser largamente compensado pela diminuicdo dos
residuos indiferenciados (e consequente custo de recolha e tratamento) e pelo aumento das
receitas da reciclagem possibilitada pela melhoria da recolha seletiva.

Como ja referido, dada a organizagédo atual do sistema de residuos urbanos em Portugal,
consideram-se custos do tratamento os pagos pelas EG em baixa as EG em alta por esse
processamento (a excecao dos poucos casos em que ha integracao vertical).

Havera, assim, os seguintes calculos a efetuar para apurar o custo total a abranger pelo
sistema PAYT:

— Nos casos em que nao se verifique a integracéo horizontal (recolhas indiferenciada e
seletiva efetuadas por entidades distintas): somatério dos custos da remocao
indiferenciada, dos custos de transporte e transferéncia, dos custos liquidos da
recolha seletiva calculados de acordo com a metodologia acima descrita e dos
custos pagos pelo tratamento de residuos urbanos.

— No caso de integragdo horizontal (recolhas indiferenciada e seletiva na mesma EG),
custos liquidos das receitas de reciclaveis calculados nos mesmos termos. N&o é de
encarar, neste caso, a distincdo entre custos da recolha indiferenciada e seletiva, na
medida em que € irrelevante para o fim em vista. Além disso, em muitas situagdes as
praticas legais e requisitos contabilisticos a que as EG em baixa estdo vinculadas
ndo os permitiriam destringar. A este custo serdo adicionados 0s custos pagos pelas
EG em baixa pelo tratamento.

— No caso de integracao vertical (integracdo das recolhas indiferenciada e seletiva e
tratamento numa Unica EG), os custos contabilisticos estruturados nos termos acima
referidos, liquidos de receitas, correspondem aos valores a cobrir pelo tarifario
PAYT.
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9.2.4.2. Proveitos

No caso dos proveitos, sdo considerados apenas 0s que decorrem da aplicacdo dum
determinado tarifario PAYT, uma vez que as receitas provenientes de reciclaveis ou
provenientes do tratamento, estdo excluidas por ter sido j& considerado o custo liquido
destas operacdes.

O tarifério - e consequentes proveitos - decorre de trés fatores fundamentais:

— A profundidade das alteracfes técnicas e processuais ao sistema, em vigor a altura,
gue o sistema PAYT em concecao acarretara;

— A decisao politica de quais as operacdes do sistema de residuos urbanos a serem
abrangidas pelo tarifario PAYT,;

— A decisdo, também politica, do faseamento do cumprimento do principio do
poluidor/pagador.

Partindo do principio de que a implementagdo do PAYT numa determinada comunidade
deverd, sempre que possivel, implicar o minimo de alteragbes aos procedimentos vigentes
gque garantam a obtencdo dos objetivos definidos pela equipa PAYT, o sistema de
deposicéo, recolha e transporte a tratamento selecionado devera implicar, assim, o menor
impacte possivel, facilitando:

— A adaptacao dos servicos responsaveis pelas diversas operacoes;
— A minimizacao dos custos da transformacao;

— A adesdo dos utilizadores ao novo sistema e ao tarifario dai resultante.

Uma vez tomada a decisdo politica do sistema PAYT a implementar e determinados os
custos dessa mesma implementacdo, ha que definir os proveitos unitarios e a sua origem
decorrentes desse processo. Nesta fase, a equipa PAYT devera considerar que, de acordo
o principio do poluidor/pagador, os proveitos a considerar serdo os que, pelo menos, cobrem
0s custos das operacdes abrangidas, independentemente de consideracdes de ordem social
ou politica.

Devera ser conduzido um ensaio conducente a avaliagdo do custo unitario (por peso ou
volume, medidos direta ou indiretamente) dos residuos produzidos, que depende,
naturalmente, do sistema selecionado para implementacéo do PAYT.

Nos termos do Regulamento Tarifario dos Sistemas de Gestdo de Residuos Urbanos, as
tarifas a aplicar dizem apenas respeito a recolha indiferenciada, e ndo a recolha seletiva,
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pelo que as metodologias propostas reportam-se ao estabelecimento de tarifas PAYT para a
recolha de residuos indiferenciados. Assim:

a) Sistema PAYT com recolha através de sacos — em fungcédo das quantidades de

b)

residuos a considerar, que decorrem do estudo técnico anterior, serdo conhecidas a
capacidade, tipologia e tipo de residuos a recolher depositados em sacos. Esta
analise pode ter maior ou menor complexidade conforme a variedade presente nos
itens acima referidos.

Imaginando que o sistema abrange apenas a remocédo indiferenciada e sacos de
volume uniforme, o calculo do ndimero de sacos necesséarios num determinado
periodo (um ano ou um més, uma vez que as tarifas sdo maioritariamente mensais),
gue dividirdo os custos totais estimados para o mesmo periodo, determinardo o
preco a pagar por cada saco pré-pago e, consequentemente, o proveito dai
decorrente.

No caso de serem consideradas diversas capacidades de sacos, a equipa PAYT,
face as necessidades periddicas de cada tipologia, estabelecerd& uma média
ponderada que permitira, também, definir o preco de venda de cada saco (em
principio, proporcional ao volume).

O objetivo é chegar a um valor de proveitos por saco — independentemente da maior
ou menor variedade de tipologias e volumes — que cubra os custos e possibilite 0
estabelecimento dum tarifario técnico.

No caso do sistema PAYT se basear em contentores recolhidos porta-a-porta, a
metodologia é basicamente a mesma. Se forem considerados contentores de igual
capacidade, ha que determinar os proveitos por contentor que cubram o respetivo
custo. Neste caso, como foi descrito, o tarifario PAYT pode ser calculado com base
no volume ou no peso.

No caso da tarifacdo com base no volume h& que considerar, no caso mais
complexo, diversas capacidades e diversas frequéncias de recolha — partindo
sempre, por uma questdo de equidade, do principio de que o contentor é
apresentado a recolha cheio, independentemente de se tratar de residuos
indiferenciados ou outras fracdes objeto de recolha seletiva. O método de célculo, no
entanto, € 0 mesmo. A equipa PAYT tera que estimar as quantidades de residuos e
respetivos custos de recolha (incluindo transporte e tratamento, nos termos
definidos) e estabelecer uma escala de proveitos proporcionais ao volume e a
frequéncia que cubram os custos da operacéo.

No caso da tarifagdo por peso, os proveitos devem ser estimados considerando a
receita por quilograma ou tonelada em funcdo da previsédo dos residuos a recolher
gue financie o respetivo sistema. Tecnicamente, sera esse o valor da tarifa respetiva.

No caso dum sistema PAYT com deposicdo coletiva — por identificacdo do produtor-,
a esquipa de concec¢do do PAYT entrard em linha de conta com 0s custos unitarios
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por litro ou quilograma tendo em vista a quantidade estimada de residuos recolhidos
de acordo com o sistema PAYT concreto e 0S seus custos previsiveis, 0 que
determinard tecnicamente as tarifas por uso da cAmara de deposi¢ao (em volume ou
peso) que cobrem 0s respetivos custos.

Como, ho entanto, se verifica na pratica, a generalizacdo do sistema PAYT a comunidades
com carateristicas diferentes em termos de ocupac¢éo do solo, estrutura urbana, densidade
populacional e outros fatores de ordem social, torna-se tecnicamente aconselhavel que, na
implementacdo dum sistema PAYT, seja, se necessario, utilizada uma composi¢cdo dos
modelos acima descritos e ndo apenas um deles. Podem ser constatadas as mais diversas
situagOes, desde uma recolha indiferenciada porta a porta com sacos conjugada com uma
recolha seletiva por deposicéo coletiva em ilhas ecoldgicas, até situagbes em que, devido a
configuracdo da construcdo, a recolha indiferenciada porta a porta convive com recolha
indiferenciada de residuos depositados coletivamente.

A equipa gue concebe o sistema devera entrar em linha de conta com as previsées de
quantidades de residuos que sao recolhidos em cada submodelo que integra o sistema a
montar bem como os respetivos custos e definir, de acordo com os principios estabelecidos
nas alineas anteriores, os proveitos de cada um deles que cobre os respetivos custos.

9.2.4.3. Tarifas

Dos estudos de concecdo descritos no ponto anterior decorrerdo as tarifas técnicas, isto é
0S proveitos unitérios para cada modelo PAYT que cobrem os custos das operacdes
desenvolvidas (tarifario bruto).

Seguidamente, deverdo ser considerados os fatores extraeconémicos que determinardo o
sistema de tarifas PAYT a praticar. Dentre esses fatores, é de salientar:

a) A opcdo pela decomposicdo da tarifa numa componente fixa e numa componente
variavel. Na maioria das situacdes analisadas, é este o0 modelo de tarifario PAYT que
€ praticado. Considera-se, assim, que a tarifa devera ter uma componente fixa
(contrapartida da disponibilidade do sistema) que correspondera, do ponto de vista
técnico, ao valor que permite cobrir os custos fixos do sistema. De realcar, no
entanto, na pratica, que esta tarifa fixa, na maior parte das situagfes estudadas,
apresenta as seguintes particularidades:

— E fixada originando proveitos fixos superiores aos custos fixos do sistema, por
uma questdo de amortecimento de eventuais flutuacbes de quantidades de
residuos recolhidos;

— Os fatores utilizados para a sua aplicacdo, na maior parte dos casos, apenas
indiretamente refletem o principio PAYT. Uma tarifa fixa por habitacdo, por
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capacidade disponibilizada, pelo numero de elementos da familia € comum nas
diversas situacBes observadas a nivel internacional.

Neste caso, e uma vez propostos os critérios de calculo da tarifa fixa e efetuados os
calculos relativos aos proveitos que originam, a componente variavel da tarifa devera
cobrir, de acordo com os critérios definidos nos pontos anteriores, a diferenca entre
0s custos do sistema a implementar e os proveitos gerados pela componente fixa.

b) A progressividade da aplicacao do tarifario PAYT. Na verdade, e tendo como intuito
minimizar a quantidade de residuos, homeadamente indiferenciados, produzidos, o
tarifario PAYT pode ser progressivo em termos unitarios em fungéo das quantidades
produzidas.

c) O planeamento politico da aplicacdo das tarifas. A adeséo dos utilizadores pode ser
prejudicada pela introducdo brusca duma tarifa PAYT (que pode sempre ser
encarada como uma nova “taxa”), pelo que os decisores politicos podem optar por
uma evolucdo ao longo dum determinado periodo, comecgando por aplicar tarifas que
apenas cobrem parcialmente 0s custos das operacdes até, progressivamente,
chegar ao sistema tarifario final que obedece ao principio do poluidor/pagador.

d) A introducdo de fatores sociais no tarifario. Em véarios casos estudados a nivel
internacional sdo utilizados coeficientes amortecedores das tarifas para familias
numerosas, familias de escassos recursos, determinados estratos sociais (idosos,
pessoas com incapacidades, desempregados).

e) A introducdo de estimulos a reciclagem prépria de determinadas componentes dos
residuos (nomeadamente a fracdo orgénica) também pode determinar fatores de
amortecimento das tarifas.

De referir, também, que se o custo/habitante, o custo/tonelada ou o custo/m? for considerado
determinante para a escolha do sistema PAYT a implementar, as varias solucdes
tecnicamente viaveis deverdo passar por uma andlise de custos, proveitos e tarifas de
acordo com a metodologia acima proposta.
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Quadro 7 - Etapas para o estabelecimento de custos, proveitos e tarifas dum sistema PAYT

ETAPAS

OPERACOES A DESENVOLVER

1. Situagéao atual dos
custos das operagdes

Tipo de custo/operacao

Custos da recolha indiferenciada
Custos liquidos da recolha seletiva
Custos de transporte e transferéncia

Custos de tratamento (pagamento EG em alta)

Categorias de custos a considerar

Amortizacdes e depreciagdes
Custos de estrutura e indiretos
Custos diretos com pessoal
Custos de manutencao
Custos de operagédo
Custos de prestacdes de senigos
Custos com agdes e campanhas de comunicagdo

Outros custos

2. Impactes sobre os
custos da introdug&o do
sistema PAYT

Diminuigdo ewolutiva dos custos atuais por reducgéo de indiferenciados e aumento de reciclaveis

Aumentos decorrentes dos custos das transformacdes tecnolégicas e de processo que o PAYT implica

3. Previséo dos custos do
sistema PAYT

Desintegracé@o das operacdes

Somatério dos custos da remog&o indiferenciada, do transporte e transferéncia,
da recolha seletiva liquidos e dos custos pagos pelas EG em baixa pelo
tratamento

Integrag&o horizontal

Somatorio dos custos liquidos da remog&o com os custos pagos pelas EG em
baixa pelo tratamento

Integragédo horizontal e vertical

Custos liquidos da EG com a recolha e tratamento de residuos

4.Previsao dos proweitos
necessarios a cobertura
financeira do sistema
PAYT

Recolha através de sacos pré-
pagos

Divisdo dos custos previstos pela
guantidade anual estimada de sacos
necessarios

Capacidade Unica

Média ponderada dos custos previstos

Capacidades diersas pelas diversas capacidades utilizadas

Recolha PaP por contentores

Determinagéo do custo/litro em fungéo da
quantidade e capacidade dos contentores
e ponderacao da frequéncia

Volume/frequéncia

Determinagéo do custo/kg em funcdo da

Peso capacidade dos contentores e da
estimativa da frequéncia
Determinagéo do custo/litro ou
Recolha por deposigdo em Volume custo/camara de deposigéo face aos
contentores coletivos (camaras de custos totais apurados
deposicéo ou equivalente) Poso Determinac&o do custo/kg de deposicdo

em fungéo dos custos totais apurados

Processos mistos

Média ponderada dos custos de cada tipologia de sistema PAYT (fator de
ponderag&o: quantidade de residuos recolhidos em cada subsistema PAYT)

5. Tarifério - fatores
politicos e sociais que
interferem na tarifa técnica

. Opcéao por um modelo de tarifa mista, com uma componente fixa e outra varidvel ou tarifa exclusivamente variavel

. Definicdo politica de quais as operag@es do sistema de residuos urbanos que devem ser financiadas pelo tarifario

PAYT

. Progressividade da aplicacao do tarifario PAYT

. Planeamento da aplicagéo temporal das tarifas

. Introducgéo de fatores sociais no tarifario

. Introdugéo de estimulos financeiros a reciclagem prépria de componentes dos residuos (nomeadamente

organicos)
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9.2.5. Plano de comunicacéo e informacéao

O Plano de comunicagcédo e informacdo deve ser uma peca importante na concecdo do
projeto, uma vez que do seu sucesso depende o grau de aceitacdo do novo sistema PAYT
gue se pretende desenvolver.

O Plano de comunicagéo e informacgdo deve ter como principais objetivos:

— Divulgar as novas regras e praticas que a deposi¢ao e recolha de residuos urbanos
ird ter com a implementagdo dum sistema PAYT, particularmente nos aspetos em
gque as rotinas atuais dos residentes em termos de residuos urbanos forem alteradas
pela introdug&o do novo sistema;

— Promover a divulgagdo dos objetivos fundamentais dos sistemas PAYT: reducéo de
residuos indiferenciados e incremento da deposicdo e recolha seletivas, potenciando
a reciclagem;

— Combater a ideia de que, através da implementagdo dum sistema PAYT, se esta a
introduzir uma nova “taxa” ou “imposto”. Esta ideia, muito comum sempre que se
verifica a implementacdo dum sistema PAYT, é particularmente sensivel no caso
portugués, em que a tarifa de residuos é associada ao consumo de agua e consta da
mesma fatura, verificando-se ainda, em muitas situagfes, uma baixa cobertura de
custos por via tarifaria;

— Dar a conhecer os deveres e direitos dos residentes e comerciantes abrangidos pelo
sistema PAYT,;

— Esclarecer a relagéo entre o servigo prestado e a tarifa a pagar, realcando o facto de
gue pode vir a traduzir-se numa diminuicdo da carga tarifaria pelo estimulo da
deposigéo seletiva,;

— Esclarecer, neste ambito, a razdo pela qual certas componentes dos residuos sao
objeto de tarifas mais baixas ou mesmo delas isentas;

— Ser exaustivo e transparente na divulgacao prévia das tarifas inerentes ao sistema, a
sua forma de calculo e faturacao;

— Ser claro na definicdo das contraordenag¢des ou outras medidas relativas a infracdes
ao regulamento do novo sistema.

O Plano de comunicacao e informacao devera, para além de acbes de carater geral, conter
as indicacbes das audiéncias especificas para as quais seréo dirigidas determinados tipos
de ac¢les: residentes, comerciantes e prestadores de servigos, intervenientes na cadeia de
gestdo do sistema de residuos urbanos, a nivel politico e técnico, trabalhadores do sistema,
media.
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Os meios de comunicacdo social tém, neste caso, uma dupla funcdo: a de serem eles
préprios objeto da campanha de comunicacdo e informacdo, por forma a que
autonomamente divulguem o novo sistema a implementar, e servirem de meio de
comunicagdo entre a equipa que coordena a concecdo do sistema PAYT e o0s restantes
intervenientes.

Em casos analisados, o Plano de comunicacgéo e informacédo é precedido pela auscultacdo
dos diversos intervenientes sobre particularidades do sistema que se pretende implementar,
com a dupla finalidade de iniciar a divulgacdo do sistema e recolher opinides sobre aspetos
especificos da implementacdo dum programa deste tipo. Serd por esta via que a equipa
PAYT podera auscultar previamente a sensibilidade dos utentes ao programa que esta em
concecéo.

O planeamento da Campanha de comunicacgéo e divulgagdo deve ter em linha de conta um
conjunto de acdes de ambito geral baseadas nas seguintes componentes fundamentais:

— Programacdo dos materiais a utilizar na campanha: conteudos das brochuras a
distribuir porta a porta com o esclarecimento dos principais aspetos do PAYT acima
identificados e programacgéo temporal da sua distribuicdo, cartazes a distribuir ou
afixar em locais publicos e outros materiais destinados a divulgar o sistema (em
muito casos, criacdo dum logotipo ou mesmo duma mascote para 0 hovo sistema);

— Divulgacéo, através de anuncios nos media local e de artigos relativos ao tema, dos
diversos vetores que integram 0 novo sistema: aspetos técnicos, aspetos tarifarios,
alteracdo de praticas de recolha, efeitos esperados do novo sistema, cronograma
das acdes a desenvolver preparatérias da implementacdo (cronograma da
disponibilizacdo de sacos ou contentores, conforme o sistema selecionado, pontos
de venda de sacos, formas e prazos de entrega de contentores, distribuicdo do
cartdo de acesso no caso de deposicao coletiva);

— Captacao do depoimento de figuras publicas sobre as vantagens dum sistema PAYT,;

— Programacdo de encontros com a populacdo ou seus representantes para
divulgacao e debate dos aspetos acima referidos;

— Programacéo de jornadas de divulgagéo junto de entidades ou grupos de populagéo
especificos: por exemplo, promocdo de reunides em associagbes de cultura,
desporto e lazer, promog¢éo de sessfes com a comunidade escolar ou outros grupos
sociais;

— Programacao de sessdes de informag&o sobre o novo sistema com comerciantes e

prestadores de servi¢os, eventualmente através das respetivas associacdes locais;

— Programacéo da utilizacdo dos meios individuais de comunicagéo (e-mail , telemovel)
com o envio de curtas mensagens relativas as vantagens e timing da implementagéo
do sistema;
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— Programacdo duma pagina de Facebook especifica para divulgacdo do sistema,
respetivos conteudos a divulgar e timing da divulgacdo, que possibilite também a
rececdo das opinides dos interessados sobre os varios aspetos do novo sistema;

— Programacéo da criacdo dum front office para contacto com os futuros utentes do
novo sistema;

— Programacédo dos conteddos duma linha de telefone dedicada exclusivamente as
gquestdes levantadas pela implementacéo do sistema PAYT.

A programacao destas acdes pela equipa que trabalha a concecdo do PAYT devera
abranger conteddos e timings (cronograma) das diversas intervencdes preparatorias a
executar no &mbito da campanha de comunicagdo e informacdo e devera, também, ter em
linha de conta que, conforme o tipo, elas deverdo ser iniciadas entre trés e nove meses
antes da data prevista do arranque do sistema.

MODELO DE PLANO DE IMPLEMENTAGAO

Plano de comunicagéo e informagéo

[ ]
L]

Designagé&o do projeto:

Populagéo alvo / N° de habitantes:

Tipo de agdes / Momentos-chave

Apbs a tomada de
decisdo de avancar com
a implementacéo de um

sistema PAYT

Antes do langamento do
projeto piloto

Apbs apuramento dos
resultados do projeto
piloto

Ap6s a tomada de
decisdo de alargamento
do modelo PAYT

Ap6s apuramento dos
resultados de
monitorizag&o do novo
sistema

Numero de agdes previstas

Tipo de suportes a adotar

Flyers

Prospetos

Outdoors

Carrinhas itinerantes

Spots de radio

Anuncios em jornais

Pégina do site da Entidade Gestora

Pégina do Facebook

9.2.6. Analise de riscos e medidas de mitigacéo

Os riscos que comporta a implementagdo dum sistema PAYT tém que ver basicamente com

trés fatores:

— A alteracdo de habitos na deposigéo e recolha que um novo sistema comporta;

— As resisténcias da populacao perante num tarifario especifico;
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— As resisténcias politicas que a adogdo dum sistema PAYT pode despoletar.

No que diz respeito ao primeiro fator identificado, a introducdo dum sistema PAYT gera, em
maior ou menor grau, alteracdes ao comportamento das popula¢cdes abrangidas, que podem
ser agravadas quando os novos métodos de recolha sao substancialmente alterados. Por
exemplo, qguando se passa dum processo inicial de deposicéo coletiva para deposicao porta
a porta ou quando se introduz a recolha porta a porta de frages reciclaveis dos residuos
urbanos, € exigido um comportamento por parte da populacdo que pode constituir uma
barreira a efichcia dum sistema PAYT. Dai que um dos fatores a serem considerados
gquando se avalia 0 modelo PAYT a implementar devera ser a proximidade, em termos de
procedimentos dos utilizadores, do novo modelo de deposi¢cédo e recolha com o modelo a
implementar. Naturalmente que a intensidade e duracdo do plano de comunicacdo e
informacdo poderdo mitigar praticas incompativeis com o0 novo sistema, por
desconhecimento dos procedimentos a adotar.

A ideia muitas vezes propagada de que a introdugdo dum tarifario PAYT corresponde a
criacdo duma nova “taxa” também pode criar o risco de ndo aceitacdo do novo sistema e do
aparecimento de praticas fraudulentas no sentido de “fugir” a tarifa.

No que se refere as resisténcias de ordem politica que podem constituir um risco para a
concecgdo e implementacdo dum tarifario PAYT, elas prendem-se com dois fatores:

— aideia de que a implementagdo dum sistema PAYT implica investimentos de vulto e
aumentos dos custos de gestédo da deposi¢éo e recolha de residuos urbanos;

— 0 ja referido risco de que o tarifario PAYT seja encarado pelos utentes como um
agravamento da carga “fiscal” e ndo como a contrapartida dum servigo prestado.

N&o sera descabido estabelecer que a minimizagdo dos riscos dum sistema PAYT tem dois
requisitos basicos que deverao ser considerados pelos responsaveis:

— Em primeiro lugar, um enquadramento legal e regulamentar claro das novas préticas
e acessivel a todos os utilizadores que comporte também uma descricdo exaustiva
das préticas contrarias ao sistema e das respetivas penalidades;

— Em segundo lugar, a concecdo e concretizagdo dum plano de comunicacdo e
informacédo nos termos propostos no ponto 9.2.5. acima, prévio a implementacdo do
sistema mas com continuidade na fase de implementacéo, universal no sentido que
deve ser dirigido a toda a populagédo envolvida e especializado, na medida em que
h& grupos especificos de utilizadores — por exemplo, comerciantes ou intervenientes
publicos ou privados nalguma fase de gestdo do sistema de residuos urbanos.

E claro também que os riscos, particularmente os que decorrem de praticas contrarias as
regras do sistema PAYT, variam com o tipo de deposi¢cdo e recolha que é selecionado:
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duma maneira geral os sistemas com identificagdo do utilizador, com sistemas de deposicdo
coletiva tém mais riscos que os sistemas com identificacdo do contentor, que correspondem
aos sistemas porta a porta. Dentre estes, o0 sistema de deposicao e recolha com sacos pré-
comprados é o0 que apresenta riscos maiores.

No Quadro 8 estéo listados os principais riscos que comporta a implementacdo dum sistema
PAYT e as medidas propostas para os mitigar.

Por uma questdo de sistematizagdo classificar-se-80 esses riscos em quatro categorias:
riscos decorrentes de deficiéncias do sistema a implementar, riscos de ma utilizacdo ou
pratica fraudulenta, riscos de recusa do tarifario e riscos de ordem politica.
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Quadro 8 — Principais riscos associados a implementacdo de um sistema PAYT e respetivas
medidas mitigadoras

TIPO DE RISCO

RISCO

MITIGAGAO

Riscos decorrentes de
erros de conce¢éo do
sistema

Deficiente planeamento do timing do sistema a
implementar

Programacéo do timing das diversas opera¢des com os agentes locais:
representantes da populagdo, comerciantes, associagdes.

Deficiente dimensionamento dos sistemas de
deposicéo e recolha

Monitorizag@o permanente da recolha para introdugéo de correcdes no

dimensionamento: nimero de sacos, nimero e capacidade dos contentores

distribuidos. Criag&o de areas para deposi¢éo de emergéncia caso haja
subdimensionamento do sistema.

dos edificios

Inadequacéo dos modelos de recolha PaP a estrutura

Ter em linha de conta a capacidade de armazenamento dos edificios na
concecéo do sistema

Inadequacéo das frequéncias da recolha

Intimamente relacionado com a capacidade dos edificios, ajustar a capacidade
dos contentores e a frequéncia da recolha

Manutencé&o de areas de deposicéo coletiva

Potenciar a recolha PaP, ja que é menos passivel de praticas inadequadas

Caréncia de pontos de aquisicdo de sacos pré-pagos

Negociagédo prévia com comerciantes, instituicdes e associagdes locais para
uma cobertura de pontos de venda que facilite a aquisicédo

Préticas incompativeis com o novo sistema por parte
do pessoal operativo

Campanhas de formagéo prévias a todos os niveis de intervengéo e
programacéo de a¢des periddicas de formagéo

Plano de diwlgagé&o incompleto em termos de
populagéo alvo

Programar a diwlgagé&o, recorrendo aos media e ao contato direto para a
populagcdo em geral e programar agdes para grupos especificos de utilizadores

Plano de diwlgacdo temporalmente desfasado

Programar as a¢6es do Plano para serem iniciadas com uma antecedéncia de
nove a trés meses antes da implementagéo

Riscos decorrentes de
ma utilizagdo ou
utilizagéo fraudulenta

Deposigéo de fragdes de residuos em sacos para
residuos nao tarifados ou com tarifas mais baixas
(contaminag&o)

Utilizag&o de sacos translicidos para cada tipo de residuos recolhidos PaP e
aumento da fiscalizagéo

Deposigédo de residuos em contentores ou em zonas
n&o definidas para o efeito

Limpeza imediata das zonas utilizadas e restricéo do acesso a contentores

Deposigdo de residuos em comunidades vizinhas

Programar os locais de deposicédo de residuos com as comunidades
(Municipios) vizinhos

Deposigéo de fracdes de residuos que deveriam ser
recolhidos PaP em contentores coletivos *

Indicagéo precisa do tipo de residuos a depositar em contentores coletivos e
restricdo do acesso a esses contentores

Deposicao ilegal em "papeleiras” instaladas na via
publica

Redugéo do nimero e da dimens&o de entrada das "papeleiras"”

Riscos decorrentes do

Percecéo de que o tarifario PAYT constitui uma nova
"taxa"

Dar um enfogue especial no plano de comunicagé@o ao carater do tarifario

PAYT. Salientar, nos contatos com utilizadores, que a redugéo dos residuos
indiferenciados e a potenciacdo da reciclagem podem fazer diminuir as tarifas.
Estabelecimento de um programa faseado de aplicagéo das tarifas PAYT

tarifario PAYT

Percecéo de que o tarifario PAYT pode ser gravoso
para estratos populacionais de fracos rendimentos

Introdugéo de coeficientes de amortecimento oun mesmo isencédo para as
referidas camadas da populagéo

Dificuldade de aplicag&o de tarifas individualizadas em
habitacdo multi-familiar

Delegar no condominio a afetagéo individual da tarifa

Resisténcia politica @ mudanga e introdug&o dum
tarifario PAYT

Organizag&o de debates com a equipa técnica no sentido de evidenciar as
vantagens técnicas e de justi¢a social do sistema PAYT

Riscos de ordem politica

Resisténcias suscitadas pelos custos de investimento
e gestéo que o sistema PAYT comporta

redugdes em outros itens dos custos que o sistema PAYT proporciona. Enfase

Esclarecimento técnico conciso dos custos de investimento e das possiveis

na futura diminui¢éo de custos liquidos que a diminuicdo da producéo de
indiferenciados e o incremento da reciclagem proporcionam

Incerteza quanto as receitas geradas pelo PAYT

Demonstracéo precisa da projecéo das receitas a médio prazo e da margem
de incerteza da previsdo

Incertezas quanto a aceitagcdo pela populagéo

llustragéo com exemplos de comunidades onde o PAYT foi introduzido com

sucesso e expandido

* um ndmero significativo de sistemas PAYT introduziu a recolha PaP de quatro tipos de residuos e deposi¢do em contentores coletivos de vidro. Ha neste caso
riscos acrescidos de contaminacédo, uma vez que a recolha de vidro néo é, geralmente, tarifada.
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9.3. FASE DE IMPLEMENTACAO

9.3.1. Envolvimento da populacéo e demais intervenientes

Como ja referido na fase de concecdo, um sistema de recolha de residuos PAYT é um
processo técnico, um modelo tarifario e um sistema comportamental.

Efetivamente, comportando o sistema PAYT um conjunto de operacBes que se dirige a
atitude dos utilizadores face a deposicdo e recolha de residuos urbanos (formas de
deposicéo, fracdes de residuos a separar na origem, frequéncia da apresentacdo dos
diversos tipos de sacos ou contentores), o envolvimento dos utilizadores na respetiva
implementacéo é fundamental para o sucesso do sistema.

J& no anterior ponto 9.2.5 foi referida a importancia de desenvolver, quer na fase de
concecdo quer na de implementacdo, um conjunto de acdes que promovam e divulguem o
novo sistema de deposicdo e recolha e que envolvam a populacdo abrangida na propria
concecdo do sistema. O envolvimento da populacdo e outros intervenientes numa fase
prévia & implementacéo faz com que o sistema ndo aparega como algo estranho ou imposto
a comunidade, mas como o resultado dum processo iterativo entre quem concebe o0 sistema
e 0s seus destinatarios.

Em muitos casos de implementacdo do PAYT — particularmente se se trata de areas
pequenas — antes mesmo da decisdo de qual o sistema PAYT a implementar e do desenho
da campanha de comunicacdo e informacdo, desenvolve-se um processo prévio de
participacao/auscultagdo das populagbes através de foruns, inquéritos e outras formas de
auscultacdo tendo em vista obter o maximo possivel de consensos relativamente a aspetos
fundamentais do sistema a implementar. No caso de comunidades maiores em que ndo ha a
possibilidade de contato direto universal com a populacdo abrangida, recorre-se as suas
instituicdes representativas: representantes de condominio, associagfes, instituicoes,
comerciantes, comissdes de bairro ja existentes ou fomentadas para o fim especifico de
implementacdo do novo sistema.

No Quadro 9 identificam-se algumas estratégias a desenvolver junto dos principais
intervenientes na implementagdo dum sistema PAYT tendo em vista 0 seu envolvimento e
participacao.
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Quadro 9 — Envolvimento dos intervenientes

INTERVENIENTES ESTRATEGIAS DE ENVOLVIMENTO

Enwolvimento em todas as etapas preparatérias, através de foruns, contato direto,
mailings e outros meios de comunicagdo. Explicagdo sustentada das vantagens do
PAYT do ponto de \Vista do ambiente, da reciclagem e da fiscalidade. Convite para
participagéo no inicio da implementag&o no bairro de residéncia. Distribui¢do em caixa
de correio de formuléario com envio pago com sugestfes de melhoria. Manutencéo e
gestéo de linhas telefénicas e de e-mail dirigidas.

Geral

Formulag&o do tarifario por forma a criar efeitos de amortecimento ou isengéo de

Populaca fri recur . . o . ) . }
opulago de fracos recursos tarifas. Diwlgagé&o direta através dos senigos de apoio social

Populagao e . = - -
putag Tarifagdo progressiva decrescente em funcdo do nimero de elementos. Andlise

Familias numerosas ” ) o
conjunta com a respetiva Associagéo

Enwolvimento dos lideres de opinido locais nas diversas operagdes a desenwolver.

Lideres de opinido R . i
P Organizacéo de féoruns com a equipa PAYT.

Populacéo flutuante Particularmente populacdo pendular: agdes especificas nos locais de trabalho
Particularmente em zonas balneares: campanhas de diwlgacdo através dos media e
Populagéao sazonal de distribuicéo de brochuras com faseamento programado dando a conhecer o novo
sistema

Foruns de diwlgacdo do nowo sistema, campanhas dirigidas a grandes produtores de

Comerciantes e pequenos industriais o S . o e A
reciclaveis, sensibilizacdo das respetivas associagdes de comércio e indUstria locais

Operadores privados do sistema (prestadores de Participagdo em todas as fases de desenwolvimento e implementacdo do novo
Senigos) sistema. Estimulos a adog¢éo de medidas compativeis.

Participagdo em todas as fases de desenwolvimento e implementagéo do novo
Recicladores sistema. Estimulos a adog&o de medidas compativeis. Realce da importancia que o
nowvo sistema tem no incremento da recolha seletiva e reciclagem

Sess0es de apresentacao e diwlgacao do projeto. Participagédo nas primeiras fases

Associagdes (recreativas, culturais, desportivas . ~ o a S . .
¢ ( P ) de implementac&o. Distribuicdo de material informativo para os associados

Apresentacdes especificas, com debate, pela equipa PAYT, das diversas fases de
Politicos locais implementagéo do processo. Apresentacéo clara das vantagens do sistema. Apelo a
apresentagdo de sugestdes para melhoria do sistema

Desenwlvimento, em conjunto com professores, de sessdes nas escolas para
Escolas diwlgacéo das novas praticas. Distribuicéo de "merchandising” dirigido aos mais
jovens sobre o tema.

Organizagéo de contatos personalizados com os lideres locais de opinido dando conta
das vantagens do sistema, respetivo cronograma e solicitag@o de sugestdes. Estes
contatos devem ser periddicos, antecedendo as fases finais de conclusédo do projeto,
no periodo anterior a implementagéo e no periodo pés implementagao

Lideres de opinido

Organizacgéo de conferéncias de imprensa nas diversas etapas do processo. Contatos
Media personalizados com meios de comunicacdo social. Diwlgac&o do nowvo sistema por
recurso aos media.

9.3.2. Fase experimental ou de testes / Monitorizacdo e controlo

A monitorizacdo e controlo de um projeto desta natureza permitirda aferir e validar alguns
aspetos, como a utilizacdo de meios de deposicdo normalizados, o0 respeito pelas
frequéncias de recolha no caso de recolha porta-a-porta, a tentativa de desvio de residuos
por outras vias, o cumprimento das regras de separacdo de residuos na origem, de entre
outros exemplos, que possibilitardo afinar o modelo previamente ao seu alargamento.

Neste contexto, todas as componentes do sistema deverdo estar operacionais, incluindo o
modelo de faturacdo, por forma a simular as condi¢cbes reais em que 0 mesmo sera
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aplicado. Na verdade, e apesar de numa fase experimental ndo ser faturado ao utilizador o
valor resultante da aplicacdo do novo regime tarifario PAYT, a simulacdo de emissédo de
faturas com base nos novos critérios servira para evidenciar aos utilizadores os montantes
que lhes serdo cobrados quando da implementacédo efetiva do novo tarifario. Com base
nesta informacao, o utilizador podera entdo adaptar-se, através da alteracdo de habitos de
consumo e comportamento face a separacado de residuos na origem, com efeitos ao nivel
dos quantitativos de residuos produzidos, garantindo assim o controlo dos valores da fatura
gque lhe sera cobrada.

O efeito da aplicacdo do tarifario PAYT podera entdo ser medido, por via da adesédo da
populacdo, da reducao das quantidades de residuos indiferenciados recolhidos ou pelo
incremento dos quantitativos recolhidos seletivamente, servindo os resultados apurados
para retirar ilagdes sobre a necessidade de eventuais reajustamentos.

9.3.3. Analise de resultados

A andlise de resultados configura uma etapa fundamental na implementagdo de um sistema
PAYT, na medida em que permite aferir a sua convergéncia com os objetivos e resultados
esperados.

A interpretacdo dos resultados possibilita a identificacdo de possiveis areas de melhoria e a
definicdo de medidas de atuacéo prioritarias, tendo em vista o reajustamento e afinacdo do
sistema concebido.

Neste contexto, o estabelecimento de indicadores de desempenho reveste-se de especial
importancia enquanto elementos chave na avaliagdo da eficiéncia e da eficacia do modelo
implementado.

Pretendendo-se com a implementacdo de sistemas PAYT a reducdo da producdo de
residuos indiferenciados e o incremento dos residuos recolhidos seletivamente, uma das
andlises a efetuar incidird naturalmente nos quantitativos recolhidos destes residuos, quer
em valores absolutos, quer em valores per capita.

Neste contexto, a entidade gestora devera fazer uma analise regular dos valores apurados
por forma a avaliar a evolucdo da producéo e a conseguir detetar eventuais desvios.

Para além desta analise mais detalhada dos resultados poder4d a entidade gestora
desenvolver um “painel de monitorizacdo de resultados” que, com base nos valores
registados no sistema de informagdo e gestdo, permita uma visualizacdo dinamica e
imediata do ponto de situacdo do sistema. Na Figura 13 ilustra-se a titulo exemplificativo
uma possivel representagdo grafica desse painel para monitorizacdo da evolu¢do dos
resultados de implementacéo do sistema PAYT e do nivel de afastamento face aos objetivos
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tracados, no que se refere concretamente aos quantitativos recolhidos em cada fluxo. O
nivel de detalhe do painel de monitorizacéo devera ser ajustado em funcéo dos objetivos da
entidade gestora, mediante a inclusdo de outros indicadores. A utilizacdo de cores e setas
ascendentes/descendentes para classificacdo da evolucdo e do desvio face aos objetivos
permitira aferir rapidamente o ponto de situagdo, sem prejuizo da necessaria consulta e
analise dos dados registados.

Recolha de residuos indiferenciados Recolha de residuos de papel-cartdo Recolha de residuos de vidro

Evolugéo Evolugéo Evolugéo
o, ™ V| ggq o e
W
Resultado esperado 9000 Resultado esperado 300 Resultado esperado 250 Resultado esperado
Resultado obtido 10000 Resultado obtido 290 Resultado obtido 150 Resultado obtido 450

desvio emrelagdo ao esperado . desvio emrelagdo ao esperado O desvio em relagdo ao esperado . desvio emrelagdo ao esperado 0
emt emt emt emt

Recolha de residuos indiferenciados Recolha de residuos de papel-cartdo

Jﬂﬂ% Evolugéo V M Evolugéo A Evolugéo v ‘ Evolugéo A

Recolha de residuos de vidro

.( ‘\
Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado  [_13 ]
Resuitado obtido 333 Resultado obtido Resultado obtido | Resultado obtido 1

desvio em relagdo ao esperado . desvio em relagdo ao esperado e
—emkghabano | e _emkghab.ano’

desvio em relagdo ao esperado ‘ desvio em relagdo ao esperado 0
L b nag | L Kg/hab.ano

Figura 13 — Exemplo de painel de monitorizag&o para visualizagdo dinadmica da evoluc¢ao das
recolhas

(valores meramente exemplificativos)

9.3.4. Esquema e plano da implementacéo (scale-up)

Conforme referido no ponto 7.7, na fase de implementacdo devera a entidade gestora dispor
de um calendério de implementacao que elenque as atividades a desenvolver, identificando
0S responsaveis pela sua execucao e 0s prazos previstos para a sua concretizacao.

Este plano possibilitara, por parte da entidade gestora, 0 acompanhamento e controlo da
fase de implementacgéo, identificando eventuais desvios e necessidade de reajustamento
dos prazos inicialmente definidos.

Em funcéo da solucdo concebida para implementacdo do sistema PAYT devera a entidade
gestora estimar os prazos necessarios a concretizacdo das seguintes atividades:

aquisicado/adaptacdo dos meios de deposicéo

— aquisicdo da instrumentacdo para viaturas de recolha existentes/aquisicdo de novas
viaturas de recolha instrumentadas

— distribuicdo dos equipamentos de deposi¢édo no terreno
— sensibilizacdo da populacéo

— desenvolvimento do sistema de informagao e gestéo.
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Uma vez que a execucdo das atividades acima identificadas implicard a contratacdo dos
respetivos servicos e aquisicoes, com excecdo da distribuicdo dos meios de deposicdo que
podera ser efetuada diretamente com recurso a meios internos, devera a entidade gestora,
guando da elaboracdo do plano de implementacdo ter em consideracdo os prazos legais
minimos exigidos para o efeito.

Neste contexto, o plano de implementacdo devera incorporar, para além do prazo de
fornecimento propriamente dito, as atividades e os prazos relacionados com a elaboracéo
dos documentos do processo de concurso, avaliacdo de propostas e elaboracéo de relatério
preliminar, elaboracdo de relatério final com intencdo de adjudicacdo e assinatura do
contrato.

9.4. FASE DE ACOMPANHAMENTO POS-IMPLEMENTAGAO

9.4.1. Monitorizagao e controlo

A monitorizacdo e controlo do sistema podera assentar, em parte, na analise da informacgéo
registada no sistema de informacéo e gestao subjacente ao modelo PAYT implementado.

Nesta vertente, releva-se a importancia dos relatérios operacionais passiveis de serem
emitidos pelo sistema de informacdo com base nos indicadores que a entidade gestora
considerar ajustados, tendo em conta 0 modelo PAYT existente.

Neste contexto, se 0 PAYT assentar num esquema de deposi¢cao por sacos pré-pagos, um
dos aspetos a monitorizar sera evidentemente o nimero de sacos vendidos, 0 nimero de
sacos apresentados a recolha e ainda o nimero de sacos ndo normalizados apresentados
igualmente a recolha.

Por outro lado, sendo o modelo PAYT assente na utilizacdo de sacos ou contentores
(individuais ou coletivos), uma das andlises que deve ser efetuada prende-se com o
cruzamento entre as recolhas e os produtores cadastrados na base de dados, na medida
em que a andlise dos padrbes de apresentacdo a recolha podera revelar situacdes
desviantes. Estas situacdes devem ser monitorizadas e eventualmente objeto de acbes de

fiscalizacéo.

No caso particular do modelo se basear em contentores individuais ou coletivos com
controlo de acesso, a referida analise do nimero de apresentacdes a recolha, podera
igualmente possibilitar a identificacdo de anomalias ao nivel do sistema de leitura de chips
eletronicos ou cartbes magnéticos, respetivamente, conduzindo consequentemente a
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intervengdes de substituicAo de equipamentos, tendo em vista a correta operacionalizagéo
do sistema.

A monitorizacdo e controlo do sistema deve também prever a realizacdo periddica de acdes
de caracterizacao fisica dos residuos recolhidos por fluxo, por forma a identificar situac6es
de desvio de materiais dos fluxos objeto de pagamento para outros de deposicéao livre.

A titulo exemplificativo e ndo exaustivo elencam-se alguns aspetos que devem ser
monitorizados tendo em vista o controlo do sistema:

— No°de sacos normalizados vendidos

— Node sacos normalizados apresentados a recolha

— No°de sacos ndao normalizados apresentados a recolha
— N° de contentores individuais apresentados a recolha
— Node leituras de chips eletrénicos, por chip

— N° de leituras de cartbes magnéticos, por cartdo

— Composicao fisica dos residuos recolhidos, por fluxo.

9.4.2. Avaliacéo de resultados face aos objetivos

A avaliagdo dos resultados configura uma ferramenta imprescindivel para intervencdes no
sistema no sentido do realinhamento de eventuais desvios face ao inicialmente previsto,
pelo que devera ser efetuada de forma sistematica e continuada.

A avaliagdo dos resultados deve recair na andlise dos quantitativos recolhidos, quer de
residuos indiferenciados, quer de reciclaveis, por forma a aferir-se a eficicia do sistema na
reducdo da producéo de residuos e no incremento da separacao na origem.

Para o efeito podera ser utilizado um ficheiro de calculo proprio que permita comparar a
situacdo pré-implementacdo do PAYT com a atual e ainda estabelecer a evolugédo anual.
Para tal, deverdo ser registados os quantitativos de residuos recolhidos mensalmente ou
anualmente, desagregados por fluxo.

A atualizacdo permanente da informacdo possibilitara aferir o posicionamento dos
resultados face aos objetivos definidos.
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9.4.3. Fiscalizacao e enforcement

Mesmo apoOs a implementacdo do sistema PAYT, a entidade gestora devera continuar a
apostar em ac¢les de fiscalizacdo, no sentido de garantir a correta utilizagdo do modelo
subjacente ao sistema e de se alinharem eventuais comportamentos desviantes, tendo em
vista a sua convergéncia para os moldes pretendidos.

Por outro lado, a presenca continua de acbes de fiscalizacdo, com subsequente aplicacdo
de penalidades em caso de incumprimento, funcionard como mecanismo dissuasor a pratica
de comportamentos dolosos.

Os resultados da fiscalizagdo poderdo evidenciar necessidades ao nivel da revisdo dos
instrumentos regulamentares, no sentido de se reforcarem os mecanismos ai previstos para
imposigéo da utilizacdo e do cumprimento do modelo implementado.

9.4.4. Avaliacéo da satisfacdo da populacéo

Periodicamente deverdo ser realizados inquéritos para apuramento da satisfacdo do
utilizador do sistema, tendo em vista a identificacdo de pontos fortes e fracos e
oportunidades de melhoria.

Face a habitual reduzida taxa de resposta a inquéritos, aponta-se que 0 mesmo seja
efetuado porta-a-porta, aproveitando-se a oportunidade para estabelecer um contacto mais
direto com o utilizador, o que poderéa funcionar igualmente como veiculo de sensibilizagcéo e
esclarecimento.

9.4.5. Plano de melhoria e ajustamento

A monitorizacdo e controlo do sistema, conjugada com a avaliagdo dos resultados e com a
avaliacdo da satisfacdo da populagéo permitird identificar oportunidades de melhoria.

Neste enquadramento, deverd entdo a entidade gestora prever o desenvolvimento de um
plano de melhoria e ajustamento, funcdo da dindmica de monitorizacao.

Tal plano devera inscrever-se num ciclo PDCA - Plan (Planear), Do (Executar), Check
(Verificar), Act (Agir), que preza a cultura de melhoria continua, devendo a entidade gestora
estabelecer acbes e medidas concretas para os problemas identificados, no sentido de os
colmatar e assim assegurar o melhor funcionamento possivel do sistema, conforme ilustrado
na Figura 14.
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AGIR
Implementar agdes
o

PLANEAR
|dentificar problemas

Estabelecer planos de
agéo e planear
melhorias

VERIFICAR
Acompanhar indicadores
Verificar cumprimento de

objetivos

EXECUTAR
Execugéo do plano
Colocar plano em agéo

Figura 14 — Ciclo PDCA

*k%

Com base na descricdo dos aspetos apresentados nos capitulos anteriores apresenta-se no

Anexo 3 0 modelo e contetdo minimo do Plano de Implementacdo que poderé ser adotado
pela entidade gestora para introducdo de um sistema PAYT.
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Anexo 1 - Casos de estudo — A nivel nacional
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l. Guimaraes

Desde abril de 2016 que o sistema PAYT entrou em vigor no centro histérico de Guimaraes,
como resultado dos esfor¢os conjugados da Camara Municipal, empresa Vitrus Ambiente e
RESINORTE.

O projeto, com a abrangéncia ilustrada na Figura 15, visa incentivar a separagdo de
residuos na origem junto dos residentes e comerciantes do centro historico e tem caracter
obrigatério, estando prevista a aplicagdo de multas acima dos 250 € em situagbes de
incumprimento.

Figura 15 - Area de abrangéncia do projeto PAYT

Fonte: https://www.vitrusambiente.pt/residuos_payt_ruas

O sistema de deposicdo adotado assenta na utilizagdo de mini ecopontos para as fragcdes
reciclaveis e de sacos para a fracao de residuos indiferenciados (30 litros para produtores
residenciais e 50 litros para o comércio). Estes ultimos podem ser adquiridos nas
instalagbes da Vitrus Ambiente ou diretamente na viatura de recolha.

Na Figura 16 ilustram-se os meios de deposicédo adotados na implementacéo do projeto.

Figura 16 - Meios de deposi¢cdo adotados

Fonte: https://www.vitrusambiente.pt

GUIA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRow (PAYT) ANExO1-1
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Com a implementagéo deste novo sistema, no centro historico a tarifa deixou de ser paga
em funcdo do consumo de agua e passou a estar indexada ao nimero de sacos utilizados,
sendo cobrados 34 céntimos por cada saco de 30 litros. A recolha dos residuos reciclaveis é
gratuita.

O projeto deparou-se na fase inicial com alguns constrangimentos, relacionados com a nao
utilizacdo de sacos tarifados ou com a colocacdo de sacos a recolha em horéarios
desadequados. Estas situacBes exigiram a atuacdo quer do Municipio quer da Vitrus
Ambiente, envolvendo designadamente o contacto direto e permanente junto dos
utilizadores do sistema, uma fiscalizacdo apertada e a instauracdo de processos de
contraordenacéo, suportados pelo sistema de informacéo subjacente que permite identificar
casos de ndo adesdo ou comportamentos discordantes face ao estabelecido no atual
regulamento.

A recolha é assegurada por uma viatura elétrica (Figura 17) que efetua varias passagens ao
longo do dia, sendo proibida a colocacdo de residuos a recolha fora dos horarios fixados
para o efeito, de acordo com o seguinte:

= Passagem diaria — 7h30/9h30 / 13h30 / 15h30/ 19h30 / 21h30 / 00h30

» Passagem extra — 2h30 sexta e sabado.

Figura 17 - Viatura usada narecolha

Fonte: https://www.vitrusambiente.pt

Decorrido um ano desde o seu arranque, o sistema PAYT continua a ser objeto de
ajustamentos no sentido de garantir aos respetivos utilizadores o melhor servi¢co. Destaca-se
a este titulo a distribuicao gratuita de sacos para as fracfes reciclaveis quando da entrega
dos sacos destinados aos residuos indiferenciados.

. Maia

A Maiambiente, empresa publica municipal da Maia, decidiu em 2012 alargar a recolha
porta-a-porta a todo concelho da Maia através do projeto “Ecoponto em casa”.

O projeto em causa visava por um lado a contentorizacdo da totalidade do concelho, tendo
em vista acabar com situagdes de recolha “aberta” ainda existentes e bem assim o

GUIA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRow (PAYT) ANEXO 1 -2
RELATORIO PRELIMINAR
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alargamento da recolha seletiva porta-a-porta, e por outro preparar a base de um sistema de
gestdo que permitisse a evolugao futura para sistemas tarifarios tipo PAYT.

Para o efeito, e face a dimenséo do projeto, toda a area do concelho foi dividida em 4 zonas

de atuacdo, conforme ilustrado na Figura 18, tendo o novo esquema de recolha sido
implementado faseadamente entre outubro de 2012 e dezembro de 2014.

Fase 2
Jan - Mar 2013
Populacéo: + 25 200 hab.

Contentores: 18 000 un.

Fase 3
Abr - Jun 2013
Populagao: + 30 500 hab.
Contentores: 24 000 un.

AANCVA DATE .-A/
UORE RA
J

\

Fase 4
Out - Dez 2014
Populagao: + 40 200 hab.
Contentores: 16 000 un.

Fase 1

Out - Dez 2012
Populacéo: + 39 700 hab.
Contentores: 22 000 un.

Figura 18 - Faseamento da implementacéo do projeto

Fonte: adaptado de “Maiambiente — Dez anos em gestdo de residuos”, Workshop PAYT, Baguim do Monte, Dez. 2015

O projeto “Ecoponto em casa” envolveu a atribuicdo de conjuntos de quatro contentores
para deposicdo seletiva e indiferenciada, por forma a permitir aos municipes separar 0s
residuos sem sair de casa, conforme Figura 19.

Figura 19 - Conjunto de equipamentos atribuidos

Fonte: http://ec.europa.eu
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No entanto, ndo obstante o pressuposto acima, a solucdo de contentorizacédo envolveu, face
a tipologia habitacional do concelho, mais que uma alternativa, conforme evidenciado no

Quadro 10.

Quadro 10 - Solugdes de contentorizacdo adotadas

Habitac&o unifamiliar

Habitacdo multifamiliar com
compartimento de residuos

Habitacdo multifamiliar sem

compartimento de residuos

Espaco privado
Uso individual
ID contentor
ID utilizador

Espaco privado
Uso coletivo
ID contentor

ID utilizadores

Espaco publico
Uso coletivo
ID contentor +
ID utilizadores (cartéo)

Fonte: “Maiambiente — Dez anos em gest&o de residuos”, Workshop PAYT, Baguim do Monte, Dez. 2015

Assim, no caso de habitacbes unifamiliares foram atribuidos 4 contentores para uso
individual, sendo a sua guarda assegurada fora da via publica, num espaco privado. Em
situagcfes de habitacdes multifamiliares a solucdo de contentorizacdo variou em fungcédo da
existéncia de compartimento de residuos. No caso de edificios com compartimento, 0s
equipamentos de deposi¢cdo foram atribuidos ao nivel do edificio, ajustando-se a sua
capacidade as necessidades decorrentes das frequéncias pré-estabelecidas e do nimero de
fogos existentes. Nos casos de edificios sem espaco para guarda dos contentores num
espaco privado, foi mantida a solucéo de utilizagdo de contentores na via publica.

Pretendendo a Maiambiente dispor de um modelo de gestdo com condigBes técnicas que
lhe permita em qualquer momento evoluir para sistemas tarifarios PAYT, 0s equipamentos
atribuidos, quer individualmente, quer ao nivel dos edificios, foram equipados com chips
eletrénicos para identificacdo. Nesta perspetiva, também as viaturas de recolha foram
instrumentadas com sistemas de leitura, sendo os dados registados remotamente enviados
para o sistema informéatico de backoffice.

Para a gestdo da informagdo, a Maiambiente desenvolveu um software de gestdo de
recolhas a medida (Figura 20), incorporando modulos e ferramentas proprias para dar
resposta as especificidades do modelo implementado, tendo em vista o planeamento e
monitorizacdo da recolha, e bem assim a possibilidade de faturagdo do servico em funcéo
da real producéo de residuos.

GUIA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRow (PAYT)
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SISTEMA IDENTIFICAGAD

SISTEMA DEPOSICAO ReGISTO EVENTOS

t '/ SISTEMA DE GESTAO :
INTEGRADO =1

Factvmsgio N -

= CompPUTADOR BORDO

BACKOFFICE (PLANEAMENTO / MONITORIZAGAO) COMUNICAGAO

Figura 20 - Sistema de gestao integrado da Maiambiente

Fonte: “Maiambiente — Dez anos em gestao de residuos”, Workshop PAYT, Baguim do Monte, Dez. 2015

N&o obstante o sucesso do projeto, espelhado no incremento dos quantitativos recolhidos
seletivamente e no reconhecimento externo de diversas entidades, identificaram-se algumas
dificuldades no decurso da sua implementacdo, no que respeita a:

» Morosidade na distribuicdo dos contentores dada a necessidade de estabelecer
contactos porta-a-porta com os utilizadores

= Condicionalismos de espaco e de acesso conduzindo a necessidade se adaptagéo
de solucdes de recurso

» Indisponibilidade de solugBes tecnoldgicas no mercado para dar resposta a todas as
especificidades inerentes ao projeto conduzindo a necessidade de desenvolver um
produto de raiz

» Compatibilizacao de todas as solu¢cées implementadas num Unico sistema.

De salientar a forte componente de sensibilizacdo que revestiu todo o projeto, envolvendo o
desenvolvimento de flyers e outro material promocional, outdoors, pagina do facebook, a
realizacao de Flash Mobs, Spots de radio e ainda a publicitacdo do projeto em jornais.

Apesar do concelho estar ja dotado das condicBes técnicas necessarias a implementacao
do PAYT falta ainda criar um modelo tarifario flexivel capaz de incorporar as diferentes
solucBes existentes.

GUIA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRow (PAYT) ANEXO1-5
RELATORIO PRELIMINAR



ambirumo

Projectos, Inovagio e Gestao Ambiental, Lda

. Obidos

No concelho de Obidos a recolha seletiva existe desde 2002 e assenta no esquema habitual
de ecopontos na via publica.

Em 2007, com o objetivo de aplicar uma tarifa individual de residuos indiferenciados, de
aumentar a quantidade de residuos recolhidos seletivamente e de promover o
desenvolvimento civico em termos ambientais no concelho, foi implementado um projeto
piloto “Custa Menos Separar” para estudar e comparar trés solugdes de recolha seletiva.

No ambito da 12 fase desse projeto foram entédo definidas 3 solu¢des de recolha:

= recolha seletiva porta-a-porta (exceto vidro) na Vila de Obidos, Amoreira, Olho
Marinho e A-da-Gorda

= recolha por ilhas ecolégicas em Gaeiras e A-dos-Negros
= recolha por ecopontos no restante concelho,

conforme ilustrado na Figura 21.

Figura 21 - Solugdes de recolha definidas no projeto “Custa Menos Separar”

Fonte: Workshop para reflexdo sobre a implementacéo de sistemas PAYT em Portugal, Workshop PAYT, Baguim do Monte,
Dez. 2015

A implementacéo do projeto envolveu a delimitacdo e divulgagéo das zonas de recolha e a
distribuicdo, por via das juntas de freguesia e estabelecimentos comerciais aderentes, de
sacos para a recolha seletiva porta-a-porta de papel-cartdo (sacos azuis) e embalagens
(sacos amarelos) e ainda a colocacéo das ilhas ecologicas.

Durante esta fase foram igualmente promovidas ac¢des de divulgacdo e de sensibilizacdo
envolvendo a distribuicdo de ecopontos domésticos, distribuicdo de folhetos informativos,
publicitacdo em jornais e revistas e sessoes de esclarecimento.

Os resultados desta fase revelaram ser mais eficientes em termos de quantitativos
recolhidos seletivamente a utilizacao de ilhas ecoldgicas em todo o concelho, com excecao
da vila de Obidos, na qual a recolha assenta no porta-a-porta. Neste Ultimo caso, 0s sacos

GUIA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRow (PAYT) ANEXO 1-6
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da recolha seletiva devem ser colocados a recolha, devidamente fechados, nos dias e
horarios indicados.

A luz dos resultados obtidos foi efetuado, em 2009, o alargamento da recolha por ilhas
ecologicas a todo o concelho de Obidos, exceto na vila de Obidos, Usseira e Resort
turisticos, correspondente a 22 fase do projeto “Custa Menos Separar”.

O projeto previa uma 3° fase relativa a implementacdo de um sistema PAYT, envolvendo o
levantamento e caracterizacao da situagéo atual, a caracterizacdo e andlise das solucdes de
tarifacdo individual existentes, a analise econdmica e financeira das solucdes propostas,
escolha das solucdes e plano de implementacgédo, que até a data nao foi ainda efetivada.

V. Cascais

O municipio de Cascais vai testar, no ambito do projeto “Waste4Think”, a implementacao do
sistema PAYT na Quinta dos Lombos e Quinta de Sdo Gongcalo, na freguesia de Carcavelos.

Para o efeito serdo instaladas 48 ilhas ecol6gicas com controlo de acesso distribuidas por
12 locais, abrangendo cerca de 2500 habitantes, o equivalente a 700 familias.

Por forma a minimizar eventuais impactes negativos associados a resisténcia & mudanca
por parte dos habitantes abrangidos pelo projeto, sera desenvolvido um programa de
comunicagdo que transmita os beneficios associados ao sistema PAYT, quer do ponto de
vista ambiental quer financeiro.

De referir no entanto que o teste visa avaliar o funcionamento do sistema, no que se refere a
tecnologia propriamente dita, e o respetivo impacte nos habitos ambientais dos municipes,
razao pela qual ndo havera qualquer efeito na tarifa praticada aos utilizadores.

V. Portiméao

O projeto de Portimdo consistiu na instalacdo de controlo de acesso numa das ilhas
ecoldgicas existentes no concelho por forma a testar a operacionalidade do sistema e, em
paralelo, avaliar a quantidade depositada por municipe.

Numa fase inicial este sistema foi apenas instalado no contentor destinado aos residuos
indiferenciados, tendo sido posteriormente alargado aos contentores para residuos
reciclaveis. A abertura dos contentores é feita através de cartdo magnético disponibilizado
aos utilizadores deste equipamento.
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Na Figura 22 ilustra-se a instrumentacédo utilizada na ilha ecoldgica selecionada no ambito
do projeto experimental da EMARP, EM, SA (Empresa Municipal de Aguas e Residuos de
Portim&o).

Figura 22 - Controlo de acesso instalado numa ilha ecolégica em Portiméo

Fonte: https://www.emarp.pt

A quantificacdo dos residuos depositados incide apenas no fluxo de residuos
indiferenciados e é feita com base no volume depositado, por via da instalagdo de um
medidor de 50 litros incorporado internamente no contentor, 0 que permite registar os
gquantitativos produzidos por cada municipe, o que permitira evoluir para um tarifario PAYT
funcao dos residuos indiferenciados depositados.

VI. Projeto LIFE PAYT — Uma ferramenta para reduzir os residuos no sul da Europa

O Projeto LIFE PAYT, com um or¢amento de 2,5M€ cofinanciado pelo Programa LIFE da
Unido Europeia em 60%, visa testar um modelo de tarifacdo de residuos PAYT.

Este projeto é formado pelo consoércio liderado pelo Politécnico de Coimbra e integra 5
municipios (Aveiro, Condeixa-a-Nova, Lisboa, Larnaka — Chipre e Vrilissia — Grécia) e 3
entidades técnico-cientificas (Politécnico de Coimbra, Universidade de Aveiro e
Universidade Nacional Técnica de Atenas).

De entre os municipios portugueses envolvidos apenas o projeto de Aveiro abrange
produtores residenciais.

Neste caso concreto a area de intervencdo circunscreve-se ao bairro urbano de Forca,
representativo de zona urbana mista, no qual se inscrevem 1461 habitantes, quer em
prédios, quer em moradias unifamiliares, e ainda estabelecimentos de comércio e servigos
(restaurantes, escolas e escritorios).
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Nesta zona, os contentores de 800 litros destinados aos residuos indiferenciados
atualmente existentes na via publica e totalmente acessiveis serdo equipados com controlo
de acesso através de cartdo com identificacdo do utente.

Este sistema permitira abrir os equipamentos de deposic¢do, ficando registado o nimero de
vezes que cada utente os utiliza.

A informacdo registada € posteriormente enviada via GPRS para uma plataforma
centralizada para processamento, envolvendo o célculo do volume depositado por cada
utilizador, determinado com base no nimero de acessos e no volume do compartimento,
sendo no final emitida a respetiva fatura.

Por sua vez, o projeto definido pelo municipio de Condeixa-a-Nova envolve a distribuicédo de
contentores individuais, equipados com chip RFID, junto de 440 produtores ndo domeésticos,
independentemente da respetiva producdo exceder ou ndo os 1100 litros diarios,
abrangendo supermercados, e pequenas lojas, restaurantes, lares de terceira idade, jardins
de infancia e algumas unidades industriais.

Quando da recolha destes contentores, os leitores instalados nas viaturas permitirdo a
leitura da informagdo dos chips, sendo os dados transmitidos via GPRS para uma
plataforma centralizada para posterior processamento, tendo em vista a emissdo da fatura
correspondente ao volume de residuos medido mensalmente.

Também no caso de Lishoa, o projeto definido prevé a aplicacdo de um tarifario PAYT a
cerca de 300 grandes produtores, entendendo-se como tal os que apresentam producdo
diaria superior a 1100 litros, e nos quais se incluem hospitais, centros comerciais, empresas
€ outros servicos.

Na zona de intervencéo do projeto havera necessidade de proceder a alteragbes ao atual
sistema de recolha, com destaque para a identificacdo dos contentores através da aplicacédo
de cerca de 6 000 pequenos chips RFID, com informacdo sobre o respetivo volume e
utilizador, melhoria da viaturas de recolha e otimizac&do dos circuitos de recolha. De referir
ainda a substituicho dos contentores muito velhos ou danificados e o incremento dos
contentores afetos a recolha seletiva.

Quando da recolha destes contentores, os leitores instalados nas viaturas de recolha
permitirdo a leitura da informacéo dos chips, sendo os dados transmitidos via GPRS para
uma plataforma centralizada para posterior processamento, tendo em vista a emissdo da
fatura correspondente ao volume de residuos medido mensalmente.
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I.  Alemanha: Distrito de Aschaffenburg

O distrito de Aschaffenburg integra 32 municipios e tem cerca de 173 mil habitantes e uma
densidade populacional de 247 habitantes por km?.

Até o inicio dos anos 90, os residuos eram depositados em aterro. A medida que o aterro
sanitario se aproximava do limite da sua capacidade, foi procurado um novo local para
implantacdo de um novo aterro. Esta situacdo nédo foi bem aceite por parte da populacéo,
resultando inclusivamente em protestos.

Neste contexto, houve entdo necessidade de procurar solugdes alternativas, verificando-se
uma mudancga de estratégia, evoluindo-se para a gestao de residuos com vista a prevencao
da producdo e a reciclagem. Assim, em 1990 teve inicio a recolha seletiva de plasticos, em
1994 a de madeira e em 1994/1995 a de orgénicos.

Apbs uma fase de ensaios no municipio de Stockstadt, entre 1994 e 1996, o distrito de
Aschaffenburg langou um sistema PAYT em 1997, que se encontra em funcionamento até
hoje.

Trata-se de um sistema baseado no peso dos residuos recolhidos, incidente nos fluxos de
residuos indiferenciados e organicos. A recolha destes fluxos é feita através de contentores
de capacidades variadas: 120 I, 240 |, 660 | e 1100 | para os indiferenciados e 60 | e 120 |
para os organicos, recolhidos uma vez cada 14 dias, sendo que, no caso dos residuos
organicos, a frequéncia é ajustada para 1 vez por semana nos meses de junho, julho e
agosto.

Todos os contentores estdo equipados com chip e com etiqueta com cédigo de barras, esta
dltima apenas destinada a identificacdo da morada associada ao contentor para efeitos de
reposi¢ao apos recolha.

Em zonas densamente povoadas e com edificios em altura é possivel dispor de contentores
individuais ou contentores coletivos de 1100 | com acesso condicionado, sendo a decisdo
tomada pelo proprietario ou administrador do condominio, em func¢é@o do espaco disponivel
para colocacdo dos equipamentos. A experiéncia mostra contudo que a producdo de
residuos € menor em edificios altos com contentores individuais comparativamente a
edificios com equipamentos partilhados. As viaturas de recolha estdo igualmente
instrumentadas, sendo a informacéao recolhida transmitida em tempo real para a central para
posterior processamento e cobranca aos utilizadores. Os dados recolhidos sdo também
utilizados para aferir a eficiéncia econdémica do sistema e otimizar a logistica associada ao
mesmo.
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Esta solugéo permitiu alcangar uma taxa de recolha seletiva de 86%, superior aos valores
médios usualmente associados a sistemas PAYT, que ndo ultrapassam os 70%, e uma das
menores capitagcbes de producdo de residuos (55 kg/hab.ano), compardveis com o0s
165 kg/hab.ano produzidos em 1995 e com os 220 kg/hab.ano produzidos a nivel nacional
na Alemanha, e que em 1995 ascendia a 380 kg/hab.ano.

O sucesso da gestdo de residuos em Aschaffenburg esta, de acordo com Morlok, J.,
relacionado com a utilizacdo de um sistema assente em pesagens, ho fornecimento de um
leque alargado de solugBes de deposicdo e no alto nivel de consciéncia ambiental e
participacao ativa dos cidadaos.

Por forma a evidenciar o efeito da introdug¢éo do sistema PAYT na reducéo da produgéo de
residuos, Morlok, J. et al confrontaram os valores apurados apo6s implementacdo deste
sistema com o0s que seriam expectaveis num cenario BAU (business-as-usual), admitindo
taxas de reducédo semelhantes as verificadas na Alemanha, em igual periodo. No Quadro 11
apresentam-se os resultados obtidos para alguns dos fluxos analisados.

Quadro 11 - Variagao da producéo de residuos em Aschaffenburg, entre 1995 e 2000, antes e
apés aintroducédo do sistema PAYt e num cenéario BAU

Fluxo 1995 2000 PAYT 2000 BAU Dif Efeito PAYT
(A) (B) ©) (B-A) (B-C)
Residuos indiferenciados 163,0 48,0 132,0 -115,0 -84,0
Papel-cartao 80,0 101,0 85,7 +21,0 +15,3
Plasticos 14,0 21,0 15,9 +7,0 +5,1
Vidro 34,0 32,0 33,5 -2,0 -1,5
Aluminio 0,2 0,1 0,2 -0,1 -0,1
Aco 21,0 20,0 20,7 -1,0 -0,7

Fonte: Reichenbach, J. Status and prospects of pay-as-you-throw in Europe — A Review of pilot research and implementation
studies. Waste Management 28, 2008

No que respeita ao sistema tarifario adotado, a tarifa PAYT compreende 3 componentes:
uma componente base, uma componente associada a frequéncia da recolha e outra ao peso
recolhido, com a decomposi¢do apresentada no Quadro 12, destacando-se a diminuicao,
em 2012, do peso da componente da tarifa relativa ao peso recolhido.
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Quadro 12 — Peso relativo das componentes da tarifa PAYT

Componente da tarifa 1997 2012
Componente base 32,0% 47,0%
Componente associada a frequéncia de recolha 17,0% 18,5%
Componente peso recolhido 51,0% 34,5%

Fonte: Reichenbach, J. Status and prospects of pay-as-you-throw in Europe — A Review of pilot research and implementation

studies. Waste Management 28, 2008

Em 2013, a tarifa de gestdo de residuos em Aschaffenburg foi inferior a praticada antes de
1997, apesar das atividades adicionais e dos equipamentos associados a implementagéo do
PAYT (recolha seletiva de varias fragBes, construcdo de instalagbes de tratamento,
equipamentos de pesagem, etc.). Esta reducdo da tarifa prova que o PAYT com base em
peso ndo € necessariamente uma opgéo de gestdo mais dispendiosa, ao contrario de alguns

estudos.

Tarifa (€/ano)

T arifa anual (sem contentor para residuos organicos)

= = Tarifa anual (com contentor para residuos organicos)
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Figura 23 — Evolucdo da tarifa de gestdo de residuos em Aschaffenburg de 1997 a 2015, para
um agregado familiar de 4 elementos com e sem contentor para residuos orgéanicos

Fonte: Reichenbach, J. Status and prospects of pay-as-you-throw in Europe — A Review of pilot research and implementation

studies. Waste Management 28, 2008
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Na Figura 24 apresenta-se um exemplo de uma fatura anual emitida a um agregado familiar
de 4 elementos com contentor de 120 | para residuos indiferenciados e contentor de 60 |
para residuos orgéanicos, com desagregacdo das componentes aplicadas e respetivos
valores unitarios.

Landkreis Aschaffenburg

- M(illgebﬂhfenstelle - Offnungszeiten Miligebdhrenstelie
Mo A& 800-16.00
Do. 08.00-17.00, Fr. 08.00-1200

Kommunikation

Tel. (05021) 394-396

Fax (08021) 394-844

eMad abfalk chaf@Lra-ab bayern ce
L amt Aschaflenburg, Bayemstr. 18, 63730 Aschaflenburg  Gllubiger ID
1 DE7610000000010338
MUSTERMANN MAX Wmum o
BEISPIELSTR. 35 12 Aschafienburg-ALzi m& . 60554
38542 LEIFERDE IBAN DED4 7955 0000 0000 0608 54 BIC SYLADEMIASA

Mandatsreferenznummer

PK33458/1KD13442-21-A-0

Note on the waste disposal fee

1.Determination for the estate
BEISPIELSTR. 21 A, WALDASCHAFF

Final bill for 2014 173,01 EUR

2. Fee calculation
For the time period 01.01.2014 -31.12.2014

------------------------ - - = ‘" - - - - sm

Biowaste 60 L, bin no. 101625, 01.01.2014-31.12.2014

al Sasicfecesicualwase 12 manths x 0DO EUR = 000 EUR

b} Collecionfee collect. frequperyr 25 045 EUR = 1125 fUR

€)  Weightfee we ght 34304k x 018 EUR = 6174 BR 7299 EUR

Resudual waste 1204, bin no, 604576, 01.01.2018-31.12.2014 01¢

2l 3asicieces:aaivaze 12 months X 405 EUR = 43680 EUR

b} Coliectionfee collect. frequperyr 12 X 250 EUR = 3000 &R

¢} Weghtfee weight 1150 . 018 EUR = 2142 BUR 10002 EUR
Final billing 173.01 EUR
Already pasd amount 153.72 EUR
Remaining amount to be paid 19.29 EUR

Please check your bin number! Residual waste: 604576 Bio waste: 101625 Paper: 732590

3.Remaining amount 2014
The remaining amount mentioned under no 2 for the year 2014 is payable on:
16.03.2015: 19.29 EUR

Figura 24 — Exemplo de fatura anual emitida em Aschaffenburg

Fonte: Reichenbach, J. Status and prospects of pay-as-you-throw in Europe — A Review of pilot research and implementation
studies. Waste Management 28, 2008

. Alemanha: Dresden
A recolha de residuos em Dresden, capital da Saxénia, com cerca de 500 000 habitantes, é

feita porta-a-porta através de contentores localizados nas habitacdes, mediante contentores
para reciclaveis na via publica e ecocentros.
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No primeiro caso, 0s contentores destinam-se a deposicdo e recolha de residuos
indiferenciados, residuos organicos, embalagens e em alguns casos também papel (Figura
25).

Figura 25 — Exemplo de contentores utilizados para recolha porta-a-porta em habitac6es

Fonte: https://www.dresden.de/de/stadtraum/umwelt/abfall-stadtreinigung.php

O vidro, papel, cartdo, jornais e panfletos podem ser depositados em contentores
especificos localizados na via publica (Figura 26).

Zcmmgi‘"
- o chriften s

Figura 26 — Contentores de reciclaveis na via publica

Fonte: https://www.dresden.de/de/stadtraum/umwelt/abfall-stadtreinigung/wertstoffcontainerstandplaetze.php

Em 1994/95 foi implementado um sistema PAYT assente na identificacdo de contentores

A tarifa, baseada no volume apresentado a recolha, incide sobre os residuos indiferenciados
e organicos, havendo ainda uma componente relativa a outros servi¢cos de recolha a pedido
(Figura 27). A reparticdo do valor da tarifa pelas respetivas componentes € igualmente
ilustrada na Figura 27, sendo visivel o peso da componente relativa aos residuos
indiferenciados, que representa 87,5% do valor total da tarifa.
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100%

Residuos indiferenciados

Residuos organicos

35,6% 51,9% 11,7% 0.6%

Figura 27 — Modelo tarifario aplicado em Dresden

Trata-se de uma tarifa degressiva, na qual os valores unitarios associados a componente do
servigo de recolha diminuem & medida que o volume do contentor aumenta. E ainda exigido
um nivel minimo de utilizagdo do servigo, traduzido por uma descarga por trimestre. No
Quadro 13 apresentam-se os valores associados as varias componentes da tarifa.

Quadro 13 — Valores associados as componentes da tarifa praticada em Dresden

Capacidade do Residuos indiferenciados Residuos
contentor organicos
Componente Componente

base de servico
(€/més) (€/recolha) (€/més)

80| 3,60 3,66 7,00
1201 5,39 4,40 10,50
240 | 10,79 7,33 21,00
660 | 29,67 18,33 57,75
1100 49,45 22,10 -
2500 1 112,38 46,80 -

Fonte: Reichenbach, J. Applications of Pay-As-You-Throw in Germany — Saxony and the City of Dresden as Good Practice
Examples

Em resultado da implementacdo deste sistema tarifario, a producdo total de residuos
diminuiu cerca de 12%, passando de uma capitacdo de 319 kg/hab.ano para
281 kg/hab.ano.
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II.  Bélgica: Provincia Brabante Flamengo

Nesta regido a entidade responsavel pela gestdo de residuos é a EcoWerf, que tem como
missdo a implementacdo de uma politica sustentavel e integrada nos 27 municipios que a
constituem, com um total de 380 000 habitantes.

Atualmente, e de acordo com informacao disponibilizada no sitio da internet desta entidade,
em 21 dos municipios estd implementado um sistema PAYT, com a designacdo DifTar
(differentiated tarification), no sentido de estimular a recolha seletiva e a prevencao da
producao de residuos.

A recolha é feita porta-a-porta e incide nos fluxos de residuos indiferenciados e organicos,
podendo o utilizador optar por contentores de 40, 120 ou 240 litros de cor cinza e verde,
respetivamente. Na Figura 28 ilustram-se os equipamentos disponiveis para a recolha
indiferenciada de residuos.

Figura 28 - Equipamentos utilizados na recolha indiferenciada de residuos

Fonte: http://www.ecowerf.be

Todos os recipientes tém uma etiqueta de cddigo de barras com o endereco do respetivo
utilizador, um adesivo com as regras de classificacdo e um chip eletronico. Neste chip, além
dos dados de endereco esta também armazenada a informacao relativa ao peso recolhido
nos ultimos 30 basculamentos.

Esta informacéo decorre do facto de os camides de recolha de EcoWerf estarem equipados
com sistema automatico de pesagem com alcance minimo de 0,50 kg. O registo é feito por
diferenca entre pesagens, ou seja, existe uma primeira pesagem do contentor durante o
movimento ascendente e uma segunda pesagem ap0s 0 seu esvaziamento. A diferenca
entre estes dois pesos corresponde ao peso que sera cobrado. Na Figura 29 ilustram-se as
viaturas utilizadas na execugéo da recolha.
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Figura 29 - Viaturas utilizadas na recolha de residuos indiferenciados e de residuos organicos

Fonte: http://www.ecowerf.be

ApOs a primeira apresentagéo a recolha é feita a ativagdo do novo contentor, sendo enviado
ao respetivo utilizador uma notificagdo no sentido de este proceder ao depédsito de uma
guantia, funcéo do tipo de contentor. Sempre que o equipamento for apresentado a recolha
0 montante a cobrar sera deduzido ao valor do depésito. Quando o valor deste deposito
estiver quase esgotado, € enviada nova notificacdo de pagamento.

O valor a cobrar resulta da aplicagdo da taxa de aluguer mensal, do valor por recolha e do

peso dos residuos apresentados a recolha. Os valores praticados sdo funcdo do tipo de
contentor utilizado e sistematizam-se no Quadro 14.

Quadro 14 - Tarifario praticado

Fluxo Capacidade do Valor do Valor por Valor por
contentor aluguer mensal recolha quantidade em
peso recolhido
(€) (€) (€/kg)
i 401/1201 0,84 0,50
__Residuos 240 | 1,66 1,00 0,25
indiferenciados
1100 | 4,58 5,00
i 401/1201 0,84
Residuos 240 | 1,66 0,00 0,18
organicos
1100 | 4,58

Fonte: http://www.ecowerf.be

No que respeita aos fluxos da recolha seletiva, apenas 0 municipio de Bertem implementou
a recolha do papel-cartdo através de contentores associados ao sistema DifTar, igualmente
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equipados com etiqueta de codigo de barras e chip eletrénico. De referir no entanto que,
neste servico, o utilizador ndo paga qualquer tarifa de aluguer e de recolha do equipamento.

Em termos de resultados, a implementagdo do sistema PAYT conduziu a reducdo da
producéo de residuos em cerca de 20% no caso dos residuos indiferenciados e de 50% no
caso dos organicos.

lll.  Bélgica: Provincia Liége

Nesta provincia da regido da Valbnia, a gestédo dos residuos urbanos é assegurada, em 72
municipios, pela Intradel, empresa intermunicipal 100% publica, abrangendo um total de
cerca de 1 milhdo de habitantes.

A recolha de residuos é efetuada porta-a-porta, através de contentores coletivos com
controlo de acesso em zonas densamente urbanizadas e de vidrdes na via publica.

Os contentores coletivos podem ser enterrados (Figura 30 a)) ou de superficie (Figura 30 b))
e destinam-se apenas a deposi¢cdo de residuos indiferenciados. O acesso é controlado
através da utilizagdo de um cartdo RFID, que permite a abertura do contentor (Figura 30 c))
e a deposicdo de um volume maximo de 60 L de residuos, que podem ser colocados a
granel ou acondicionados em sacos de qualquer natureza (Figura 31).

(b)

Figura 30 — Contentores coletivos com controlo de acesso utilizados para deposicéo de
residuos indiferenciados

Fonte: Intradel — ECRAN Workshop, Podgorica, Montenegro, Outubro 2014

GUIA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRow (PAYT) ANEXO 2 -9
RELATORIO PRELIMINAR



ambirumo

Projectos, Inovagio e Gestao Ambiental, Lda

Déchets résiduels
|en contenewr collectif

Lia tiecdr shorira
aubomatiquamaent

Déposar vos dichats dans la tror an vec
e o dans un s quaoonguae. Max. Gol.

@0
O
O®

©OO®

- En cies dw démelaagamarne, de pene ou davoldevoma
M. o L h:ﬂp.mr:malgr:mud AUS4 40T AT

Figura 31 — Extrato do Guia de separacédo — Contentor coletivo

Fonte: Guide du tri — Conteneur collectif (http://www.intradel.be/centre-de-documentation)

A recolha porta-a-porta incide em 5 fluxos de residuos: indiferenciados, organicos,
plastico/metal/ECAL, papel-cartdo e volumosos.

Na recolha indiferenciada coexistem 3 sistemas: sacos, etiquetas para afixagdo em sacos e
contentores de 40, 120 e 240 litros (Figura 32).

Figura 32 - Equipamentos utilizados na recolha indiferenciada de residuos

Fonte: http://www.intradel.be
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A recolha seletiva de orgéanicos é efetuada em 42 dos municipios inscritos na area de
intervencdo da Intradel e assenta em contentores verdes, de igual capacidade aos
destinados aos residuos indiferenciados.

A recolha indiferenciada e a seletiva de organicos é feita no mesmo dia, uma vez por
semana.

O plastico/metal/ECAL é recolhido através de sacos azuis transparentes e o0 papel-cartdo
em fardos ou dentro de caixas de cartdo, conforme ilustrado na Figura 33. A recolha destes
dois fluxos é feita no mesmo dia, de duas em duas semanas.

Figura 33 - Esquema de recolha de plastico/metal/ECAL e de papel-cartao

Fonte: http://www.intradel.be

Este esquema de recolha foi proposto pela Intradel junto dos municipios que integram a sua
area de intervencao, a luz da nova regulamentacdo de gestdo de residuos da Valbénia que
visa a aplicacéo dos principios do poluidor-pagador e custos reais.

Neste contexto, e porque a tarifa € indexada a real producdo de residuos, a entidade
gestora propde o tipo de contentorizacdo a adotar pelos agregados familiares, ndo obstante
0 mesmo ser meramente indicativo e poder ser alterado em funcdo do tipo de habitacao,
espaco disponivel para guarda dos equipamentos e tipo de residuos produzidos. E feito
contudo o alerta para o facto de ndo ser vantajoso optar por um contentor muito pequeno
pois, tal situacdo, caso a producdo exceda a capacidade de deposicdo contratada,
conduzira a necessidade de maior numero de apresentacdes a recolha, com impacte no
montante a pagar por aplicacdo do tarifario em vigor.

Em consequéncia, em fungdo da dimensdo do agregado familiar sdo propostas pela
entidade gestora as combinacdes de equipamentos apresentadas no Quadro 15.

GUIA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRow (PAYT) ANEXO 2 -11
RELATORIO PRELIMINAR



ambirumo

Projectos, Inovagdo e Gestao Ambiental, Lda

Quadro 15 - Contentorizacao proposta em funcéo da dimensé&o do agregado familiar

N° pessoas do Tipo de habitagéo
agregado apartamento moradia
1 contentor de 40 litros para 1 contentor de 140 litros para
residuos indiferenciados residuos indiferenciados
1 + +
1 contentor de 40 litros para 1 contentor de 40 litros para
organicos organicos

1 contentor de 140 litros para residuos indiferenciados
2 +
1 contentor de 40 litros para orgéanicos

1 contentor de 240 litros para residuos indiferenciados
=3 +

1 contentor de 140 litros para organicos

A tarifa praticada para cobranca do servico € constituida por duas componentes, de acordo
com o modelo seguinte:

Uma parte fixa que da direito a um servico minimo que inclui:

A disponibilizacdo de dois contentores (1 para residuos indiferenciados, 1 para
residuos organicos)

A recolha de uma determinada guantidade de residuos
indiferenciados/habitante/ano (de acordo com os regulamentos municipais)

A recolha de uma determinada quantidade de residuos organicos/habitante/ano
(de acordo com os regulamentos municipais)

Um namero pré-definido de recolhas (de acordo com o0s regulamentos
municipais)

20 sacos para plastico/metal/ECAL

O acesso a rede de ecocentros e aos equipamentos para vidro na via publica

Uma parte variavel, calculada de acordo com o nimero de vezes de apresentacao do
contentor a recolha e com o peso dos residuos produzidos.

Para dar resposta a esta Ultima componente, o0s contentores, quer de residuos
indiferenciados, quer de organicos, estdo equipados com um chip eletrénico, o que permite
identificar o utilizador e registar o numero de basculamentos de cada equipamento, bem
como o peso dos residuos apresentados a recolha.
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IV. Espanha: Argentona

O municipio de Argentona, na provincia de Barcelona, iniciou a recolha porta-a-porta de
residuos indiferenciados e organicos em 2004, tendo feito o alargamento deste esquema ao
papel-cartdo e embalagens em dezembro de 2008, fixando as seguintes frequéncias de
recolha:

» Residuos orgéanicos — 3 vezes por semana
= Papel-cartdo — 1 vez por semana
= Embalagens — 2 vezes por semana

» Residuos indiferenciados — 1 vez por semana

O vidro € recolhido através de contentores localizados na via publica.

Este modelo foi determinante para o aumento da recolha seletiva, traduzido num incremento
de 14% para 53% e posteriormente para 63%, apos as alteragdes introduzidas em 2008.

Em 2009 foi introduzido o sistema PAYT como incentivo para manter o aumento das taxas
de reciclagem e reduzir a producéo de residuos. O modelo adotado, designado Taxa Justa,
incide nos residuos indiferenciados e embalagens, quer em habitacdes quer no comércio,
por via de sacos pré-pagos, sendo no caso do comércio igualmente cobrada a recolha de
residuos organicos.

A selecado dos fluxos para indexagéo da tarifa foi relativamente simples, tendo recaido nos
residuos indiferenciados, enquanto forma de potenciar a separagdo na origem, € nos
residuos de embalagens, dado tratar-se de um fluxo cuja redugdo decorre
fundamentalmente da alteracdo de habitos de consumo e do respetivo processo de
reciclagem ser considerado relativamente complexo.

A introducdo deste novo modelo ndo implicou alteracbes significativas no esquema de
recolha porta-a-porta praticada até entdo, tendo sido contudo diminuido o nimero de areas
de emergéncia? dado poderem configurar potenciais pontos fracos do sistema por via do
desvio de residuos do esquema porta-a-porta.

Até a implementacao deste novo sistema era praticada uma tarifa fixa. Quando o sistema
PAYT foi introduzido em 2009, os residentes passaram a ser obrigados a utilizar sacos
taxados para deposi¢do tanto de residuos indiferenciados, como de embalagens. Existe
igualmente recolha gratuita porta-a-porta de fraldas em habitagbes com criancas ou adultos
com problemas de incontinéncia.

2 |ocais onde os municipes podem entregar os residuos quando ndo conseguem cumprir o calendario de recolha porta-a-porta
estabelecido.
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Os modelos de sacos adotados sistematizam-se no Quadro 16 e ilustram-se na Figura 34.
No caso do comércio, para além dos sacos mencionados, sdo também utilizados
contentores castanhos para a recolha de residuos organicos com as seguintes capacidades:
25, 35, 60, 120 e 240 litros, cujos valores unitarios se apresentam no Quadro 17.

Quadro 16 - Modelo de sacos homologados para a recolha

Tipo de Fluxo Capacidade Cor Preco
produtor unitario

Indiferenciado 17L Vermelho transltcido 0,65€

Doméstico | Embalagens 35L Amarelo translicido 0,35€

Fraldas 17L Branco translicido a)
o Indiferenciado 65L Vermelho transldcido 2,50€
Comércio .
Embalagens 100L Amarelo translicido 1,00€

a) Gratuita para bebés e adultos com problemas de incontinéncia

@) (b) ©

Figura 34 - Tipologia dos sacos homologados para recolha porta-a-porta

(a) Sacos para residuos indiferenciados (b) sacos para residuos de embalagens (c) sacos para fraldas
Fonte: Puig Ventosa, I., Calaf Forn, M. (2011), “Pago por generacién de residuos: el caso de Argentona”, Residuos. La revista

técnica del medio ambiente. Setembro 2011

Quadro 17 - Precos unitarios aplicados aos contentores castanhos pararecolha de residuos
organicos em comeércios

Capacidade Precos unitarios
251 43 €/ano
351 54 €/ano
60 | 66 €/ano
1201 143 €/ano
240 | 203 €/ano

Fonte: Puig Ventosa, |., Calaf Forn, M. (2011), “Pago por generacién de residuos: el caso de Argentona”, Residuos. La revista
técnica del medio ambiente. Setembro 2011
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A andlise dos precos unitarios apresentados permite constatar o agravamento da tarifa
indexada aos residuos indiferenciados face aos reciclaveis, no sentido de se potenciar a
reciclagem.

Contrariamente ao praticado até 2009 (aplicacdo de tarifa anual fixa), o sistema PAYT
introduzido considera duas componentes: uma parte fixa que se paga através de fatura
anual e outra variavel, paga antecipadamente através da compra dos sacos homologados
para residuos indiferenciados e embalagens.

No diagrama da figura seguinte apresenta-se o novo modelo de tarifa, e a sua confrontacéo
com anterior sistema.

Maodelo anberior Novo moedelo

Tarila anual fixa
(150 €lana)

a1
Tarifa anual
fixa

Tarifa varidvel

{95 Elang)

-

E‘;‘i‘,ﬂﬁ Residuos Residuos de
(coméreios) indiferenciados embalagens

Eatura anual | Fatura anual ‘ Cnbr:igui!;nmgag::::a =

e

Figura 35 - Sistema PAYT vs modelo tarifario anterior

Fonte: Puig Ventosa, I., Calaf Forn, M. (2011), “Pago por generacién de residuos: el caso de Argentona”, Residuos. La revista
técnica del medio ambiente. Setembro 2011

A implementacdo do sistema PAYT foi feita de forma faseada e envolveu as seguintes
atividades:

— Processo de participacao publica: outubro 2008 - setembro 2009
— Campanha informativa: setembro 2009 - outubro 2009
— Periodo de testes: outubro 2009 - fevereiro 2010

— Implementacao definitiva: 1 margo 2010

A partir da data de implementagéo definitiva ndo séo recolhidos outros sacos que néo os
homologados, sendo afixada uma notificagdo nos mesmos dando nota da ndo conformidade
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(Figura 36). Estes sacos sdo deixados na via publica até ao proximo dia de recolha do fluxo
em causa, exceto no caso de poderem vir a provocar problemas de salubridade.
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Figura 36 - Notificacdo afixada nos sacos apresentados a recolha em caso de nao
conformidade dos mesmos

Fonte: Ayuntamiento de Argentona — Pago por generacion de residuos, Fundacion forumambiental

Desde a sua implementagcdo em 2010 o sistema tem sido objeto de alguns reajustamentos.
Em 2012 houve alteracdo ao modelo tarifario no sentido de aumentar a componente fixa,
oferecendo em contrapartida um determinado numero de sacos para residuos
indiferenciados e embalagens em fun¢éo da dimenséo do agregado familiar (Figura 37).

Neste caso, para um agregado constituido por um ou dois elementos, a tarifa de 119 €/ano
inclui a disponibilizacdo de 50 sacos amarelos para a fracdo embalagem e 10 sacos
vermelhos para residuos indiferenciados. Para agregados familiares maiores, a tarifa
(129 €/ano e 139 €/ano) abrange maior nimero de sacos: 60 sacos amarelos e 20 sacos
vermelhos e 80 sacos amarelos e 25 vermelhos, respetivamente.

Teml =3 ’_{’;’.f.ﬂm L o ﬂ 2504 + lud"—lwf
T A0 amb M o M-rsu.;‘f . 206} - 129€

A .
Trem TT =3 _E:E"d'nt-hh’ o4 3804 + Eﬁﬁ— 139€

Figura 37 - Modelo de sistema PAYT em vigor ap0s alteragdes de 2012

Fonte: GreenWeek 2017 — Workshop Waste4Think, Argentona - La experiencia del sistema de pago por generacion de
residuos, Maio 2017
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Analisados os resultados decorrentes dessa alteracdo e do inquérito feito a populacdo, em
2013 foi introduzida nova alteracdo ao modelo — supressdo do saco amarelo para
embalagens (Figura 38).

Tram |

9 amb i o ﬂ - 10 -119€

Tram 11

¥ amb m 0 hh—»znﬁ 129€

Tram III

;‘_‘ amb M‘ 0 == =3 25ﬁ-- 139€

Figura 38 - Modelo de sistema PAYT em vigor apés alteracdes de 2013

Fonte: GreenWeek 2017 — Workshop Waste4Think, Argentona - La experiencia del sistema de pago por generacién de
residuos, Maio 2017

Em termos de resultados, a introducéo do sistema PAYT, no periodo 2009-2013, permitiu:
— areducgédo da producéo de residuos indiferenciados em 15%
— aredugéo dos residuos de embalagens em 16%

— areducéo global da producéo de residuos em 12,7%.

V. ltalia

A. Situacao geral

De acordo com o relatério publicado em 2017 pelo Instituto de protecdo e pesquisa
ambiental (ISPRA)3, com informacéo relativa a 2016, os sistemas PAYT implementados em
Itdlia envolvem as seguintes solu¢cdes em termos de meios de deposi¢do e de sistemas de
identificacao:
A) Solucbes assentes em equipamentos/instrumentacdo para utilizacdo em sistemas de
recolha porta-a-porta
1. Etiquetas com codigos de barra

2. Contentores com chips RFID

3 Organismo publico, com autonomia técnica, sujeito & supervisdo do Ministro do Meio Ambiente e da Protecdo do Territério e
do Mar.
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3. Sacos descartaveis com identificadores UHF (ultra-high frequency)
4. Sistema de identificacdo com pesagem

B) Solugbes assentes em sacos pagos para utilizacdo em sistemas de recolha porta-a-
porta

1. Sacos pré-pagos
2. Sacos pagos atraves de fatura

C) Solucdo assente em contentores coletivos na via publica com sistema de
identificacao do utilizador

D) SolucBes que ndo se enquadram em nenhum dos tipos anteriores A, B, C.

No Quadro 18 apresentam-se as solugfes de deposicdo adotadas em 223 municipios para
aplicacdo de sistemas tarifarios PAYT, sendo visivel a predominancia das solugbes
assentes em contentores equipados com chips RFID e em contentores coletivos com
sistema de identificac&o do utilizador.

Quadro 18 — Solucdes de recolha adotadas para aplicagdo de sistemas PAYT em lItélia

Solucgéo de recolha Numero de Peso da solugéo
adotada para municipios adotada face ao
aplicacéo de total de municipios

sistemas PAYT com sistemas
PAYT
Al 31 13,9%
Al1+C 2 0,9%
A2 66 29,6%
A4 1 0,4%

Bl 10 4,5%
B1+C 1 0,4%

B2 2 0,9%

C 45 20,2%

D 32 14,3%
A2+B1 32 14,3%
A2+A3 1 0,4%
TOTAL 223 100,0%

Fonte: ISPRA. Rapporto Rifiuti Urbani. 2017

Para efeitos de avaliagdo dos custos entre modelos, a amostra inicialmente considerada foi
reduzida para 140 municipios, correspondentes aos que procederam, no ambito do estudo
realizado pela ISPRA, ao reporte de dados econdémicos.

Neste contexto, os 140 municipios, com uma populacdo de 877 699 habitantes, foram
divididos em classes de populacdo de acordo com o seguinte:

— municipios com uma populacao inferior ou igual a 5.000 habitantes (77 municipios)
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— municipios com uma populacdo entre 5.001 e 10.000 habitantes (35 municipios)

— municipios com uma populacao entre 10.001 e 50.000 habitantes (28 municipios).

No Quadro 19 apresenta-se o custo total* médio per capita, o custo per capita minimo e
méaximo, discriminados por classe de populacéo, em fungéo do tipo de solucdo PAYT.

Quadro 19 — Custo médio por classe de populagao (€/hab.ano) em fungao do tipo de solugao

de recolha
Solugéo Ndmero Populacdo | Classe de Custo Custo Custo
adotada de populagdo | minimo per | maximo per | médio per
para municipios (hab) capita capita capita
aplicacdo (€/hab.ano) | (€/hab.ano) | (€/hab.ano)
de
sistemas
PAYT
Al 8 28 379 62,2 159,2 87,5
A2 7 21779 94,8 159,2 126,8
B1 5 15712 81,9 89,5 84,5
C 45 66 072 <5000 108,8 148,8 128,8
B1+C 1 2 360 70,3 70,3 70,3
D 11 42 650 70,2 250,3 184,6
Total 77 176 952 62,2 250,3 128,5
Al 15 114 448 64,6 122,9 91,5
A2 4 29 391 76,2 163,3 129,2
A4 1 6 916 5001 2713 271,3 271,3
Bl 5 34 108 - 46,2 112,6 81,5
B2 2 16 782 10000 68,8 71,7 70,2
D 8 54 631 70,1 219,3 136,5
Total 35 256 276 46,2 271,4 108,6
Al 8 96 438 62,1 98,6 80,2
A2 5 106 539 10 001 120 207,2 154,5
Al1+C 2 32482 - 88,2 104,9 96,6
D 13 209 012 50000 85,5 463,7 157,9
Total 28 444 471 62,1 463,7 130,7
TOTAL 140 877 699 46,2 463,7

Fonte: ISPRA. Rapporto Rifiuti Urbani. 2017

Os custos médios mais baixos estdo associados a modelos PAYT assentes em sacos pré-
pagos ou pagos na fatura, no caso de municipios com classes de populagéo inferior a 5 000
habitantes ou entre 5 001 e 10 000 habitantes, respetivamente. Em municipios com classes
de populacéo superior a 10 001 habitantes, a solugdo PAYT com menores custos médios

4 Inclui recolha e tratamento.
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per capita esti associada a solugdo de identificacdo através de etiquetas com cédigos de
barras.

B. Exemplo de Contarina

A empresa publica Contarina, detida pelos consércios Priula (Consorzio Intercomunale
Priula) e TrevisoTre (TvTre), serve os distritos de Priula e Treviso no norte da Italia (Figura
39) que, em conjunto, representam 50 municipios numa area com cerca de 1300 km?,
abrangendo cerca de 554.000 habitantes.

%
"a'e®

COHTARIMA
BPa

Figura 39 - Area de atuac&o da entidade Contarina, SPA

Fonte: Contarina, SPA — Presentazione per sito, Junho 2016

A Contarina, SPA comecou em 1989 como uma empresa semi-publica que fornece servigcos
para 5 municipios no Consorcio Priula e, pouco a pouco, expandiu-se para prestar servigos
de coleta, tratamento, gestdo e comunicacdo para mais municipios. Em 2006, o Consadrcio
TvTre entra em Contarina ampliando o nimero de municipios.

A recolha incide em 6 fluxos de residuos: indiferenciados, organicos, papel-cartdo, vidro,
plastico e metal, verdes, sendo utilizados para o efeito meios de deposicdo cujas
caracteristicas séo fungdo do meio urbano em que se inscrevem, conforme representado na
Figura 40. Em alguns municipios, a recolha do vidro € efetuada separadamente do plastico e
metal.
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Figura 40 — Meios de deposicéo utilizados por fluxo, em funcdo da malha urbana

Fonte: adaptado de ZeroWaste europe, Case Study #4 — The Story of Contarina, Janeiro 2015

As frequéncias de recolha variam entre 1 vez por semana a 3 vezes por semana, no caso de
areas urbanas complexas, e de 1 vez cada 15 dias a 2 vezes por semana, em zonas com
baixa densidade populacional (Quadro 20).

Quadro 20 - Frequéncia de recolha por fluxo, em funcédo da malha urbana

Fluxo de residuos Areas urbanas complexas Standard
(centros histdricos e areas (areas com baixa
com elevada densidade populacional) densidade populacional)
Indiferenciado 2 vezes / semana 1 vez / semana 1 vez cada 15 dias
Orgéanicos 3 vezes / semana 3 vezes / semana 2 vezes / semana
Papel 2 vezes [ semana 1 vez / semana 1 vez cada 15 dias
Vidro, plastico, metal 3vezes/semana | 2vezes/semana 1 vez / semana
Verdes 1 vez / semana 1 vez / semana 1 vez / semana

Fonte: Contarina, SPA — Presentazione per sito, Junho 2016

Outro aspeto fundamental do modelo instituido prende-se com a aplicagdo de tarifario
PAYT, que no caso concreto € composto por uma componente fixa e outra variavel. A
componente fixa representa 60% da tarifa, conforme ilustrado na Figura 41.
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Figura 41 — Modelo tarifario PAYT implementado

Fonte: adaptado de ZeroWaste europe, Case Study #4 — The Story of Contarina, Janeiro 2015

Os produtores domésticos pagam em fungdo do niumero de elementos do agregado familiar
(componente fixa) e com base no nimero de apresentacfes a recolha dos equipamentos de
deposicéo para residuos indiferenciados (componente variavel). Ao valor apurado é aplicada
uma deducdo de 30% no caso de realizagcdo de compostagem doméstica, havendo ainda
uma quota fixa para a recolha de verdes. No caso dos produtores ndo domésticos, a
componente fixa depende da &rea do estabelecimento e do volume dos contentores. A
componente variavel é, tal como no setor doméstico, fungéo do nimero de apresentacdes a
recolha, havendo igualmente uma quota fixa para a recolha de verdes.

No sitio da internet da entidade gestora é possivel simular o valor anual da tarifa PAYT,
conforme apresentado na Figura 42, estando igualmente disponivel o redirecionamento para
a consulta do Prospeto Tarifario para aprofundamento da informacéo relativa a forma de
calculo da tarifa.
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RACCOLTA DIFFERENZIATA TARIFFA
Guida ai Rifiuti La tariffa puntuale applicata da Contarina viene commisurata all'effettiva produzione di rifiuti, secondo il principio comunitario “paga
Vocabolario dei rifiuti quanto produci’, come avviene per gli altri servizi di rete (energia, gas, acqua, ecc.)
Ciclo dei rifiuti Attraverso |a tariffa Contarina copre i costi di gestione dei rifiuti urbani: raccolta, trasporto, trattamento ed eventuale smaltimento,
1l sistema CONAI nonché altri servizi come la pulizia del territorio e lo spazzamento delle strade, la presenza di EcoCentri ed EcoSportelli per ogni
Comune, i progetii di educazione ambientale e le iniziative per la prevenzione e riduzione dei rifiuti.
Prevenzione dei rifiuti Calcola |a tua tariffa con il simulatorel
Riuso

Tenga il resto
9 Simulatore tarffa annua

Porta a Porta
EcoBus Seleziona N° di componenti del nucleo famigliare: 1 v
EcoStop Contenitore del secco non riciclabile in uso: 120 litri v
EcoCentro N° di svuotamenti annui del secco non riciclabile: 2

Orari EcoCentri

Mappa degli EcoCentri Contenitore rifiuto vegetale: Nessuno v

N° di svuotamenti del rifiuto vegetale: 0

EcoSportello g !

Orari EcoSportelli Compostaggio domestico: No v

Mappa EcoSportelli

EcoCalendario

Famiglia EcoSostenibile La quota variabile applicata al rifiuto secco non riciclabile & di 1,508 €/kg
1l costo degli svuotamenti indicato & calcolato con una previsione del peso specifico del rifiuto pari a 0,09495 koflitro. L'effettivo peso specifico sara
definito in corso d'anno sulla base dei reali dati del peso specifico riscontrato, fermo restando che la tariffa unitaria variabile & espressa in £/kg.

Compostaggio domestico

Raccolta PAED

Raccolta olio alimentare

Le tariffe sono determinate dal Consiglio di Bacino Priula, ente che integra i precedenti Consorzi Priula e Tv Tre, che svolge
attivita di indirizzo e controllo della propria societa operativa Contarina. Per maggiori informazioni sulle tariffe, & possibile consultare i
Tariffa prospetti tariffari presenti nel sito del Consiglio di Bacino Priula

Servizi per la Collettivita

Chi paga |a tariffa

Come previsto dalla normativa, pagano la tariffa tutte le famiglie (utenze domestiche), enti, imprese o altri soggetli (utenze non
domestiche) che occupano, detengono o possiedono locali e/o aree scoperte. Aree e locali possono essere utilizzati o
semplicemente predisposti:

- ad uso di civile abitazione o

- alla produzione di beni e/o servizi o

- alla vendita di beni e/ servizi

Un'area o un locale si definiscono predisposti alluso guande hanno anche uno sclo degli allacciamenti a gas, acqua, energia
eleftrica aftivo

Figura 42 — Extrato da pagina do sitio da internet da entidade gestora - Tarifa

Fonte: http://www.contarina.it/cittadino/raccolta-differenziata/tariffa

Mais separac¢do, e por conseguinte menor producdo de residuos indiferenciados, ajudam a
conter os custos, que em média rondam em Priula 179 €/ano, por familia, 0s quais sdo
significativamente inferiores aos observados em ltalia e na zona norte do pais, conforme
ilustrado no grafico da Figura 43.
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Figura 43 - Custos médios anuais por familia

Fonte: adaptado de ZeroWaste europe, Case Study #4 — The Story of Contarina, Janeiro 2015

O modelo de recolha implementado, conjugado com a aplicacdo de tarifas PAYT permitiu
alcancar, em 2013, taxas de recolha seletiva superiores a 85% e produgfes anuais per
capita de residuos indiferenciados de apenas 53 kg. Estes resultados, quando comparados
com a média europeia de 42% de separagcdo na origem e 285 kg/hab.ano de residuos
indiferenciados, mostra claramente o sucesso da gestédo de residuos nesta regiao.

De destacar por ultimo, os objetivos audaciosos tracados pela entidade gestora para o
horizonte 2022, que envolvem:

— reduzir a producdo total atual de residuos para 280 kg/hab.ano (média UE em 2012:
492kg/hab.ano)

— reduzir a producéo anual de residuos indiferenciados para 10 kg/hab.ano (média UE
em 2012: 285 kg/hab.ano)

— alcancar uma taxa de separacao na origem de 96,7%.

C. Exemplo de Parma

A cidade de Parma, com 190 284 habitantes, localizada no norte de Italia, na regido de
Emilia Romagna, tinha até ha pouco tempo um esquema de recolha assente em contentores
de via publica. A recolha porta-a-porta era incipiente, assim como a recolha de residuos
organicos. Esta situacdo conduziu a estagnagéo das taxas de recolha seletiva em 48% do
total de residuos produzidos e a necessidade de inverter a situacdo tendo em consideracao
os elevados custos associados a operacao de eliminacdo de residuos. Foi entdo proposta a
construcdo de uma unidade de incineracdo com capacidade para 180 000 t/ano de residuos,

GUIA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRow (PAYT) ANEXO 2 - 24
RELATORIO PRELIMINAR



ambirumo

Projectos, Inovagio e Gestao Ambiental, Lda

0 que conduziu a forte contestacdo social. Esta situacdo viabilizou a redefinicdo da
estratégia de gestdo de residuos, que passou a apostar em politicas de reducdo da
producao de residuos (Zero Waste).

Neste novo enquadramento, a recolha de residuos em Parma passou, desde 2014, a ser
realizada porta-a-porta, sendo o modelo de recolha adotado funcdo da densidade
populacional da zona.

No centro da cidade sao utilizados contentores de menor capacidade e sacos descartaveis,
enguanto nas zonas residenciais sdo usados outras tipologias de contentores, conforme
ilustrado na Figura 44. Também as frequéncias de recolha s&o diferentes: no centro da
cidade a recolha é feita de 1 vez/semana a 3 vezes/semana, dependendo do fluxo,
enquanto nas areas residenciais a recolha é mais espacada, predominando a periodicidade
de 1 vez/semana.

Residuos Papel- Garrafas, Residuos
organicos cartao latase indiferenciados
cartoes
Areas residenciais i ' {‘:
-

2 vezes / semana 1vez /semana 1vez /semana 1vez /semana

Centro historico i '

3 vezes / semana 1vez /semana

Figura 44 — Meios de deposicédo utilizados em Parma (ltélia)

Fonte: adaptado de ZeroWaste europe, Case Study #7 — The Story of Parma, Junho 2016

Outra alteracdo introduzida na cidade de Parma prende-se com a aplicagdo de sistemas
PAYT no segundo semestre de 2015.

A tarifa PAYT aplicada as habitacBes € composta por duas componentes: componente fixa e
componente variavel. A primeira é fungdo do niumero de elementos do agregado familiar e
da é4rea da habitacdo e a segunda esta na dependéncia da producdo de residuos
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indiferenciados, contabilizada em termos de numero de apresentacdes a recolha. A
componente fixa contempla jA& um numero minimo de recolhas e destina-se a cobrir os
custos fixos de gestdo de residuos. Apresentacdes a recolha adicionais sao cobradas de
acordo com 0s seguintes precos unitarios:

— 0,7€ por saco
— 1,4€ por contentor pequeno

— 4,2€ por contentor com rodas.

BN

O sistema PAYT implementado prevé igualmente incentivos a compostagem doméstica
mediante a aplicacdo de uma deducéo de 12% na tarifa calculada. Também as habitacdes
com produgéo de fraldas ndo sé@o objeto de cobrancas adicionais.

Por forma a criar um sistema flexivel, adaptado as necessidades dos respetivos utilizadores,
0 esquema de recolha porta-a-porta € complementado com duas outras modalidade de
deposicéo/recolha designadas “Eco-stations” (Figura 45) e “Eco-Wagon” (Figura 46).

Figura 45 — Eco-Station

Fonte: (a) ZeroWaste europe, Case Study #7 — The Story of Parma, Junho 2016
(b) http://mww.comune.parma.it/ambiente/Ecostation-e-Ecowagon.aspx#documento genérico
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Figura 46 — Eco-Wagon

Fonte: http://www.comune.parma.it/ambiente/Ecostation-e-Ecowagon.aspx#documento generico

A solucdo Eco-Station consiste numa espécie de quiosque com 8 janelas para deposicao de
residuos (4 de cada lado), e visa colmatar situagbes de impossibilidade de apresentacéo
dos residuos nos dias/horarios estabelecidos para a recolha porta-a-porta. Este sistema
contava, no inicio de 2016, com 4 unidades localizadas nos arredores de Parma.

A Eco-Station estd totalmente informatizada e apenas pode ser acedida através da
utilizacdo de cartdo de acesso. A deposicdo de materiais reciclaveis é gratuita, sendo, no
caso dos residuos indiferenciados cobrado o montante de 0,7€ por cada saco de 40L, ou
seja, 0 mesmo valor aplicado a recolha porta-a-porta.

O Eco-Wagon opera no centro historico e assemelha-se ao funcionamento de um autocarro,
com rotas fixas e zonas de paragens pré-definidas, onde a viatura permanece estacionada
25 minutos ou 2 horas, consoante a rota em causa. Os cidaddos podem proceder a entrega
de residuos indiferenciados e residuos de embalagens (plastico e ECAL), estando
informados das rotas e zonas de paragem, conforme prospeto publicitario ilustrado na
Figura 46. No caso dos residuos indiferenciados, e tal como nas solugdes anteriores, é
cobrada uma tarifa de 0,7€ por saco, sendo o produtor identificado através do identificador
existente no respetivo saco.
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A introducdo do sistema PAYT resultou na diminuicAo da producdo de residuos
indiferenciados, traduzida numa taxa de apresentacdo a recolha de cerca de 25%.

De facto, e de acordo com os dados indicados na apresentacéo feita em abril de 2017 pelo
municipio de Parma no Parlamento Europeu no &ambito da economia circular, o0s
gquantitativos de residuos indiferenciados produzidos desde 2012 até 2016 sofreram um
decréscimo de cerca de 56%, enquanto os fluxos da recolha seletiva tiveram aumentos
variaveis entre 6% e 99% (Quadro 21). De uma forma global, os residuos recolhidos
seletivamente, que em 2012 representavam 49% da producéo total de residuos, atingiram
em 2016 os 76%.

Quadro 21 - Evolugao da producéo de residuos em Parma (2012-2016)

kg/hab.ano 2012 2013 2014 2015 2016 Dif.
2016 - 2012

Papel 49,84 49,38 54,09 54,44 55,28 +11%
Cartdo 18,77 19,71 19,61 19,23 19,95 +6%
Plastico/metal-vidro 64,54 | 66,78 | 79,97 | 87,32 | 89,88 +39%
Residuos organicos 52,67 | 62,69 | 90,50 | 99,11 | 104,85 +99%
Residuos verdes 55,55 | 59,50 | 62,22 | 82,92 | 77,97 +40%
Residuos indiferenciados | 248,62 | 220,87 | 143,52 | 117,43 | 110,13 -56%

Fonte: https://www.legambiente.it/sites/default/files/docs/municipality_of parma.pdf

GUIA TECNICO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS PAY-As-You-THRow (PAYT) ANEXO 2 - 28
RELATORIO PRELIMINAR


https://www.legambiente.it/sites/default/files/docs/municipality_of_parma.pdf

ambirumo

Projectos, Inovagio e Gestao Ambiental, Lda

Anexo 3 —Modelo de Plano de Implementagao




ambirumo

Projectos, Inovagdo e Gestao Ambiental, Lda

Modelo de Plano de Implementacao de um Sistema PAYT

Contelidos minimos a considerar na elaboracéo do plano de implementacdo de um sistema
PAYT

1. FASE PREPARATORIA

1.1 Definicdo dos objetivos e resultados esperados do projeto

= Check-list com objetivos a atingir, respetivo grau de importancia e resultados
esperados

1.2 Caracterizacdo do modelo de recolha

= Caracterizacao geral

Area geografica

Populacédo abrangida (numero de habitantes / populagéo flutuante)

Alojamentos (ndmero e tipologia — uni-bi-familiares / multifamiliares)
— Comeércios e servigos (numero e tipo)

= Recolha indiferenciada

Entidade que executa a recolha
— Esquema de deposicéo (numero e tipologia dos equipamentos)

— Circuitos de recolha (nimero / quantitativos médios recolhidos / distancia média
percorrida)

— Frequéncia de recolha
— Equipa de recolha

— Viaturas de recolha (nUmero / idade média / caracteristicas)

= Recolha seletiva (desagregando a informacéo por fluxo)

Entidade que executa a recolha

Esquema de deposi¢éo (nimero e tipologia dos equipamentos)

Circuitos de recolha (numero / quantitativos médios recolhidos / distancia média
percorrida)

— Frequéncia de recolha
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— Equipa de recolha

— Viaturas de recolha (numero / idade média / caracteristicas)

= Recolha em comércio / servicos

Entidade que executa a recolha

— Fluxos abrangidos

— Frequéncia de recolha (desagregando informacao por fluxo)
— Esquema de deposicao

— Equipa de recolha

— Viaturas de recolha (nimero / idade média / caracteristicas)

= Recursos humanos

— Numero de trabalhadores equivalente

= Dados economico-financeiros
— Custos de gestao do sistema
— Receitas de gestédo do sistema (se aplicavel)

— Tarifa praticada e forma de célculo

1.3 Identificacéo de fatores criticos para 0 sucesso

= Check-list com fatores criticos que poderdo influenciar o sucesso do sistema e
estabelecer as medidas mitigadoras de tais fatores.

1.4 Constituicdo da equipa de trabalho

= Equipa de trabalho, desagregada por especialidade, com indicacdo da respetiva
funcao e afetacdo a cada fase da implementacdo do sistema PAYT:

Coordenacéao

— Area técnica (engenharia de residuos)

— Area econémico-financeira

— Areajuridica

— Area da comunicacdo e educacido ambiental

— Area logistica
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— Area informética.

1.5 Identificacdo dos intervenientes a envolver em cada fase

= Check-list com intervenientes a envolver em cada fase da implementacéo do sistema
PAYT (ex. populacédo / juntas de freguesia / entidades responsaveis pelas operacdes
de tratamento a jusante / prestadores de servico em exercicio / entidades comerciais
/ etc.).

1.6 Plano de envolvimento dos intervenientes

» Tipo de acdes previstas (ex. workshops / inquéritos / audigdo de partes interessadas
/ sessbes de divulgacao do projeto / divulgacéo do projeto na imprensa ou através de
mailing)

= |ntervenientes envolvidos.

2. FASE DE CONCECAO

2.1 Requisitos técnicos

» Solucdo técnica a adotar identificando vantagens, desvantagens, oportunidades e
ameacgas

* Meios de deposi¢do a adotar, viaturas de recolha a utilizar e nivel de instrumentacéo
requerido para as mesmas.

» Meios humanos necessarios a execuc¢ao do servico de recolha
» Custos de investimento em equipamento (deposicao e recolha)
= Custos de exploracdo esperados

= Arquitetura do sistema de informacéo e gestdo, com indicacdo das componentes que
o0 integram e a forma como as mesmas se interligam

2.2 Requisitos logisticos

» Entidade responsavel pela distribuicdo dos equipamentos (entidade gestora /
outsourcing)

» Forma de distribuicdo a adotar (porta-a-porta / locais estratégicos)

= Meios necessérios a execug¢édo do trabalho (pessoal / viaturas)
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» Espaco para armazenamento dos equipamentos para distribuicdo (espacos préprios /
aluguer de espaco)

» Rede de distribuicdo® (retalhistas / lojistas / juntas de freguesia)
2.3 Requisitos legais e regulamentares
= Aspetos do regulamento de servigos e regulamento tarifario a rever

2.4 Custos, proveitos e tarifas

Decisao politica das operacdes do sistema de residuos urbanos a serem abrangidas
pelo tarifario PAYT

= Custo previsto para as operacgdes que o sistema PAYT deveréa cobrir
* Receitas de reciclaveis

» Fundamentacao das tarifas associadas ao PAYT

= Fatores extra econdmicos que influenciam as tarifas

» Faseamento da implementacao das tarifas

» Definicdo do sistema de cobranca

2.5 Plano de comunicacgéo e informacéo

Publico-alvo das campanhas de comunicacao

Acdes a desenvolver

Conteudos a desenvolver e respetivos suportes

Momentos chave da intervengéo

2.6 Andlise de riscos e medidas de mitigacao

= Principais riscos que comporta a implementacdo dum sistema PAYT (riscos
decorrentes de deficiéncias do sistema a implementar / riscos de ma utilizacdo ou
pratica fraudulenta / riscos de recusa do tarifario / riscos de ordem politica)

= Medidas de mitigacdo propostas

5 Aplicavel em solucdes PAYT assentes em sacos
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3. FASE DE IMPLEMENTACAO

3.1 Envolvimento da populacdo e demais intervenientes

= AcOes para promover e divulgar o novo sistema de deposicdo e recolha junto da
populacdo e demais intervenientes (ex. féruns / inquéritos / outras formas de
auscultacdo tendo em vista obter o maximo possivel de consensos relativamente a
aspetos fundamentais do sistema a implementar)

3.2 Fase experimental ou de testes / Monitorizag&o e controlo

»= Aspetos a monitorizar (ex. cumprimento dos dias e horarios de recolha / utilizagdo
dos meios de deposicdo definidos / comportamentos desviantes / quantitativos de
residuos recolhidos por fluxo)

= Formas de intervencao perspetivadas

3.3 Andlise de resultados

» Indicadores de desempenho a considerar
»  Frequéncia de analise
* Responsavel pela analise da informagéo

= Modo de divulgagéo da evolucdo dos resultados

3.4 Esquema e plano da implementacéo (scale-up)

= Cronograma temporal com identificacdo das atividades a desenvolver, respetivos
responsaveis e prazos previstos de execucao

4. FASE DE ACOMPANHAMENTO POS-IMPLEMENTACAO

4.1 Monitorizagéo e controlo

= Sistema de indicadores a considerar nos relatérios operacionais (ex. n.° de sacos
vendidos / n.° de sacos apresentados a recolha / n.° de sacos ndo normalizados
apresentados a recolha / n.° de contentores individuais apresentados a recolha / n.°
de leituras de chips eletrénicos, por chip / etc.)

= Periodicidade de analise
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Responsavel pela analise da informagéo

Programa de caracterizacao fisica dos residuos recolhidos por fluxo

4.2 Avaliacao de resultados face aos objetivos

Indicadores a avaliar

Periodicidade de avaliacédo

Responsavel pela analise da informacéo

Modo de divulgacdo dos resultados face aos objetivos

Medidas de atuagdo

4.3 Fiscalizagao e enforcement

Definicdo dos moldes de fiscalizagdo da operacédo do sistema

4.4 Avaliacado da satisfacdo da populacéo

Publico-alvo

Modelo de avaliacdo da satisfacdo (ex. inquéritos presenciais porta-a-porta)

Periodicidade da avaliagédo

4.5 Plano de melhoria e ajustamento

Procedimentos para identificacdo de oportunidades de melhoria

Acdes de ajustamento
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